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Rutin for Procapita 151208
VoO driftstopp
planerade och
oplanerade
Ansvarig Galler for:
Verksamhetschefen omrade 2, DSO Legitimerad personal och omvardnadspersonal,
DSO

Rutin for Procapita VoO driftstopp planerade
och oplanerade

Rutinen beskriver arbetsgangen gallande hélso- och
sjukvardsdokumentationen fore, under och efter Procapita driftstopp.

Planerade servicefonster i Procapita sker en tisdag i manaden kl. 17-22. Lasmiljo finns
tillganglig under driftstoppet. Lasmiljon ar uppdaterad kl. 15 samma dag. Planerad
driftstopp kan ske pa annan tid ocksa.

Vid oplanerade driftstopp maste lasmiljon startas av IT. Lasmiljon uppdateras kl 01
vid annan tid dn vid servicefonster.

Malgrupp: All legitimerad personal samt all omvardnadspersonal inom Division Social
omsorgs verksamhetsomrade.

Planerade driftstopp

Att atgarda infor driftstopp legitimerad personal

e Galler samtliga: Skriver ut ”Att gora lista” for den aktuella dagen samt
nastkommande dag for den egna arbetsplatsen.

» Joursjukskodterskor i Hemsjukvard och Sarskilt boende (SABO), tar ut ”Att
gora lista” till respektive jour senast kl. 15.

e SABO dagjour skriver ut ”Att gora listor”, for den aktuella dagen samt
nastkommande dag, for de enheter som saknar Omvardnads ansvarig
sjukskoterska.

¢ Tillkommer akuta arenden under driftstoppet rapporteras dessa vidare till
berord kollega.
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»  Sjukskoéterskor SABO ansvarar for att de journaluppgifter som finns utskrivna
i Omvardnadsparm ar aktuella; anamnes, senaste uppdaterade status.

Att atgarda infor driftstopp omvardnadspersonal

e SABO skriver ut” Att gora lista” for den aktuella dagen samt nistkommande
dag for den egna arbetsplatsen.

Att atgarda under/efter driftstopp

e Galler samtliga: dokumentera pa blankett "HSL dokumentation vid driftstopp
Procapita” alternativt annat tillgangligt skrivpapper.

e Galler samtliga: skriv in anteckning i journal snarast, dock senast inom tre
dygn. Efter 6verforing av dokumentation till journal tuggas
blanketten/pappret.

Oplanerade driftstopp

Galler alla: den som upptacker driftstoppet kontaktar IT:
Vardagar kl. 8-17 DSO-IT Tfn 24 84 50

Beredskap utanfor kontorstid
Mandag-Fredag

6:00-8:00 & 17:00-22:00
Lérdag-Séndag

8:00-18:00

Tfn: 073 - 77 37 391

Informera om att [asmiljon ska startas.
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