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Rutin for arbete med digital signering i Appva MCSS

Syfte

Rutin for anvandande av systemet for digital signering inom halso- och
sjukvarden i Nykdpings kommun. Galler for legitimerad personal, enhetschefer
och omvardnadspersonal inom sarskilt boende for aldre, funktionsstddomsorg,

hemtjanst och hemsjukvard.

Ansvar enhetschef hemtjinst/SABO/FSO

Enhetschef ansvarar for att all personal laggs in i systemet och placeras pa ratt
enhet, samt att regelbundet ga igenom och uppdatera sa att den personal som

finns i systemet ar aktuella. All personal ska ha tillgang till Appva nar

inskolningen ar avslutad, oavsett om de férvantas fa en delegering eller inte.

Enhetschef ansvarar foér att personal tas bort ur systemet nar de avslutat sin

tjanst pa enheten.

Att félja delegeringsprocessen och planera bemanning utifran behov av
delegerad personal, enligt enhetschefs ansvar i riktlinje for delegering av halso-

och sjukvardsuppaqifter.

Enhetschef ansvarar for att i samarbete med legitimerad personal manadsvis
folja upp de avvikelser som uppstatt pa enheten for bedémning, utredning, atgard

och uppfdljning.

Om legitimerad personal upptacker att det ar mycket larm och avvikelser pa
enheten behodver enhetschef involveras i atgardsarbetet for att forbattra

féljsamheten till ordinationer.

Ansvar omvardnadspersonal

Delegering

Den omvardnadspersonal som tar emot delegering ansvarar for att ga in i
systemet for att signera sin delegering. Delegerad omvardnadspersonal ansvarar
aven for att kontakta legitimerad personal i god tid nar delegeringen behéver

fornyas.



https://nykoping.se/globalassets/nykoping.se/dokument/riktlinjerutforare/riktlinje-delegering-av-halso-och-sjukvardsuppgifter.pdf
https://nykoping.se/globalassets/nykoping.se/dokument/riktlinjerutforare/riktlinje-delegering-av-halso-och-sjukvardsuppgifter.pdf

Signering

Omvardnadspersonal ansvarar for att signera utford insats i systemet samt lagga
in matvarden i matlistor i Appva MCSS. Se bilaga 1. Om det finns fragor kring
insatsen kontaktas legitimerad personal.

Larm och avvikelser
Nar en insats inte har signerats, oavsett anledning, ska avvikelse skrivas in i
avvikelsemodulen i procapita av den som upptacker felet.

Franvaro

Om en patient planerar att aka bort meddelar omvardnadspersonal legitimerad
personal via bevakning i procapita. Vid akut franvaro (t. ex om en patient skickas
in till sjukhus eller inte &r hemma nar personal kommer dit) meddelas legitimerad
personal omgaende via telefon.

Vid ett driftsstopp
Nar ett driftsstopp i systemet upptacks gors en felanmalan via formular till appvas
support: https://support.appva.se/ eller ring: 031-85 00 83

Vid ett driftsstopp i systemet for digital signering ska omvardnadspersonalen titta
pa aktuella lakemedelsordinationer hos patienten. Signering gors pa papper, dar
aven givet lakemedel, dospase eller genomférd HSL-insats, datum och klockslag
antecknas. Vid osdkerhet kring ordination kontaktas legitimerad personal for
radgivning.

Nar driftsstopp upphor ska personal signera i systemet snarast mojligt i
efterhand. Papper dar signatur skett vid driftsstopp I&mnas till legitimerad
personal for arkivering.

Ansvar legitimerad personal

Behandling av patientuppgifter
Legitimerad personal lagger in och placerar patienten pa ratt enhet i systemet nar
det finns behov av att skapa signeringslista.

Nar en patient skrivs ut, avlider eller flyttar till annan vardgivare ansvarar
legitimerad personal for att ta bort patienten i systemet for digital signering.

Om patienten har pagaende insatser i annat omrade ska inte patienten tas bort i
systemet vid avslutad insats (Till exempel avslutade rehabinsatser, men
patienten ar fortsatt inskriven i hemsjukvard for lakemedel).

Nar en patient flyttar inom kommunen (till exempel fran ordinart boende till sabo,
eller vid byte av hemtjanstgrupp) ansvarar legitimerad personal pa mottagande
enhet for att flytta patienten till ratt enhet i systemet.

Signeringslistor

Legitimerad personal skapar signeringslistor utifran patientens behov och
ansvarar for att halla signeringslistor aktuella i systemet. Nar en signeringslista
inte langre ar aktuell ska den tas bort.

Tank pa att signeringslistan inte ar en ordinationshandling och hanvisa darfor till
ordinationsunderlag for information om mangd/dos.


https://support.appva.se/

Nar patienten avlider ska legitimerad personal skriva ut alla signeringslistor och
arkivera dessa tillsammans med patientjournal enligt MAS riktlinje — hantering av
HSL -journalhandlingar vid avslut (arkivering).

| de fall legitimerad personal utfér en ordination som det finns en signeringslista
for behdver den som utfért ordinationen logga in och signera i appen. Det galler
aven vid behovs-ordinationer.

Vid behovs ldkemedel

Signeringslista for vid behovs lakemedel Iaggs in i systemet for digital signering,
och behover inte laggas in som atgard vid behovs-lakemedel i HSL-journal.
Undantaget ar vid behovs-medicinering som enbart administreras av
sjukskoterska (till exempel lakemedelsordinationer vid vard i livets slutskede),
dessa laggs inte in i systemet for digital signering utan dokumenteras i HSL-
journal.

Beddmning innan vid behovs-lakemedel ges samt utvardering av effekt
dokumenteras alltid i patientens journal, oavsett var givet lakemedel signeras.

Halso- och sjukvardsuppgifter

Legitimerad personal lagger in halso- och sjukvardsuppgifter till
omvardnadspersonalen i signeringslista "6vriga HSL-insatser” i systemet for
digital signering. Det kan till exempel réra sig om blodsockerkontroller,
kateterspolning eller specifika rehabinsatser.

Narkotikajournal

Forbrukningsjournal dver personbundna Iakemedel ska upprattas i systemet,
med koppling till signeringslista fér vid behovs-lakemedel.

Det ska upprattas en forbrukningsjournal for de Idkemedel som finns i patientens
eget lakemedelsskap, och i de fall det finns patientbundna lakemedel aven i
lakemedelsrum/lakemedelsskap upprattas en forbrukningsjournal aven for detta.
Viktigt att dessa dops tydligt till ex narkotikajournal patientskap och
narkotikajournal ssk-skap for att forhindra att de férvaxlas vid avrakning.

Kontrollrakning av narkotikaklassade lakemedel ska gbras minst var 30:e dag av
sjukskoterska. Vem som ar ansvarig for kontrollrdkning ska framga i den lokala
rutinen for lakemedelshantering. Att omvardnadspersonal kontrollraknar efter
givet lakemedel ersatter inte sjukskdterskas kontrollrakning.

Ordinationshandlingar

Legitimerad personal ansvarar for att det i patientens hem alltid finns en aktuell
ordinationshandling for Iakemedel samt att en tom signeringslista finns i
omvardnadsparmen, for signering vid driftsstopp i Appva MCSS.

Profiluppgifter

Nar en patient laggs upp i Appva MCSS tar legitimerad personal stallning till vilka
profiluppgifter som ar aktuella och lagger till dessa samt ansvarar for att de halls

uppdaterade vid férandringar. Profiluppgifterna ska fungera som ett komplement

for att sakerstalla en snabb 6verblick och tillgang till viktig information om


https://nykoping.se/globalassets/nykoping.se/dokument/riktlinjerutforare/riktlinje-hantering-av-hsl-journalhandlingar-vid-avslut-arkivering.pdf
https://nykoping.se/globalassets/nykoping.se/dokument/riktlinjerutforare/riktlinje-hantering-av-hsl-journalhandlingar-vid-avslut-arkivering.pdf

patienten. Samtliga uppgifter ska aven finnas dokumenterade i patientens
journal.

Foljande profiluppgifter ska anvandas nar de ar aktuella for patienten:
Overkanslighet
Observera dverkdnslighet. F&r mer info, se
Journal.

Epilepsi

Ohbservera epilepsi

A Diabetes
Ohbservera diabetes
DIABETES
OHLR
Ingen hjdrt- lungraddning
“ Blodfértunnande
Observera blodfértunnande
Smitta
Observera smitta

Matlistor

Legitimerad personal skapar matlistor i systemet utifran patientens individuella
behov. De matlistor som finns att anvanda i Appva MCSS ar andningsfrekvens,
bristolskala, glukosvarde, kroppstemperatur, syremattnad och vikt.

Omvardnadspersonal behéver inte dokumentera de matvarden som fors in i
Appva i HSL-journal. Legitimerad personal dokumenterar en sammanfattning i
patientens halsoplan vid uppféljning av atgarden enligt patientens individuella
plan.

Méatlistorna ska skrivas ut nar patienten avslutas i systemet och arkiveras
tilsammans med patientjournal.



Delegering

Legitimerad personal ansvarar for att delegera personal pa enheten i systemet
for digital signering. Delegeringsmodulen i procapita anvands inte. Vid delegering
foljs MAS/MAR riktlinje for delegering av halso- och sjukvardsuppgifter samt
delegeringsprocessen.

Franvaro

Nar patient ar franvarande (till exempel vid resa eller sjukhusvistelse) ansvarar
den legitimerade personal som far vetskap om franvaron for att Idgga in den i
patientens kalender i systemet for digital signering, samt att avsluta franvaron nar
patienten ar ater i sitt hem.

Larm och avvikelser

Legitimerad personal ar ansvarig for att regelbundet f6lja upp och kvittera larm
och avvikelser i systemet, samt for att kvittera samtliga larm innan patienten tas
bort eller ska flyttas till en annan enhet.

Legitimerad personal beddmer utifran patientens individuella behov om en
forsenad insats ska ses som en avvikelse eller inte.

Nar en insats inte har signerats alls, oavsett anledning, ska avvikelse skrivas in i
avvikelsemodulen i procapita av den som upptacker felet.

Vid aterkommande forsenade eller uteblivna insatser pa en enhet lyfts
problematiken med enhetschef for framtagande av atgarder for att forbattra
féljsamheten.

Vid driftsstopp

Lista dar signatur skett vid driftsstopp ldmnas till legitimerad personal och sparas
for arkivering i 10 ar. Legitimerad personal lamnar ut nya signeringslistor till
patientens parm efter ett driftsstopp.


https://nykoping.se/globalassets/nykoping.se/dokument/riktlinjerutforare/riktlinje-delegering-av-halso-och-sjukvardsuppgifter.pdf

Bilaga 1
Checklista for digital signering - omvardnadspersonal

Syfte

Att tydliggéra omvardnadspersonalens ansvar och uppdrag i arbetet med digital
signering. Detta dokument ar en bilaga till "Rutin for arbete med digital signering i
Appva MCSS”.

Inloggning

Inloggning i Appva MCSS mobilapp sker med personnummer och pinkod. Har
kan du som omvardnadspersonal:

» Se HSL-insatser for patienterna med tillhérande instruktioner.
» Signera utférda HSL-insatser.

» Begara pafylining av originalférpackade lakemedel och forbrukningsvaror direkt
via appen.

* Ta emot, se och signera dina delegeringar.

Delegering

Delegering registreras i Appva MCSS av legitimerad personal och ska signeras
omgaende i mobilappen.

Insatser som kraver delegering kan inte signeras utan att du har en giltig
delegering. Forsoker du signera utan delegering star det "du har ej behérighet att
signera insatsen”. Om du vet att du ska ha en delegering men far ovanstaende
felmeddelande, kontakta ansvarig legitimerad personal. Har du utfort en insats du
inte har delegering for, kontakta omgaende legitimerad personal och din chef.

Signering
Omvardnadspersonal signerar HSL-insatser via en Appvas mobilapp.

All dokumentation sker i journal enligt gallande rutin, da Appva MCSS inte
ersatter journal.

| patientparm ska lakemedelsordinationer och information/instruktion for aktuella
HSL insatser finnas tillgangliga enligt gallande rutin.

- Signeringarna gar att angra eller andra. Allt loggas och visas med
signatur och tidstampel. Vid utebliven eller férsenad signering larmar
systemet.

- | appen visas insatser som ska signeras. Det kan galla t.ex.
lakemedelséverlamnande, behandlingslistor samt narkotikalistor.

- Du ska alltid signera insatsen med nagon av signeringsalternativen som
finns. Insatser far inte lamnas osignerade. Nar du signerar en insats med
nagon av de avvikande signeringsvalen kommer systemet svara med ett
automatiskt meddelande dar du ombeds kontakta legitimerad personal.



- Om ingen annan dverenskommelse finns ska du vid en avvikande
signering alltid dokumentera anledningen i patientens HSL-journal samt
kontakta legitimerad personal.

- Nar en insats inte utférts enligt ordination och darmed inte heller signerats
ar det en avvikelse, och da ska avvikelse registreras i journalsystemet av
den person som upptacker det intraffade. Rutin och riktlinje for
avvikelsehantering foljs.

Signeringsval

Administrerad: Valjs da du utfort insatsen fullstandigt enligt ordination.

Overlamnad: Valjs nar du har lamnat lakemedel till patienten, men inte
kontrollerat att det ar taget. Ofta galler detta lakemedel som du lagger fram och
som patienten sedan tar sjalv vid ett senare tillfalle. Far endast utféras efter
overenskommelse med sjukskoéterska.

Medskickad: Valjs nar det finns en éverenskommelse med sjukskéterskan att
detta signeringsalternativ ska anvandas. Galler lakemedel som du skickar med
patienten da de ska nagonstans (exempelvis till dagverksamhet eller till anhérig).
Om detta sker oplanerat ska du kontakta sjukskdterska samt dokumentera i
patientens HSL-journal vem som tillfalligt dvertar ansvaret for
lakemedelshanteringen av de medskickade lakemedilen.

Delvis administrerad: Om ordinerad insats inte utforts fullstandigt valjs delvis
administrerad. T ex om patienten tar halften av sina tabletter och sen inte vill ta
resten eller om ett traningsprogram inte utfors fullstandigt. Dokumentera orsak i
HSL-journal och kontakta legitimerad personal.

Erbjuden tackat nej: Om patienten tackar nej till insatsen valjer du detta
alternativ. Kontakta legitimerad personal och dokumentera i HSL-journal.

Ej administrerad: Om patienten t ex akt in till sjukhus men signeringslistorna inte
pausats sa kommer insatserna som inte utférs att orsaka larm. Dessa insatser
kan signeras med alternativet "Ej administrerad”. Dokumentera orsak till att
insatsen inte utforts i HSL-journal och kontakta legitimerad personal.

Utford: Valjs da en insats utforts enligt ordination (t ex traning)

Ej utford: Valjs da en insats inte utforts enligt ordination.

Franvaro

Om en patient ar inlagd pa sjukhus sa ska legitimerad personal lagga patienten
som “franvarande” for att pausa alla signeringslistorna och larm. Franvaron dyker
upp som en klickbar rad inne i appen (liknar en lakemedelsrad, men det star
"franvaro”). Du kan klicka pa franvaro-raden for att Iasa mer information om orsak
till franvaron. Kontakta legitimerad personal via bevakning vid planerad franvaro.
Akut franvaro meddelas via telefon. Meddela aven nar patienten ar tillbaka i
hemmet for att signeringslistorna ska startas igen.



Rakna narkotika

Nar du ger patienten narkotikaklassade lakemedel raknar Appen automatiskt av
den mangd du ger nar du signerar att du gett Iakemedlet. Kontrollera alltid att
antalet kvarvarande tabletter i Appen stammer 6verens med antalet tabletter i
medicinskapet fore och efter att du givit lakemedel.

Efter att du har givit lakemedel till patienten trycker du pa "kontrollrdkna” och
skriver in hur manga tabletter som finns kvar i medicinskapet. Om antalet
tabletter inte stdmmer ska du informera ansvarig sjukskéterska omgaende.

Pafyllning av lakemedel/forbrukningsvaror

Bestallningslista och ikonen "begar pafylinad” finns pa de
lakemedel/forbrukningsvaror sjukskoterskan har lagt in att det ska ga att begara
pafylining pa. Nar du klickat pa "begar pafylinad” ar funktionen Iast tills
sjukskoterskan tryckt i att pafyllinad ar utférd.

Larm

Om en insats inte har signerats eller ar férsenad sa kommer det synas ett larm i
appen. Larmet férsvinner forst da den har signerats, alternativt da en legitimerad
personal kvitterat bort det. Alla insatser ska signeras hos patienten i samband
med att insatsen utfors. Insatser som inte utfors ska signeras med lamplig
orsakskod. Om du glomt att signera kan du gora det i efterhand. Denna signering
ska goras sa snart som mdjligt. Omvardnadspersonalen ansvarar for att
kontrollera larmen kontinuerligt dagligen for att hinna atgarda uteblivna
insatser/signeringar.

Avvikelser

Larmen ersatter inte avvikelserapportering. Avvikelser ska skrivas och hanteras
pa samma satt som innan Appva MCSS inférdes. Om en insats och signering har
uteblivit ska detta alltid avvikelserapporteras i journal. Det ar den som upptacker
avvikelsen som ska rapportera den.

Driftstorning

Vid ett driftsstopp i systemet for digital signering ska den delegerade
omvardnadspersonalen titta pa aktuella ordinationshandlingar hos patienten,
signering gors pa signeringslista pa papper, dar aven givet lakemedel, dospase
eller genomférd HSL-insats, datum och klockslag antecknas. Vid osékerhet kring
ordination kontaktas legitimerad personal fér radgivning.

Om driftsstopp upphdr under arbetspasset kan delegerad personal signera i
systemet i efterhand.

Signeringslista dar signatur skett vid driftsstopp Idmnas till legitimerad personal
och sparas for arkivering i 10 ar. Legitimerad personal lamnar ut nya
signeringslistor till patientens parm efter ett driftsstopp.
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