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Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige, for
kdannedom

Granskning av Raddningstjanstens verksamhet

KPMG har av Nykoépings kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska om
raddningstjansten nar upp till de krav som finns for verksamheten genom en 6versiktlig
granskning av styrning och intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att raddningstjansten nar upp
till de krav som finns for verksamheten pa ett i stort andamalsenligt satt.

Ett detaljerat och omfattande handlingsprogram har tagits fram i enlighet med Lagen om
skydd mot olyckor. Utéver handlingsprogrammet styrs raddningstjanstens verksamhet utav
den 6verenskommelse som slutits med kommunstyrelsen och genom de verksamhetsplaner-
/berattelser som tas fram arligen. Samtidigt finns ett behov av att dels lyfta in
verksamhetsplanens aktiviteter i verksamhetsberattelsen och vidare att stérka kopplingen
mellan verksamhetsplan och handlingsprogrammet vad géller framtagna mal och aktiviteter.

Pa ett operativt plan framstar raddningstjanstens arbete som valfungerande. Detta trots
tidigare turbulens inom organisationen och viss problematik kring bemanning pa vissa
stationer. Det foérebyggande arbetet har emellertid inte kunnat genomféras i en tillracklig
utstrackning under en period, nagot som behdver atgardas. | dialog med verksamheten saval
som i handlingsprogrammet framkommer framtida satsningar inom det forebyggande arbetet,
bl.a. med aldrevarden och tillsynsarbetet.

Sett till den politiska uppfoljningen sa framstar denna som bitvis otillracklig da endast
verksamhetsplan/berattelse foljs upp. Ingen uppféljning har genomférts av
handlingsprogrammet. Att sadan uppféljning genomfors ar ett viktigt steg i att sakerstalla
tillracklig politisk insyn vad galler raddningstjanstens arbete enligt LSO och bor prioriteras
framgent. Aven frekvensen av de uppféljningar som ska ske till avtalskommunerna, som
enligt handlingsprogrammet ska genomféras fyra ganger per ar, bor dartill sakerstallas da
denna uppféljning inte sker till den frekvens som den bor idag. Overlag upplevs den politiska
styrningen av raddningstjansten och dess verksamhet som otillracklig.

Internkontrollplan tas fram arligen, baserat pa risk och vasentlighetsanalys fran
raddningstjansten. Aven riskobjekt, med hansyn till LSO och Sevesolagstiftningen har



identifierats, och redovisas i handlingsprogram. | samtliga fall da avvikelse intraffat for nagot
av riskomradena har atgarder satts in, eller planeras att sattas in. Aterkoppling fran
kommunstyrelsen vad galler den interna kontrollen saknas, och av delgivna arsredovisningar
framkommer att reaktionen fran politiken, trots mangden avvikelser (sex av atta punkter), var
valdigt sval. Detta pekar pa ett behov av att starka uppféljning och aterkoppling av
raddningstjanstens internkontrollplan.

Historiskt sett har raddningstjansten uppvisat allvarliga brister i arbetsmiljon, med markbara
effekter pa personalomsattningen och verksamhetens majlighet att bedriva sitt férebyggande
arbete. Omradet framhalls av ledningen som prioriterat och insatser har genomforts i syfte att
starka bade arbetsmiljdarbetet och personalférsérjningen. Det finns trots detta ett fortsatt
behov av att dels fa nya skyddsombud pa plats, dels sakerstalla att APT-mo6ten antecknas.
Stodet fran kommunstyrelsen och vidare av HR har lyfts fram som bitvis otillrackligt av
organisationen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Starka sin styrning och uppfdljning dver raddningstjansten.

e Starka samstammighet mellan handlingsprogrammet och verksamhetsplan-/
berattelse genom att harmonisera malen i respektive dokument.

o Sakerstélla att forebyggande insatser genomfdrs i tillracklig utstrackning. Vidare att
en organisation finns pa plats som mojliggor for férebyggande arbete aven vid
turbulens inom organisationen.

e Sakerstalla att skyddsombud finns pa plats for samtliga delar av raddningstjansten
och att allt arbetsmiljéarbete dokumenteras, inklusive APT-méten.

Granskningen 6versands harmed till kommunstyrelsen for yttrande senast 2023-05-31.
Rapporten skickas aven till kommunfullmaktige for kdnnedom.

For Nykdpings kommuns revisorer

Anne-Marie Wigertz, Gunnar Johansson
ordférande vice ordférande
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Sammanfattning

KPMG har av Nyképings kommuns foértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
om raddningstjansten nar upp till de krav som finns for verksamheten genom en
oversiktlig granskning av styrning och intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2022.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att raddningstjansten
nar upp till de krav som finns for verksamheten pa ett i stort andamalsenligt satt.

Ett detaljerat och omfattande handlingsprogram har tagits fram i enlighet med Lagen
om skydd mot olyckor. Utéver handlingsprogrammet styrs rdddningstjanstens
verksamhet utav den éverenskommelse som slutits med kommunstyrelsen och genom
de verksamhetsplaner-/berattelser som tas fram arligen. Samtidigt finns ett behov av
att dels lyfta in verksamhetsplanens aktiviteter i verksamhetsberattelsen och vidare att
starka kopplingen mellan verksamhetsplan och handlingsprogrammet vad galler
framtagna mal och aktiviteter.

Pa ett operativt plan framstar raddningstjanstens arbete som valfungerande. Detta trots
tidigare turbulens inom organisationen och viss problematik kring bemanning pa vissa
stationer. Det férebyggande arbetet har emellertid inte kunnat genomféras i en
tillracklig utstrackning under en period, nagot som behdver atgardas. | dialog med
verksamheten saval som i handlingsprogrammet framkommer framtida satsningar inom
det férebyggande arbetet, bl.a. med aldrevarden och tillsynsarbetet.

Sett till den politiska uppfoljningen sa framstar denna som bitvis otillracklig da endast
verksamhetsplan/berattelse foljs upp. Ingen uppfdljning har genomforts av
handlingsprogrammet. Att sadan uppfoljning genomfors ar ett viktigt steg i att
sakerstalla tillracklig politisk insyn vad galler raddningstjanstens arbete enligt LSO och
bor prioriteras framgent. Aven frekvensen av de uppfdljningar som ska ske till
avtalskommunerna, som enligt handlingsprogrammet ska genomféras fyra ganger per
ar, bor dartill sékerstallas da denna uppféljning inte sker till den frekvens som den boér
idag. Overlag upplevs den politiska styrningen av raddningstjansten och dess
verksamhet som otillracklig.

Internkontrollplan tas fram arligen, baserat pa risk och vasentlighetsanalys fran
raddningstjansten. Aven riskobjekt, med hansyn till LSO och Sevesolagstiftningen har
identifierats, och redovisas i handlingsprogram. | samtliga fall da avvikelse intraffat for
nagot av riskomradena har atgérder satts in, eller planeras att sattas in. Aterkoppling
frdn kommunstyrelsen vad galler den interna kontrollen saknas, och av delgivna
arsredovisningar framkommer att reaktionen fran politiken, trots mangden avvikelser
(sex av atta punkter), var valdigt sval. Detta pekar pa ett behov av att starka uppféljning
och aterkoppling av raddningstjanstens internkontrollplan.

Historiskt sett har raddningstjansten uppvisat allvarliga brister i arbetsmiljon, med
markbara effekter pa personalomsattningen och verksamhetens mdjlighet att bedriva
sitt forebyggande arbete. Omradet framhalls av ledningen som prioriterat och insatser
har genomforts i syfte att starka bade arbetsmiljdarbetet och personalférsérjningen. Det
finns trots detta ett fortsatt behov av att dels fa nya skyddsombud pa plats, dels
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sakerstalla att APT-moten antecknas. Stodet fran kommunstyrelsen och vidare av HR
har lyfts fram som bitvis otillrackligt av organisationen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Stérka sin styrning och uppfdljning éver raddningstjansten.

Starka samstammighet mellan handlingsprogrammet och verksamhetsplan-/
berattelse genom att harmonisera malen i respektive dokument.

Sakerstalla att férebyggande insatser genomfors i tillracklig utstrackning. Vidare
att en organisation finns pa plats som majliggoér for forebyggande arbete aven
vid turbulens inom organisationen.

Sakerstalla att skyddsombud finns pa plats for samtliga delar av
raddningstjansten och att allt arbetsmiljéarbete dokumenteras, inklusive APT-
moten.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Nyképings kommuns foértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
om raddningstjansten nar upp till de krav som finns for verksamheten genom en
oversiktlig granskning av styrning och intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2022.

Raddningstjanstens verksamhet bestar av att skydda manniskor och egendom.
Uppdraget regleras framst genom Lag (2003:778) om Skydd mot olyckor och
Foérordningen om skydd mot olyckor (SFS 2003:789). Lagstiftningen har avsnitt som ar
direkt styrande for kommunens/raddningstjanstens verksamhet.

Dagens raddningstjanst har uppgifter som stracker sig dver ett brett
verksamhetsomrade. Fran att identifiera och analysera risker som finns till att utféra
insatser i akuta skeden vid brand och olika andra olyckor. En stor del av verksamheten
inriktas numera aven pa utbildningar i brandberedskap for foretag, offentligt anstallda,
organisationer och alla invanare i regionen.

Sdérmlandskustens raddningstjanst arbetar med sakerhets- och trygghetsarbete i fyra
kommuner: Nykoping, Oxeldsund, Trosa och Gnesta. Nykdpings kommun ar
huvudarbetsgivare. Arbetet i Oxeldsund, Trosa och Gnesta styrs genom civilrattsliga
avtal mellan Sérmlandskustens raddningstjanst och respektive kommun. For varje
kommun finns ett handlingsprogram fér raddningstjanstens verksamhet.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens huvudsyfte har varit att bedéma om raddningstjansten nar upp till de
krav som finns fér verksamheten genom en 6versiktlig granskning av styrning och
intern kontroll.

Féljande revisionsfragor ar aktuella i granskningen:

— Arbetar raddningstjansten pa ett tillfredsstallande satt for att leva upp till Lag
(2003:778) om Skydd mot olyckor avseende bade det 6vergripande arbetet och
det operativa arbetet?

— Sker raddningstjanstens arbete med férebyggande insatser pa ett utifran
lagstiftningen tillfredsstallande satt?

— Vilka riskinventeringar genomférs och hur bedéms och kommuniceras detta till
fortroendevalda for eventuell prioritering?

— Skots verksamheten pa ett andamalsenligt satt i forhallande till policy och
direktiv?

— Ar raddningstjanstens interna kontroll tillrécklig?

— Fullgér kommunstyrelsen sin roll och sitt ansvar som politisk namnd pa ett
tillfredsstallande satt?

— Finns en tillfredstallande ledning och styrning av organisationen?

— Sker raddningstjanstens arbetsmiljdarbete pa ett tillfredsstallande satt?
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— Sker arbetet for att sakerstalla personalférsorjningen pa ett tillfredsstallande
satt?
Avgransningar

Granskningen, som avser S6rmlandskustens raddningstjanst och darigenom
kommunstyrelsen i Nykopings kommun dar raddningstjansten har sitt sate, har utgatt
fran de uppfdljningar och den interna kontroll som tagits fram inom styrelsen éver
budgetaret 2022.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller:
e Kommunallagen
e Lag om skydd mot olyckor

¢ Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen i Nykdpings kommun.

Metod

Granskningen bestod utav dels dokumentstudier, dels intervjuer/avstamningar med
berdrda tjanstepersoner och fértroendevalda.

Granskningen genomfordes genom en inledande intervju med nyckelpersoner inom
raddningstjansten for att se hur arbetet ar uppbyggt. | denna intervju identifierades
andra nyckelpersoner/aktérer och de styrande dokumenten som finns for arbetet
klarlagdes. Efter denna inledande intervju gick arbetet vidare med ytterligare intervjuer
med de personer/aktérer som identifierats.

For denna granskning har raddningschef, verksamhetsstrateg, chef fér sédkerhet och
beredskap, kommunstyrelsens ordférande samt ordférande fér miljé- och
samhallsbyggnadsnamnden intervjuats.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade i granskningen.

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Per Naarttijarvi, certifierad kommunal yrkesrevisor,
tilsammans med Viktor Tagesson, verksamhetsrevisor. Anders Petersson har deltagit i
sin roll som uppdragsansvarig.
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Resultat av granskningen

Styrande dokument for raddningstjansten

Lag (2003:778) om Skydd mot olyckor (och SFS 2020:882)

3 kap. 7 § En kommun skall ansvara fér raddningstjanst inom kommunen, om inte
annat foljer av 4 kap. 1-6 §§.

Kommunerna skall ta till vara mojligheterna att utnyttja varandras resurser for
raddningstjanst.

3 kap. 8 § En kommun ska ha ett handlingsprogram fér raddningstjanst. | programmet
ska kommunen ange.

1. malen for verksamheten,

2. de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till
raddningsinsatser, och

3. férmagan att
a. genomféra raddningsinsatser for varje typ av sadan olycka,
b. genomféra flera samtidiga raddningsinsatser,
c. genomfora omfattande raddningsinsatser, och
d. utdva ledning i raddningstjansten.

Kommunen ska i programmet ange vilka resurser som finns for att uppratthalla
formagan. Formagan ska redovisas for forhallandena saval i fred som under hojd
beredskap.

Innan kommunen antar ett handlingsprogram eller beslutar om betydande férandringar
i programmet ska den samrada med de myndigheter som sarskilt berors av
forandringarna.

Interna styrdokument
Handlingsprogram fér férebyggande verksamhet och rdaddningstjanst

Enligt Lagen om skydd mot olyckor (LSO) maste alla kommuner ha ett
handlingsprogram fér raddningstjansten, inklusive dess férebyggande arbete. Vad
galler Nyképings kommun utgors detta av "Handlingsprogram fér férebyggande
verksamhet och raddningstjanst”. Nuvarande handlingsprogram beslutades i
Nykopings kommunfullmaktige och kommunstyrelse under slutet av 2021 och galler foér
perioden 2022—-2023. Dokumentet ar framtaget av Sérmlandskustens raddningstjanst,
som férutom att ansvara fér raddningstjansten i Nykdping, aven bedriver
raddningstjansten i Trosa kommun, Oxelésunds kommun och Gnesta kommun enligt
avtal med respektive kommun. Dessa avtal fornyas pa femarsbasis.
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Pa ett dvergripande plan konstaterar man i handlingsprogrammet att de fyra
kommunerna har en varierad och komplex riskbild, med variationer sett till
befolkningsmangd, verksamheter och geografiska férhallanden. Samtidigt férenas de i
att en stor del av det geografiska omradet utgors av landsbygd och att tre av
kommunerna rédknas som kustkommuner med en stdrre skargardsmiljo, férutsattningar
som kraver hog tillganglighet, specifik utrustning och kunskap fran
raddningstjansternas sida. Samtliga kommuner som omfattas av raddningstjanstens
arbete redogors for i handlingsprogrammet. Beskrivningarna innehaller genomgang av
generell kommuninformation, inklusive redogérelse av kommunernas olika tatorter,
vilka typer av verksamheter som finns i kommunerna samt demografiska
utvecklingstrender. Det framkommer inte av denna beskrivning att slutna avtal mellan
Soérmlandskustens raddningstjanst och kommunerna varierar, framférallt vad galler
raddningstjanstens atagande om att genomféra utbildningsinsatser aven for
Oxelésunds kommun.

| handlingsprogrammet redogérs for diverse riskobjekt, som i enlighet med den s.k.
Sevesolagstiftningen (1999:381) och LSO, pekats ut som anlaggningar dar stora
mangder farliga kemikalier hanteras som kan innebara fara fér manniskor eller miljén.
Samtliga kommuner, med undantag fér Gnesta, har riskomraden enligt
Sevesolagstiftningen alternativt LSO.

Forutom specifika riskobjekt innehaller planen andra identifierade risker, dessa
inkluderar:

e |Intraffade handelser. e Olycka med farliga amnen.
e Brand i byggnad. e Naturolycka.
e Brand utomhus. e Drunkning.

o Trafikolycka.

Flera av dessa risker bryts dessutom ner ytterligare i olika underomraden. Brand i
byggnad bryts exempelvis ner till bl.a. bostadsbrander, brand i vardmiljé och
industribrand m.m. Riskgenomgang féljs av en beskrivning av hur Sérmlandskustens
raddningstjanst varderar och amnar riskreducera respektive identifierat riskomrade.
Detta ligger sedan till grund fér de mal som tas fram i handlingsprogrammet.
Riskvarderingen i fraga ar detaljrik men ar skriven pa ett satt som innebar att texten
inte gar att koppla direkt till de risker som laggs fram i handlingsprogrammet.

Utifran identifierade risker, och med hansyn till MSB:s vision inom nationell strategi for
starkt brandskydd saval som de nationella malen i LSO har sex verksamhetsmal
formulerats. Foljande utgdr de sex mal som Raddningstjansten har tagit fram:

1. Skadeutfallet i samband med brander i bostadsmiljé ska minska vad galler
halsa, miljéo och egendom.

2. Kunskapen om individanpassat brandskydd hos berdrda verksamheter samt
medborgare ska 6ka.

3. Starka samhallets samlade férmaga till att snabbt bryta den negativa
skadeutvecklingen.
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4. Starka formagan att hantera och begransa konsekvenserna vid sallanhandelser
och komplexa raddningsinsatser.

5. Foérmagan att genomféra raddningsinsats vid samhallsstérningar och under
hojd beredskap ska starkas.

6. Starka och utveckla rollen som aktiv samverkanspart och samhallsaktor.

Efter det att verksamhetsmalen redovisats foljer en redogdrelse av raddningstjanstens
forebyggande verksamhet saval som operativa férmaga. Den operativa formagan
redovisas med utgangspunkt i de identifierade riskomraden som redogjorts for tidigare i
granskningen. Detta inkluderar hur raddningstjansten ska arbeta for att begransa och
bryta skadeférloppet vid insats, samt vilka resurser som ska tillsattas for att méjliggora
for detta.

Avslutningsvis uppges frekvensen vid vilket handlingsprogrammet ska foljas upp.
Uppfdljning mot tjansteorganisationen inom respektive kommun ska ske fyra ganger
per ar. Mot styrande namnd (Kommunstyrelsen) ska uppféljning ske i samband med
delarsbokslut och arsbokslut. Resultat och maluppfyllnad ska dokumenteras |6pande i
verksamhetsplan och budget for respektive ar och verksamheten som helhet
utvarderas i samband med att giltighetstid for handlingsprogrammet gar ut och ett nytt
program ska tas fram. Giltighetstid for handlingsprogrammet framkommer inte av sjalva
dokumentet, men aktuellt handlingsprogram uppges av intervjuad fér granskningen
vara aktuell fram till och med 2023.

Kommunstyrelsens 6verenskommelse

Som ett led i Nyképings kommuns nuvarande styrmodell sl6t kommunstyrelsen under
2021 en 6verenskommelse mellan politiken och styrelsens verksamheter.
Overenskommelsen géller for verksamhetsaret 2022 och reglerar kommunstyrelsens
verksamheters grunduppdrag och sarskilda uppdrag. Overenskommelse fér 2023 har
inte delgetts denna granskning. Vart att papeka ar att styrmodellen ar under éversyn,
vilket innebar att dverenskommelsens framtida utformning kan vara annorlunda, om
motsvarande dverenskommelse dverhuvudtaget inkluderas i framtida styrmodell.

Vad éverenskommelsen innebar for respektive verksamhetsomrade beskrivs i separata
bilagor, varav den for raddningstjansten benamns "Bilaga 3 Raddning och sékerhet
(ROS)”. Grunduppdraget beskrivs utifran (1.) Myndighetsfunktion, (2.) Allmant, (3.)
Avdelning Sakerhet och krisberedskap, samt (4.) Avdelning Skydd mot olyckor. Antalet
ansvarsomraden inom respektive del av grunduppdraget ligger mellan fyra (allmant)
och sex (Avdelning Skydd mot olyckor) punkter. | dverenskommelsen lyfts totalt atta
sarskilda uppdrag. Av dessa uppdrag finansieras samtliga inom redan beslutad
budgetram, med undantag fér uppdraget "Fortsatt satsning och utveckling av vara
frivilliga raddningsvarn” som finansieras med extra medel om 150 tkr.

Uppfdljningen av éverenskommelse ska genomféras 2 ganger under 2022, i samband
med delarsrapport och arsbokslut.

Verksamhetsplan och Verksamhetsberattelse

Da verksamhetsplan for 2023 annu ej fardigstallts utgar vi i huvudsak fran senast
faststallda verksamhetsplaner, fran 2021 och 2022. Fér 2021 finns dessutom en
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nedbruten verksamhetsplan dar mal och arbete kring framtagna mal fortydligats
ytterligare och tydligare kopplingar gors till handlingsprogrammet. Att motsvarande
nedbruten verksamhetsplan inte tagits fram for efterkommande ar uppges enligt
intervjuad for granskningen bero pa turbulens inom raddningstjanstorganisationen (se
3.4 "arbetsmiljé och personalférsorjning”) samt p.g.a. att kommunstyrelsen inte
efterfragat en sadan verksamhetsplan.

| verksamhetsplan redovisas diverse mal med utgangspunkt i de malomraden som
beslutats om i kommunfullmaktige. Malomradena har sin grund i kommunens vision.
Till dessa redovisar man i verksamhetsplanen, status fér varje omrade. Konkreta
aktiviteter med tillhérande kommentarer vad géaller aktivitetens fortldpande samt
ansvarig tjansteperson redovisas under bada aren. Viss variation gar att utldsa mellan
2021 och 2022 ars plan vad galler punkten "6nskat resultat” dar olika matbara nyckeltal
redovisas. Detta redovisas for samtliga omraden i 2022 ars verksamhetsplan, men inte
for 2021.

Utover detta redovisas vasentliga handelser under det gangna aret saval som en
framtidsspaning om nastkommande tre ar. For 2022 redovisas aven en
sammanfattning av verksamhetens arbete med intern kontroll. Sammanfattningen ar
valdigt kortfattad och innehaller fa detaljer. Den framtidsspaning som gjordes i
verksamhetsplan for 2022 pekar pa ett fornyat fokus pa det civila forsvaret, satsningar
kring personalférsoérjning, samt arbete med kontinuitetsplanering, brottsférebyggande
och kring vissa tillsynsobjekt enligt LSO.

Utkast for 2023 ars verksamhetsplan har aven delgetts KPMG. Verksamhetsplan for
2023 foljer en liknande struktur som den for tidigare ar, men har tagits fram i systemet
"hypergene”.

Verksamhetsberattelsen for 2021 liknar i stort den verksamhetsplan som delgetts
denna granskning for samma ar, med malbedémningar som har sin grund i av
kommunfullmaktige framtagna malomraden. De malbeddémningar som gors i
verksamhetsberattelsen ar identiska till dem som redovisas i planen. For 2022 ars
verksamhetsberattelse saknas genomgangen av verksamhetens maluppfyllelse helt,
och kopplingen mellan berattelsen och planen ter sig saledes nagot otydligare. |
verksamhetsberattelsen for saval 2021 som 2022 gérs en genomgang av bl.a.
verksamhetens ekonomi samt sjukfranvaro och arbetsmiljohandelser. En redogorelse
over genomférda aktiviteter under aret saknas emellertid for bada aren.

Kommentar och bedémning

Sérmlandskustens raddningstjanst har tagit fram ett handlingsprogram utifran de krav
som stalls enligt Lagen om skydd mot olyckor. Handlingsprogrammet ar omfattande
och innehaller nulagesbilder, redogdrelse av diverse riskobjekt saval som mal for
organisationen i stort, m.m. Utdver handlingsprogrammet styrs raddningstjanstens
verksamhet utav den éverenskommelse som slutits med kommunstyrelsen och genom
de verksamhetsplaner/ verksamhetsberattelser som tas fram arligen.

Framtagna styrdokument ar pa ett dvergripande plan att betrakta som tillrackliga.
Samtidigt finns ett visst behov av fortydligande. Resultatet av de aktiviteter som laggs
fram i verksamhetsplanen bér framkomma av, och redovisas i den
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verksamhetsberattelse som tas fram vid slutet av aret. Vi ser dartill ett behov av att
starka kopplingen och skapa mer samstammighet mellan verksamhetsplan och
handlingsprogrammet, i linje med den nedbrutna verksamhetsplan som togs fram
under 2021. Var bild ar emellertid att detta boér géras inom ramen for ordinarie
verksamhetsplan, och inte som ett fristdende dokument.

Varfor vi gér beddmningen att de styrande dokument som galler for SGrmlandskustens
raddningstjanst, med sina omfattande forbattringsmajligheter, ar att betrakta som delvis
andamalsenliga.

Arbete och ledning

Organisation och operativ formaga

Ansvarsomraden for raddningstjansten bestar av operativt raddningstjanstarbete,
krisberedskap, utbildningsinsatser mot kommunalt anstallda, férebyggande arbete
(inklusive tillsyn, radgivning och information till foretag och organisation) samt
brottsférebyggande arbete. Arbetet genomférs av Raddning och Sakerhets tva
avdelningar, dar en avdelning har ansvaret fér raddningsarbetet och férebyggande
arbete enligt LSO (avd. "Skydd mot olyckor”), en ansvarar fér sdkerhets- och
beredskapsarbete (avd. "Sakerhet och krisberedskap”).

Operativ raddningstjanst

Sérmlandskustens operativa formaga finns beskriven i handlingsprogrammet. Detta
inkluderar saval bemanning som antal fordon och expertkompetenser pa respektive
brandstation. Aven s.k. "hégre ledningsfunktioner” redogdrs for, inklusive antal
ledningsenheter. Bemanningen pa respektive brandstation ser ut enligt foljande:

Brandstation* Antal personal (Styrkeledare/brandman)

Nykoping (H) 1/4
Nykoping (B) 1/4
Oxel6ésund (B) 1/4
Trosa (B) 1/4/1**
Gnesta (B) 1/4
Vrena (B) 1/4
Navekvarn (B) 0/1
Navekvarn (FV) 0/4

Tystberga (FV) 0/4
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Kila (FV) 0/4
Gasinge (FV) 0/4

* H = Heltid, B = Beredskap, FV = Frivilligt varn.
** For Trosa bestar bemanningen av en styrkeldare, fyra brandman och ytterligare en brandman placerad i
Vagnharad (som inte ar en station).

For saval heltidsraddningsstyrkorna, som for raddningsstyrkorna i beredskap (med
undantag for i Navekvarn) ska bemanning besta av en styrkeledare och fyra brandman.
For de raddningsstyrkor i frivilligt varn ar antalet brandman densamma, men utan
styrkeledare, dessa har vidare inget krav pa beredskap, vilket innebar att brandman
fran frivilligvarnen inte behdver deltaga vid uttryckning och darfor bara kanske deltager.
Enligt handlingsplan ska dessutom ett beredskapsvarn, placerat i Nykdping, som
samtliga kommuner kan nyttja finnas pa plats. Detta har emellertid avvecklats.

Det framkommer av genomfdrda intervjuer att avsteg fran handlingsprogrammet har
beviljats vad galler antalet personer i vissa raddningsstyrkor. Detta p.g.a.
bemanningssvarigheter. Avsteg har beviljats for Oxeldsund for en styrkeledare pa tre
brandman, alternativt ingen styrkeledare och fyra brandman (1/3 alt. 0/4) samt for
Vrena for en styrkeledare pa tre brandman (1/3).

Trots bemanningsrelaterade svarigheter uppges det operativa raddningstjanstarbetet
fungera val och intervjuade for granskningen anser att det operativa arbetet ar i
enlighet med LSO. Detta uppges ha varit fallet aven historiskt sett, vid tillfallen da det
har varit mer turbulent i verksamheten. Bedémningen gors i handlingsprogrammet att
verksamheten till stor del uppfyller malet om ett tillfredstallande och likvardigt skydd.
Det framkommer av genomférda intervjuer att &ven avtalskommunerna ar néjda med
det operativa arbetet.

Av handlingsprogrammet framkommer att responstiden for utryckning vid alarmering
har varit forhallandevis stabil dver tid (2018-2020). Medianresponstiden har for
samtliga ar och samtliga kommuner varit under 15 minuter, med undantag fér Gnesta
kommun 2018. Alarmering hanteras av Sodertérns brandférsvarsférbund (SBFF) enligt
avtal. | handlingsprogrammet framkommer att raddningstjansten arbetar enligt metoden
"Forsta insatsperson” (FIP). FIP innebar att en brandman/arbetsledare har ett
utryckningsfordon med sig under beredskapen och vid larm aker direkt till
skadeplatsen, vilket innebar att hjalpen kan komma fram tidigare.

Krisberedskap, utbildning och férebyggande arbete

Det forebyggande arbetet genomfors av saval anstallda inom raddningsverksamheten
(Raddning och sakerhet) som anstéllda inom avdelningen fér sakerhet och
krisberedskap.

Inom enheten fér sakerhet och krisberedskap genomfors arbete gallande:
o Brottsférebyggande. o Krisberedskap.

e Sakerhet. e Civilt forsvar.
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Vad galler det brottsforebyggande arbetet (i Nykdpings kommun) har man tagit fram
saval medborgarléften som samverkansdverenskommelse. Man jobbar utifran EST
(effektiv samordning for trygghet), och deltar dessutom i kommunens SSPF (skola,
socialtjanst, polis och fritid). Sakerhetsarbetet genomférs ofta i samverkan med
tekniska forvaltningen. Personlarm och skalskydd lyfts fram under genomférd intervju
som exempel pa sakerhetsinsatser. Aven kameradvervakning péa skolor har
diskuterats.

Arbetet med krisberedskap skéter man framst for Nykdpings kommun, men
utbildningar har genomférts for samtliga kommuner. Samtliga avtalskommuner ingéar
dessutom i samma civilférsvarsforbund. Civilt férsvar handlar i férlangningen i
huvudsak om att arbeta fram Nykdpings kommuns krigsorganisation och
krigsplaceringar. Arbetet med att ta fram dessa ar paboérjat, och fokus under nuvarande
mandatperiod har varit pa fragan om kontinuitetsplaneringen i kommunen.

Annat férebyggande arbete, sa som utbildningar i brandsakerhet eller
myndighetstillsyn, genomférs av raddningsverksamheten. Det framkommer av
genomfoérda intervjuer att forebyggande insatser inte kunnat genomféras i den
utstrackning som verksamheten sjalv hade 6nskat, som ett resultat av turbulens inom
organisationen (se 3.4 "arbetsmiljé och personalférsoérjning”), samt p.g.a. pandemin.
Den beddmning som organisationen sjalv gor ar att det férebyggande arbetet inte har
varit tillrackligt under de senaste aren.

Av genomfdrda intervjuer uppges samtidigt att det férebyggande arbetet har kunnat
aterupptas under 2022. Information om tillsynsobjekt har rullats ut till tillsynsforrattare,
information och mallar fér brandskydd har tagits fram och spridits vidare inom
kommunen och HLR-utbildningar har genomférts med kommunanstallda.
Utbildningsinsatser och samverkan med omsorgen lyfts i saval intervjuer som i
handlingsprogrammet som en viktig utbildningsinsats, dar en checklista anvands av
anstéllda i hemtjansten for att sakerstalla brandsakerheten hos brukaren.

Det framkommer dessutom att samtliga insatsledare, som del av deras tjanst, ska
genomfoéra vissa tillsynsinsatser. Mellan tre till tio per insatsledare, totalt mellan 130—
150 stycken for hela organisationen per ar. Dartill finns tva brandinspektérer som
arbetar bara med tillsynsarbete och tva brandingenjorer som arbetar vardera en halvtid
med tillsyn och annat forebyggande arbete.

Sett till antalet handelser (som redovisade i handlingsprogrammet) sa gors
beddmningen internt att uppmatt niva, trots minskning sedan 2018, inte var pa en
acceptabel niva under 2020. Framforallt stack Nykoping ut, dar insatserna lag val dver
rikssnittet. Enligt handlingsprogrammet gérs beddémningen att kommunerna kommer
fortsatta med pagaende forebyggande atgarder och aven satta in nya atgarder for att
minska antalet olyckor och dess konsekvenser. Av handlingsprogrammet framkommer
att satsningar och samarbete med hemtjanst, sjukvard och aldreomsorgen samt
samarbeten och samverkan med andra aktorer i samhallet (inklusive de som bor i och
verkar i vissa omraden) behovs for att sakerstalla ett skaligt brandskydd. Detta bl.a. for
att 6ka kunskaperna och mdjliggora fér individer att kunna goéra ett initialt ingripande for
att bryta den negativa skadeutvecklingen.
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Sormlandskustens raddningstjanst ska, enligt handlingsprogram, dessutom fortsatt
analysera och utveckla organisationens formaga att verka under héjd beredskap och
krig. Detta innefattar bl.a. att ta fram férslag pa organisation och arbetsuppgifter under
sadana forhallanden. Det framkommer av genomford granskning att detta arbete
pabodrjats.

Politisk ledning och styrning

Nykoépings kommun ar huvudarbetsgivare fér Sérmlandskustens raddningstjanst och
raddningstjansten ar placerad i Nykopings kommun. Den politiska styrningen sker
genom kommunstyrelsen i Nykdpings kommun, med undantag for tillsyn och
sotningsarenden, som ligger under milj6- och samhallsbyggnadsnamnden. Arbetet i
Oxeldsund, Trosa och Gnesta styrs genom civilrattsliga avtal mellan Sérmlandskustens
raddningstjanst och respektive kommun. Politiskt sett ansvarar
samhallsbyggnadsnamnden i Trosa och Gnesta for LSO-fragor i sin kommun, och i
Oxeldsund ligger detta ansvar pa kommunstyrelsen.

Av handlingsprogrammet framkommer frekvensen vid vilket raddningstjansten och
dess verksamhet ska féljas upp. Uppféljning mot tjdnsteorganisationen inom respektive
kommun, d.v.s. till saval Nykopings tjansteorganisation som avtalskommunerna, ska
ske fyra ganger per ar. Mot styrande ndmnd (kommunstyrelsen i Nykdping) ska
uppfdéljning ske i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Samma frekvens av
uppfdljning framkommer dessutom av den éverenskommelse som slutit mellan
kommunstyrelsen och raddningstjansten. Arbetet med maluppfylining utifran
handlingsprogrammet ska dokumenteras I6pande i raddningstjanstens
verksamhetsplan, och handlingsprogrammet utvarderas i samband med att giltighetstid
for handlingsprogrammet gar ut och ett nytt ska tas fram. Aktuellt handlingsprogram
gar ut 2023.

Vad galler den uppfdljning som ska goéras i enlighet med handlingsprogrammet ser
denna i praktiken annorlunda ut @n den faktiska uppféljning som genomfors.
Uppfdljning i avtalskommunerna sker enligt intervjuade med lagre frekvens an de fyra
ganger om aret som uppges i handlingsprogrammet. | huvudsak genomfors uppféljning
vid behov, nar information efterfragas av kommunerna. Uppfdljning till
kommunstyrelsen sker i enlighet med 6verenskommelsen mellan raddningstjansten
och kommunstyrelsen (delars- och helarsbokslut) men aven vid behov.

Uppfdljningen av verksamhetsplan-/ berattelse uppges ha genomforts vid tva tillfallen
under 2022. Malen i handlingsprogrammet har inte foljts upp av politiken da dessa
saknas i raddningstjanstens verksamhetsplan. Uppfdljningen som sadan har endast
genomfoérts av de mal som tagits fram med utgangspunkt i kommunfullmaktiges utvalda
malomraden.

Bilden som malas upp av intervjuade for granskningen ar att de mal som tagits fram for
verksamheten behdver brytas ner for att mojliggora for mer tillfredsstallande
uppféljning. En sadan nedbrytning genomférdes under 2021, dar malen i
handlingsprogrammet bréts ner for uppféljning i kommunstyrelsen. P.g.a. intern
turbulens (se 3.4 "arbetsmiljé och personalférsérjning) och ett svalt intresse fran
politiken har detta inte gjorts for varken 2022 eller 2023.
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Pa ett dvergripande plan ar bilden fran verksamheten att raddningstjanstens fragor
ibland bortprioriteras, bl.a. dd kommunstyrelsen uppfattas ha manga fragor pa sitt bord
som konkurrerar om deras uppmarksamhet. Det upplevs inte heller finnas en tydlig
motpart i kommunstyrelsen som verksamheten kan lyfta sina fragor till, och
verksamheten ser ett behov av ett tydligare politiskt engagemang vad galler uppféljning
och styrning av raddningstjanstens arbete.

Samma problematik framstar inte galla for de forebyggande fragor som ligger under
chef for sakerhet och krisberedskap. De forebyggande fragorna, framforallt
brottsforebyggande, sakerhet och krisberedskap uppfattas fa mer politiskt utrymme an
raddningstjanstens fragor, och chef for sakerhet och krisberedskap far regelbundet
rapportera till politiken.

Uppfdljning gors i miljo- och samhallsbyggnadsnamnden, i kraft av deras ansvar for
tillsyn och sotningsarenden. Da sotningen genomfoérs i huvudsak utav extern aktor, och
inte av raddningstjansten har denna uppféljning ingen baring pa nuvarande granskning.
Vart att tillagga ar ett dnskemal fran nd@mnden om att mojliggdra fér gemensam
sotnings- och brandtillsyn. Nagot som inte har kunnat géras idag.

Kommentarer och bedémning

Pa ett operativt plan framstar raddningstjanstens arbete som valfungerande. Detta trots
viss problematik kring bemanning pa vissa stationer. Undantag galler for det
forebyggande arbete som ligger under raddningstjanstens verksamhet da detta inte
kunnat genomféras i en tillracklig utstrackning tidigare, och varit under uppstart under
2022. Det rader samtidigt en medvetenhet om verksamhetens brister, och av saval
intervjuer som av handlingsprogrammet framkommer att framtida satsningar kommer
att goras pa det férebyggande arbetet. Férebyggande satsningar inom aldrevarden och
att samtliga insatsledare har tilldelats visst tillsynsansvar ar goda exempel pa
satsningar som faktiskt genomférts. Att starka brandmannens férebyggande roll och
ansvar bor fortsatt vara ett prioriterat omrade for kommunen.

Var bedémning vad galler det operativa arbetet, enligt policyer och direktiv saval som
enligt LSO, ar att detta genomfors pa ett andamalsenligt satt. Vad galler
raddningstjanstens férebyggande insatser gar ett forbattringsbehov att identifiera, dar
man under tidigare ar inte kunnat genomféra férebyggande insatser i en tillracklig
utstrackning. Varfér bedémningen gors att det forebyggande arbetet, trots forbattringar
under 2022, inte ar fullt ut andamalsenligt.

Sett till den politiska uppfdljningen sa framstar denna som bitvis otillracklig.
Verksamhetsplan-/ berattelse tas fram och f6ljs upp i enlighet med den frekvens som
framkommer av 6verenskommelsen mellan raddningstjansten och kommunstyrelsen.
Denna uppfoljning inkluderar inte de mal som har tagits fram i handlingsprogrammet
och i praktiken genomférs ingen uppféljning av dessa. Att sadan uppféljning genomférs
ar ett viktigt steg i att sakerstalla tillracklig politisk insyn vad galler raddningstjanstens
arbete enligt LSO och bér prioriteras framgent. Frekvensen av den uppféljning som ska
ske till avtalskommunerna, som enligt handlingsprogrammet ska genomféras fyra
ganger per ar, bor dartill sakerstallas da denna uppfoéljning inte sker till den frekvens
som den bor idag. Vidare, ar det av vikt att den politiska styrningen, och uppféljningen
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av raddningstjansten och dess verksamhet prioriteras, da detta inte upplevs vara fallet
idag.

Varfér var beddmning ar att kommunstyrelsen inte fullgér sin roll och sitt ansvar som
politisk namnd pa ett fullt ut andamalsenligt satt.

Riskhantering och internkontrollplan

Enligt instruktionen fér rapportering av genomford internkontrollplan ska Nykdpings
kommuns internkontrollplaner baseras pa en dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalys dar det tydligt framgar hur riskerna som avhandlas har valts ut.
Planerna ska fardigstallas inom angiven tidsram for att darefter beslutas i varje
namnd/styrelse. Det ar upp till varje namnd att besluta om sin kontrollplan och att
skriva fram de till KS fér kAnnedom. Rapporteringen av internkontrollplanerna sker tva
ganger per ar och en sammanfattande redogorelse av kommunens interna kontroll
gors i arsredovisningen. Nagon aterrapportering fran kommunstyrelsen tillbaka till
verksamheten (i detta fall raddningstjansten) vad galler hanteringen utav
internkontrollplanen har inte gjorts.

Internkontrollen for 2022 utgar fran atta kontrollomraden. De éatta kontrollomradena tas
fram av verksamheten bl.a. med hansyn till féregaende ars interna kontrollmal och
kontrollomradena graderas sedan pa en tiogradig skala, dar 1 ar det lagsta riskvardet
och 10 ar det hdgsta. Till varje hot/risk finns kontrollmoment, metoder for hur det ska
genomfoéras, nar eller hur ofta kontrollen ska ske, samt vem som ansvarar for att den
gors. Darefter sammanfattas resultatet av kontrollerna. Resultatet tar hansyn till hur
manga kontroller som genomforts, huruvida avvikelser har upptackts och vilka atgarder
som har vidtagits eller planeras. KPMG har delgetts saval internkontrollplan som risk-
och vasentlighetsanalysen for 2022. Genom kontrollerna upptacktes avvikelser av olika
grad inom sex av atta kontrollomraden. Fér samtliga kontrollomraden med identifierade
avvikelser finns en redogorelse over vidtagna eller planerade atgarder i syfte att
motverka att sddan avvikelse intraffar igen. Foljande utgdr redovisade risker i
internkontrollplanen:

Har avvikelse intraffat? Atgard

Attestrutiner/inkopsregler/ Rattas under 2023.

Leverantorsgranskning Fortsatta kontroller ska
genomforas.

Attestreglemente och Ja Fel rattas och ny

delegation attestlista sparas pa

avsedd plats.

Arlig genomgang av att Nej
ratt taxor/avgifter

debiteras och att avtal
uppdateras/upprattas
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ROS grundlaggande Ja Utvecklas under 2023 da
rutiner nytt arbetssatt for SBA tas

fram.
Diarierutin och Nej
dokumenthanteringsplaner
Representation, kurser Ja Fortsatt kontroll behover
och konferenser genomféras. Utbildning av

personer som
beslutsattesterar.

Dokumenterade APT- Ja Uppmaningar till chefer att
protokoll efterleva sitt uppdrag.

Tillganglighetsanpassade [RE] De dokument som hittats
dokument har uppdaterats och
tilganglighetsanpassats
eller byggts om till
formular.

Utdver de risker som identifierats for verksamheten i samband med framtagandet av
internkontrollplan har diverse riskobjekt identifierats som del av handlingsprogrammet.
Inom Nykopings kommun identifieras fem farliga verksamheter (Hagnesta bergtakt,
Stockholm Skavsta flygplats, Studsvik Nuclear AB, AB Svafo och Cyclife Sweden AB),
fyra riskobjekt med avseende pa trafikolyckor (Stockholm Skavsta flygplats, E4:an, Vag
52 och jarnvagar) och tre riskobjekt med avseende pa olyckor med farliga amnen
(Studsvik, Stockholm Skavsta Flygplats och bergtakter). Till varje identifierat riskobjekt
foljer aven en beskrivning av vilka risker som finns kopplade till dessa.

Av arsredovisning for Nykopings kommun fran 2021 framkommer inte nagra
synpunkter vad galler den interna kontrollen i sig, dock uppger man att systemet for
planering av internkontrollen behdver ses 6ver. Av arsredovisning for 2022 uppges att
"endast smarre avvikelser har upptackts och identifierade brister har atgardats dar sa
varit mojligt. Som exempel pa atgarder som lyfts fram i arsredovisningen framhalls
investering i sakert besdksrum, férbattrad IT-sdkerhet och insatser i syfte att starka
arbetet med att rekrytera och bibehalla utbildad/kompetent personal. Ingen direkt
hanvisning gors till raddningstjansten och deras interna kontroll.

Av intervjuade fran saval raddningstjansten som politiken framkommer inga markbara
brister vad géaller den interna kontrollen.

Kommentarer och bedémning

Den interna kontrollen tas fram arligen, baserat pa risk- och vasentlighetsanalys fran
raddningstjansten. Aven riskobjekt, med hansyn till LSO och Sevesolagstiftningen har
identifierats, och redovisas i handlingsprogram. Av delgiven internkontrollplan fran
2022 framkommer att avvikelser intraffat for majoriteten av identifierade riskomraden.
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For samtliga riskomraden vid vilket avvikelse har intraffat har atgarder satts in, eller
planeras att sattas in. Att avvikelser uppkommit till den utstrackning som de har gjort ar
visserligen inte att betrakta som positivt, men pekar samtidigt pa att verksamheten valt
att fokusera pa ratt risker. Att atgarder satts in till foljd av detta, minskar risken for
framtida incidenter inom omradet. Detta innebar pa sikt en mindre sarbar organisation.

Forutom att sakerstalla en valfungerande intern kontroll pa verksamhetsniva, bér det
vara tydligt hur respektive politisk styrelse/namnd hanterar framtagen internkontrollplan
och i férlangningen att aterrapportering gors till verksamheten. Nagon sadan
aterrapportering gors inte till raddningstjansten idag. Hanteringen av
raddningstjanstens interna kontroll framkommer inte heller av kommunens
arsredovisning dar man, trots att raddningstjansten for ar 2022 redovisat avvikelse for
sex av atta riskomraden, inte har redovisat detta resultat nagonstans i
arsredovisningen. Givet bristen pa aterkoppling och avsaknaden av reaktion fran
politiken, trots mangden avvikelser i den interna kontrollen, tycks ett behov finnas av att
starka uppfdljning av raddningstjanstens internkontrollplan i kommunstyrelsen. Att
sadan uppfoljning gors bor betraktas som positivt ur saval kommunikationssynpunkt
som styrsynpunkt.

Var bedémning, givet ovanstaende, ar att de riskinventeringar och den interna
kontrollen som genomférs pa verksamhetsniva av raddningstjansten ar att betrakta
som andamalsenlig. Men att tydligare aterkoppling fran kommunstyrelsen vad galler
hantering av den interna kontrollen bér genomféras.

Arbetsmiljo och personalforsorjning

Arbetsmiljo

Som omnamnts tidigare i granskningen har det under tidigare ar funnits viss turbulens
inom raddningstjansten. Vad detta i praktiken har inneburit har varit en stor
personalomsattning bland heltidsanstéllda inom organisationen och ett omfattande t.f.-
skap, vilket uppges av intervjuade fér granskningen ha férsamrat méjligheten till
kontaktskapandet mellan brandman och ledning, och lett till ett mer ineffektivt
ledarskap. Turbulensen som sadan har sin grund i viss arbetsmiljorelaterad
problematik. Varfor tva externa granskningar har genomforts av verksamhetens
arbetsmiljo, en daterad april 2019, en fran augusti 2022.

Granskningen fran 2019 lade stort fokus kring effekterna av den omorganisation som
da hade genomforts. Resultatet visade pa bristande tydlighet vad galler
styrkeledare/brandmans roller och ansvar efter genomférd omorganisation, vilket
medfort att man kant sig mindre trygg i sin roll. Dartill bristande delaktighet under sjalva
omorganisationen samt brister i stddet mellan saval styrkeledare och chef som mellan
brandman och styrkeledare. Granskningen fran 2022 konstaterade bl.a. att det fanns
en tillitsbrist mellan ledning och styrkeledare/brandman som inneburit att konflikt
uppstatt mellan ledning och medarbetare. Vidare lyfte granskningen fram bristande
kommunikation kring tilltankta eller beslutade férandringar i verksamheten samt en
oférmaga att hantera konflikter direkt, vilket inneburit att konflikterna i fraga tillatits
eskalera. | granskningen pekar man pa risken att den bristande arbetsmiljon kan
paverka det operativa arbetet.
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Av intervjuade for granskningen utmalas tidigare omnamnd tillitsbrist tillika det faktum
att konflikten fick paga under for lang tid som drivande i den arbetsmiljéproblematik
som uppstéatt. Aven om tidigare granskning pekat pa risken att brister i arbetsmiljon kan
innebara negativa effekter for det operativa arbetet, menar de som KPMG intervjuat fér
denna granskning att det operativa arbetet kunnat fortlépa trots problemen inom
organisationen. Det férebyggande arbetet framhalls istallet har varit mest drabbat.

Medvetenheten kring tidigare arbetsmiljoproblematik ar hég bland intervjuade
fortroendevalda saval som intervjuade fran raddningstjansten, bade bland nya
anstallda och de som varit inom organisationen under en langre tid. Fragan har vid
flera tillfallen lyfts fram till kommunstyrelsen av davarande raddningschef. Av
verksamhetsberattelsen for 2022 aterfinns foljande skrivelse som styrker ovan: "De
senare aren har verksamheten praglats av interna konflikter och arbetsmiljéproblem”.

| dialog med verksamheten uppger man emellertid att det faktiska stodet fran saval
kommunstyrelsen som HR under den turbulenta perioden hade kunnat vara battre, och
att inte tillrackligt gjordes for att ge stdd at raddningstjanstens ledning.

Av verksamhetsberéattelse for 2022 redogdr man vidare for att atgarder har vidtagits i
syfte att komma till ratta med arbetsmiljdproblematiken. Aven chefsrekryteringar och
organisationsjusteringar (dar ansvar och roller ses éver och fortydligas) framhalls
kunna bidra till en férbattrad arbetsmiljo i organisationen.

Arbetsmiljdarbetet diskuteras under saval APT-méten som under skyddsronder. Det
finns emellertid inga skyddsombud pa plats, och arbetet leds i dagslaget utav forsta
ledets chef (d.v.s. styrkeledare). Det framkommer av intervjuade for granskningen att
man har haft problem med att rekrytera nya skyddsombud da tidigare skyddsronder
ofta agerat forum fér klagomal och konflikt. Vad galler APT-mdéten framkommer det av
internkontrollplan fér 2022 att man sag en risk med protokollféringen. Det framkommer
vidare att anteckningar saknades bland flera arbetsgrupper. Cheferna har uppmanats
att efterleva sitt uppdrag som protokollansvariga.

Av verksamhetsplan for 2023 framkommer att ett arbete pagar att implementera ett
ledningssystem kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet. | arbetet ingar
utbildningsinsatser som utbildning av chefer och basutbildning.

Tillbudsrapportering

Pa Sérmlandskustens raddningstjanst finns ett systemstdd tillgangligt for att rapportera
in och samla olika typer av tillbud. Detta inkluderar saval psykosocial halsoproblematik
som fysisk halsa. Fram till 2021 inkom tillbud éver mail for att sedan hanteras av
verksamhetsstrateg. Darefter, sedan 2022, har systemet KIA inforts for
tillbudsrapporteringen.

Skyddsombud eller chef till den medarbetare som inkommer med anmalt tillbud ar
skyldig att rapportera in tillbudet till systemet. Darefter sammanstalls tillbuden och
aterrapporteras till de som gjort anmalan. Bilden som utmalas av intervjuade for
granskningen ar att tempot i hanteringen av tillbuden 6kat och att ansvarsférdelningen
kring hanteringen aven blivit battre. | stort upplevs arbetet med tillbud ha blivit mer
andamalsenligt dver tid.
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| verksamhetsberattelsen redogér man for olycksfall och tillbud. Av redovisningen for
2022 framkommer att tillbud minskat fran 36 tillbud 2021 till 17 tillbud 2022, en
minskning med 19. Antalet tillbud under 2022 &r nastan i niva med 2019 da 14 tillbud
redovisades, men fortsatt hogre an 2017, da endast fem tillbud inkommit.

Personalforsorjning

For att kunna hantera grunduppdraget kravs tillracklig tillgang till personal med ratt
kunskap och kompetens. | syfte att hantera risken gors insatser med fokus pa att
rekrytera nya deltidsbrandman, dessutom tillampas kontinuerlig fortbildning och
ovningsverksamhet fér medarbetare.

Sormlandskustens raddningstjanst har tio raddningsstyrkor som ar férdelade pa nio
brandstationer. Totalt arbetar 170 personer inom raddningstjanstens verksamheter,
varav majoriteten utgors av deltidsanstallda. 56 av 170 anstallda ar heltidsanstallda,
varav drygt 30 arbetar operativt.

For Sérmlandskustens raddningstjanst saval som nationellt ar kompetens- och
personalférsorjning en utmaning fér verksamheten. Problemen kring
personalférsdrjning uppges av intervjuade for granskningen framférallt finnas vad
gallande tjanster pa chefsniva, dar rekryteringsprocessen vid ett tillfalle fick paga under
tio manader innan tjansten kunde tillsattas. For en del brandstationer finns problem
aven kring tillgdngen pa deltidsbrandman, varfér avsteg har beviljats for Oxelésund och
Vrena om farre styrkeledare/brandman i deras raddningsstyrkor, jamfért med den niva
som ska uppratthallas enligt handlingsprogrammet.

Insatser genomfors i syfte att dels problematisera fragan om kompetensforsoérjning
inom raddningstjansten, dels attrahera fler till att sdka sig till yrket. Det framkommer i
dialog med verksamheten att en arbetsgrupp ar tillsatt, innehallande tre personer, som
arbetar med dessa fragor. Arbetet genomfors i projektform och projektet pagar fram till i
maj 2023. Férutom detta fér man dialog med kommunerna for att upplysa om
problematiken och mdjliggdra for delade tjanster. Vidare har rekryteringsfonstret
breddats sa att intresseanmalan for deltidsbrandman kan inkomma under hela aret.
Insatser har aven genomforts i att likstalla deltidsbrandmannen och heltids-
brandmannens tjanster vad galler tillgang till arbetsklader/skor och betalt fystid.

Verksamheten konstaterar i sitt handlingsprogram att det finns ett behov inom
organisationen pa vidareutbildning av personal. | handlingsprogrammet lyfts bl.a.
omvarldsbevakning och implementering av forskningsresultat fram som viktiga
aspekter i detta arbete.

Kompetenshdjande insatser genomfors i form av diverse utbildningsinsatser, i syfte att
sakerstalla utvecklingsmaijligheter internt for de som redan ar anstallda. Detta dels for
att 6ka kunskapsniva och méjliggora for tillrackligt god beredskap vid sarskilda
handelser, dels for att skapa en mer attraktiv arbetsplats och pa sa satt minska
personalomsattningen. En anstalld finns pa plats hos raddningstjansten vars
ansvarsomraden inkluderar att planera utbildning for saval heltidsanstallda som
deltidsbrandman. Detta inkluderar interna utbildningar och utbildningar i samverkan
med R&ddningsregion Ostra Svealand (som Sérmlandskustens raddningstjanst tillhor).
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Intervjuade for granskningen uppger att intresset fér de utbildningar som
tillgangliggjorts organisationen har varit h6g och manga sékande verkar intresserade
av att "klattra inom organisationen”. Kombinerade tjanster dar anstallda med operativa
befal tillats komplettera med en forebyggande eller specialistprofil framhalls i
handlingsprogrammet som goda exempel pa vidareutbildning som aven majliggor for
battre efterlevnad av LSO.

Kommentarer och bedémning

Historiskt sett har raddningstjansten uppvisat allvarliga brister i arbetsmiljon, bl.a. som
ett resultat av konflikter mellan ledning och medarbetare. Som framkommit tidigare i
denna granskning har detta inneburit att verksamheten inte kunnat genomféra sitt
forebyggande arbete pa ett tillrackligt satt. Vidare har de brister som funnits i
arbetsmiljon inneburit en 6kad personalomsattning.

Om organisationen vill sakra en fortsatt efterlevnad av LSO, bade vad galler det
forebyggande arbetet och i det operativa raddningsarbetet, sa kravs en ledning och
styrning som aktivt arbetar med fragan om arbetsmiljé och personalférsoérjning. Att
omradet ar prioriterat, tillika varfor tidigare arbetsmiljoproblematik uppstatt, finns det en
medvetenhet kring inom raddningstjanstens ledningsorganisation, och av granskningen
framkommer att man aktivt arbetar for att sékra saval god arbetsmiljé som personal-
forsorjning.

Insatser har genomférts av ledningen i syfte att stéarka bade arbetsmiljdarbetet och
personalférsdrjningen, inklusive ett tydligare system for tillbudsrapportering,
organisationsjusteringar i syfte att tydliggora roller och ansvar, olika insatser for att
attrahera fler till att s6ka sig till brandmansyrket och diverse utbildningar for
medarbetare. Samtidigt framhalls brister vad galler anteckningar vid APT-mdéten och
avsaknaden av skyddsombud. Att dessa atgardas bor prioriteras av organisationen
framgent. Vidare ar det av vikt att organisationen ror sig ifran det omfattande t.f.-skap
som under en period gallt verksamheten, for att skapa en langsiktighet i ledarskapet
och de insatser som bedrivs.

Var bedémning ar darfér att det i Sérmlandskustens raddningstjanst idag finns en
ledning och styrning som i allt vasentligt ar tillfredsstallande, dar saval
arbetsmiljdarbetet som arbete med personalforsérjning genomférs pa ett
tillfredsstallande och andamalsenligt satt.
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Svar pa revisionsfragor

Nedanstaende revisionsfragor har varit aktuella i denna granskning. Nedan
framkommer vilken bedémning som goérs av dessa.

Arbetar raddningstjdnsten pa ett tillfredsstéllande siétt for att leva upp till Lag
(2003:778) om Skydd mot olyckor avseende bade det évergripande arbetet och
det operativa arbetet?

Pa ett operativt plan framstar raddningstjanstens arbete som valfungerande. Detta trots
viss problematik kring bemanning pa vissa stationer samt med hansyn till den
arbetsmiljéproblematik som varit radande inom organisationen under en period. Var
beddmning vad galler det operativa arbetet, enligt policyer och direktiv saval som enligt
LSO, ar att detta genomférs pa ett andamalsenligt satt.

Sker rdddningstjanstens arbete med férebyggande insatser pa ett utifran
lagstiftningen tillfredsstéllande sétt?

Forbattringsbehov gar att identifiera vad galler raddningstjanstens forebyggande
insatser, da man under tidigare ar inte kunnat genomféra férebyggande insatser i en
tillracklig utstrackning. Arbetet har varit under uppstart under 2022 och satsningar har
gjorts inom omradet. Exempel pa sadana satsning ar férebyggande satsningar inom
aldrevarden och att samtliga insatsledare har tilldelats visst tillsynsansvar. Varfér
beddmningen gors att det férebyggande arbetet, trots férbattringar under 2022, inte ar
fullt ut andamalsenligt.

Vilka riskinventeringar genomférs och hur bedéms och kommuniceras detta till
fértroendevalda fér eventuell prioritering?

Var bedémning ar att de riskinventeringar och den interna kontrollen som genomférs
pa verksamhetsniva av raddningstjansten ar att betrakta som andamalsenlig. Riskerna
ligger till grund fér den interna kontroll som genomfors arligen, men tydligare
aterkoppling fran kommunstyrelsen behévs vad galler hantering av den interna
kontrollen. Hanteringen av raddningstjanstens interna kontroll framkommer exempelvis
inte av kommunens arsredovisning dar man, trots att raddningstjansten for ar 2022
redovisat avvikelse for sex av atta riskomraden, inte lyfter fram detta 6éverhuvudtaget i
arsredovisningen.

Skoéts verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt i forhallande till policy och
direktiv?

Trots tidigare omnamnd problematik sett till bemanning och arbetsmiljé sa har arbetet
pa ett operativt plan fungerat val och i enlighet med saval LSO som andra interna
policyer och direktiv. Varfor KPMG:s bedémning, vad galler det operativa arbete som
genomforts, ar andamalsenligt satt i forhallande till policy och direktiv.
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Ar rdddningstjinstens interna kontroll tillrécklig?

Forutom att sakerstalla en valfungerande intern kontroll pa verksamhetsniva, bér det
vara tydligt hur respektive politisk styrelse/namnd hanterar framtagen internkontrollplan
och i férlangningen att aterrapportering gors till verksamheten. Nagon sadan
aterrapportering gors inte till raddningstjansten idag. Hanteringen av
raddningstjanstens interna kontroll framkommer, som omnamnts tidigare, inte heller av
kommunens arsredovisning trots att raddningstjansten for ar 2022 redovisat avvikelse
for sex av atta riskomraden. Givet bristen pa aterkoppling och avsaknaden av reaktion
fran politiken, trots mangden avvikelser i den interna kontrollen, tycks ett behov finnas
av att starka uppfdljning av raddningstjanstens internkontrollplan i kommunstyrelsen.

Fullgér kommunstyrelsen sin roll och sitt ansvar som politisk ndmnd pa ett
tillfredsstéllande séatt?

Sett till den politiska uppféljningen sa framstar denna som bitvis otillracklig. Den
uppféljning som genomfors av verksamhetsplan/-berattelse inkluderar inte de mal som
har tagits fram i handlingsprogrammet och i praktiken genomférs ingen uppféljning av
dessa. Det upplevs vidare fran verksamheterna att det idag saknas tillracklig politisk
styrning. Varfér var bedémning ar att kommunstyrelsen inte fullgor sin roll och sitt
ansvar som politisk namnd pa ett fullt ut andamalsenligt satt.

Finns en tillfredstéllande ledning och styrning av organisationen?

Var bild ar att den organisation som finns pa plats ar tillfredsstallande ur ett lednings-
och styrperspektiv. Organisationsjusteringar har genomférts i syfte att tydliggdra roller
och ansvar, och diverse insatser har genomforts i syfte att mote diverse styr- och
ledningsproblem kopplade till arbetsmiljdarbetet, tillbudsrapporteringen och
personalférsorjningen. Var bedémning ar darfor att det i Sérmlandskustens
raddningstjanst idag finns en ledning och styrning som i allt vasentligt ar
tillfredsstallande.

Sker rdddningstjdnstens arbetsmiljoarbete pa ett tillfredsstéllande séatt?

Historiskt sett har raddningstjansten uppvisat allvarliga brister i arbetsmiljén, bl.a. som
ett resultat av konflikter mellan ledning och medarbetare. Fragan om brister i
arbetsmiljon framhalls som prioriterad, och av granskningen framkommer att man aktivt
arbetar for att sédkra en god arbetsmiljé bl.a. genom ett tydligare system for
tillbudsrapportering. Var bedémning ar darfér att det i Sérmlandskustens
raddningstjanst idag bedrivs ett arbetsmiljoarbete som ar att betrakta som
andamalsenligt.

Sker arbetet for att sdkerstélla personalforsérjningen pa ett tillfredsstéllande
satt?

Kompetensforsorjning ar for Sérmlandskustens raddningstjanst, likt manga andra
raddningstjanster, ett problem. Brister som funnits i arbetsmiljon har dessutom
inneburit en 6kad personalomsattning for verksamheten. Personalférsérjningen
framhalls, likt arbetsmiljéfragan, vara prioriterad och insatser har genomforts i syfte att
starka personalforsorjningen. Detta inkluderar olika insatser for att attrahera fler till att
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soka sig till brandmansyrket och diverse utbildningar fér medarbetare. Varfor vi gor
beddmningen att Sérmlandskustens raddningstjanst idag genomfor ett tillfredsstallande
arbete vad galler verksamhetens personalforsoérjning.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att raddningstjansten
nar upp till de krav som finns for verksamheten pa ett i stort andamalsenligt satt.

Ett detaljerat och omfattande handlingsprogram har tagits fram i enlighet med Lagen
om skydd mot olyckor. Utéver handlingsprogrammet styrs rdddningstjanstens
verksamhet utav den éverenskommelse som slutits med kommunstyrelsen och genom
de verksamhetsplaner-/berattelser som tas fram arligen. Samtidigt finns ett behov av
att dels lyfta in verksamhetsplanens aktiviteter i verksamhetsberattelsen och vidare att
starka kopplingen mellan verksamhetsplan och handlingsprogrammet vad galler
framtagna mal och aktiviteter.

Pa ett operativt plan framstar raddningstjanstens arbete som valfungerande. Detta trots
tidigare turbulens inom organisationen och viss problematik kring bemanning pa vissa
stationer. Det férebyggande arbetet har emellertid inte kunnat genomféras i en
tillracklig utstrackning under en period, nagot som behdver atgardas. | dialog med
verksamheten saval som i handlingsprogrammet framkommer framtida satsningar inom
det férebyggande arbetet, bl.a. med aldrevarden och tillsynsarbetet.

Sett till den politiska uppféljningen sa framstar denna som bitvis otillracklig da endast
verksamhetsplan/berattelse féljs upp. Ingen uppféljning har genomférts av
handlingsprogrammet. Att sadan uppféljning genomfors ar ett viktigt steg i att
sakerstalla tillracklig politisk insyn vad galler raddningstjanstens arbete enligt LSO och
bor prioriteras framgent. Aven frekvensen av de uppféljningar som ska ske ftill
avtalskommunerna, som enligt handlingsprogrammet ska genomféras fyra ganger per
ar, bor dartill sakerstallas da denna uppfdéljning inte sker till den frekvens som den boér
idag. Overlag upplevs den politiska styrningen av raddningstjansten och dess
verksamhet som otillracklig.

Internkontrollplan tas fram arligen, baserat pa risk och vasentlighetsanalys fran
raddningstjansten. Aven riskobjekt, med hansyn till LSO och Sevesolagstiftningen har
identifierats, och redovisas i handlingsprogram. | samtliga fall da avvikelse intraffat for
négot av riskomradena har atgarder satts in, eller planeras att sattas in. Aterkoppling
frdn kommunstyrelsen vad galler den interna kontrollen saknas, och av delgivna
arsredovisningar framkommer att reaktionen fran politiken, trots mangden avvikelser
(sex av atta punkter), var valdigt sval. Detta pekar pa ett behov av att starka uppféljning
och aterkoppling av raddningstjanstens internkontrollplan.

Historiskt sett har rdddningstjansten uppvisat allvarliga brister i arbetsmiljon, med
markbara effekter pa personalomsattningen och verksamhetens majlighet att bedriva
sitt forebyggande arbete. Omradet framhalls av ledningen som prioriterat och insatser
har genomforts i syfte att starka bade arbetsmiljdarbetet och personalférsérjningen. Det
finns trots detta ett fortsatt behov av att dels fa nya skyddsombud pa plats, dels
sakerstalla att APT-moten antecknas. Stddet fran kommunstyrelsen och vidare av HR
har lyfts fram som bitvis otillrackligt av organisationen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Starka sin styrning och uppfdljning 6ver raddningstjansten.
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- Starka samstammighet mellan handlingsprogrammet och verksamhetsplan-/
berattelse genom att harmonisera malen i respektive dokument.

- Sakerstalla att forebyggande insatser genomfors i tillracklig utstrackning. Vidare
att en organisation finns pa plats som majliggor for férebyggande arbete aven
vid turbulens inom organisationen.

- Sakerstalla att skyddsombud finns pa plats for samtliga delar av
raddningstjansten och att allt arbetsmiljéarbete dokumenteras, inklusive APT-
moten.

Datum som ovan

KPMG AB
Per Naarttijarvi Viktor Tagesson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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