. ' Nykoplng Revisionsskrivelse

Revisorerna, 2019-2022

Kommunstyrelsen
Miljo- och samhillsbyggnads-
namnden

Kommunfullméaktige, for
kannedom

Granskning av Kommunens underhall av fastigheter & anldaggningar samt
vatten & avlopp

KPMG har av Nyképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
vad géller underhall kring fastigheter/anlaggningar samt vatten och avlopp. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har ett &ndamalsenligt
underhall vad géller fastigheter/anlaggningar och VA eller om det innebér risker fér
kommunen i ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt perspektiv.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
milj6- och samhéllsbyggnadsnamnden i allt vasentligt sékerstéllt att respektive verksamhet
bedrivs andamalsenligt. Vi anser att ansvarsférdelningen fér respektive omrade &r tydligt
formulerad. Det finns uppdragsbeskrivningar faststéllda politiskt som styr det arbete som
verksamheterna ska bedriva. Verksamheterna har i sin tur tagit fram rutiner och riktlinjer i
form av t ex planeringsverktyg och underhallsplaner for att malen som ar kopplade till
verksamheterna ska uppnas. Dessa framtagna mal tar avstamp i nyckeltal och statistik som
ar av relevans for verksamheterna.

Vi bedémer som noterats ovan att verksamheterna utifran malen har tagit fram underlag som
exempelvis underhallsplaner och lokalresursplan. Underhalisplaner anvands for att prioritera
underhélisarbeten utifran behov. Aven om det finns langsiktiga underhalisplaner finns dven
kortsiktigare planer som beaktar underhallsbehovet hos resp. verksamhet mer konkret
innehallsmassigt. Vidare anvander Kommunfastigheter och VA-verksamheten liknande
verksamhetssystem som stédjer dem i att fatta prioritetsgrundande beslut vad géller
fastighetsbestand respektive anldggningar och ledningar inom VA-verksamheten. | systemet
och underhallsplanerna dokumenteras &ven de atgédrder i form av underhall som genomférs
pa respektive objekt. Dartill anser vi att verksamhetssystemen och underhallsplanerna fér
resp. verksamhet halls levande genom att de standigt revideras och uppdateras.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och miljé- och
samhéllsbyggnadsnamnden att:

e Det sdkerstalls att det finns beslutade uppdragsbeskrivningar omfattande
ansvarsomradena Kommunfastigheter respektive VVA-verksamheten.



e Det sakerstélls att det finns tydliga och konsekventa styrdokument samt rutiner for
redovisning och rapportering av genomférande av atgarder och resultat inom saval
Kommunfastigheter som VA-verksamheten.

o Det sdkerstélls att verksamheterna fortsatter att tilldmpa planeringsverktygen och
underhallsplanerna i underhélisarbetet.

» Synliggéra den underhallsskuld som fér narvarande finns dels vad géller fastigheter
och anlaggningar, dels inom VA-sidan fér att om mdjligt berakna denna i form av ett
spann.

¢ Noga préva fragan, som framkommit i intervjuer, vad galler att nuvarande

budgetmedel kring underhall fér fastigheter och anldggningar inte nar upp till det
underhallsbehov som finns. Detta utifran aspekten kring god ekonomisk hushallning.

e Utveckla arbetet kring nyckeltal och statistik inom fastighetssidan da det for
nérvarande inte gors sa mycket jdmforelser varken gentemot andra kommuner eller
branschen i stort.

o Tydliggéra det framtida investeringsbehovet inom VA-sidan ytterligare da det
foreligger ett behov av att bygga ut VA-infrastrukturen for att férnya gamila
anlaggningar, méta exploateringar, méta 6kade miljékrav samt anpassa VA-systemen
till klimatféréndringar.

Granskningen 6versdnds harmed till kommunstyrelsen och miljé- och
samhéllsbyggnadsnéamnden fér yttrande senast 2023-04-30. Rapporten skickas &ven till
kommunfullmaktige fér kdnnedom.
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Sammanfattning

KPMG har av Nyképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
rutiner vad géller underhall kring fastigheter/anl&ggningar samt vatten och avlopp.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har ett &ndamalsenligt
underhall vad géller fastigheter/anlaggningar och VA eller om det innebar risker fér
kommunen i ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt perspektiv.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och milj6- och samhéllsbyggnadsnémnden i allt vasentligt sakerstallt att respektive
verksamhet bedrivs dndamalsenligt. Vi anser att ansvarsférdelningen fér respektive
omrade &r tydligt formulerad. Det finns uppdragsbeskrivningar faststallda politiskt som
styr det arbete som verksamheterna ska bedriva. Verksamheterna har i sin tur tagit
fram rutiner och riktlinjer i form av t ex planeringsverktyg och underhallsplaner for att
malen som &r kopplade till verksamheterna ska uppnas. Dessa framtagna mal tar
avstamp i nyckeltal och statistik som ar av relevans fér verksamheterna.

Vi bedémer som noterats ovan att verksamheterna utifrdn malen har tagit fram
underlag som exempelvis underhallsplaner och lokalresursplan. Underhallsplaner
anvands for att prioritera underhallsarbeten utifran behov. Aven om det finns
langsiktiga underhallsplaner finns dven kortsiktigare planer som beaktar
underhallsbehovet hos resp. verksamhet mer konkret innehallsmassigt. Vidare
anvander Kommunfastigheter och VA-verksamheten liknande verksamhetssystem som
stédjer dem i att fatta prioritetsgrundande beslut vad galler fastighetsbestand
respektive anldggningar och ledningar inom VA-verksamheten. | systemet och
underhallsplanerna dokumenteras dven de atgérder i form av underhall som genomférs
pa respektive objekt. Dartill anser vi att verksamhetssystemen och underhalisplanerna
for resp. verksamhet halls levande genom att de standigt revideras och uppdateras.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och miljé- och
samhallsbyggnadsndmnden att:

— Det sdkerstalls att det finns beslutade uppdragsbeskrivningar omfattande
ansvarsomradena Kommunfastigheter respektive VA-verksamheten.

— Det sakerstélls att det finns tydliga och konsekventa styrdokument samt rutiner fér
redovisning och rapportering av genomférande av atgarder och resultat inom saval
Kommunfastigheter som VA-verksamheten.

— Det sékerstélls att verksamheterna fortsatter att tilldmpa planeringsverktygen och
underhalisplanerna i underhallsarbetet.

— Synliggéra den underhallsskuld som for narvarande finns dels vad géller fastigheter
och anlaggningar, dels inom VA-sidan fér att om méjligt berdkna denna i form av ett

spann.
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— Noga préva fragan, som framkommit i intervjuer, vad géller att nuvarande
budgetmedel kring underhall for fastigheter och anléggningar inte nar upp till det
underhallsbehov som finns. Detta utifrAn aspekten kring god ekonomisk
hushallning.

— Utveckla arbetet kring nyckeltal och statistik inom fastighetssidan da det foér
narvarande inte gors sa mycket jamférelser varken gentemot andra kommuner eller
branschen i stort.

— Tydliggdra det framtida investeringsbehovet inom VA-sidan ytterligare da det
foreligger ett behov av att bygga ut VA-infrastrukturen for att férnya gamla
anlaggningar, méta exploateringar, méta ékade miljékrav samt anpassa VA-
systemen till klimatférandringar.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG!

Nyképings kommun
Granskning av Kommunens underhall av fastigheter & anlaggningar samt vatten & aviopp

2023-03-02

Bakgrund

Vi har av Nyk&pings kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens rutiner vad géller underhall kring fastigheter/anldggningar samt vatten och
avlopp. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2022.

Kostnader fér lokaler och anldggningar &r en vasentlig post i kommunens budget.
Darfor ar det viktigt att kommunen har en &ndamalsenlig och tillracklig styrning och
kontroll av att fastigheternas och anldggningarnas underhallsbehov tillgodoses och
detsamma géller underhall av kommunens vatten- och avloppsledningar. Underhallet
indelas allmant i dels férebyggande underhall, dels avhjalpande underhall (akuta
atgarder). Om kommunen investerar for lite i underhallet éver tid kan behov av mer
langtgaende atgarder uppsta vilket &r vasentligt dyrare an normalt underhall.

Revisorerna har i revisionsplaneringen fér 2022 uppméarksammat risker betraffande
kommunens underhall av fastigheter/anlaggningar samt vatten och avlopp (VA).
Revisionen upplever att det finns ett behov av att klarldgga ett antal fragestallningar
avseende investeringar, drift och underhall och vad det kan innebéra fér kommunen i
ekonomiskt och verksamhetsmassigt perspektiv.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende underhall av fastigheter/anlaggningar samt vatten och
avlopp behéver granskas.

Syfte och avgriansning

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunen har ett &ndamalsenligt
underhall vad galler fastigheter/anlaggningar och VA eller om det innebar risker fér
kommunen i ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt perspekiiv.

Féljande revisionsfragor har varit aktuella i samband med granskningen:
— Hur sker styrning, ledning och ansvar betréffande underhall av
fastigheter/anlaggningar samt vatten och avlopp?
— Vilken statistik och vilka nyckeltal féljer verksamheten?

— Finns dokumenterade rutiner och tillférlitliga planeringsverktyg for att
bedéma underhallsbehov pa fastigheter/anlaggningar och vatten och
avlopp?

— Uppdateras planeringsverktygen 16pande?

— Vilket beslutsunderlag finns? (Finns aktuella underhallsplaner for
fastigheter/anlaggningar och VA7)

— Pa vilka grunder gérs prioriteringar avseende underhallsarbetet?

— Finns dokumentation avseende kort- och langsiktiga underhallsbehov
(konsekvensbeskrivningar/beslutsunderlag)?

— Finns rutiner for uppfélining och analys av genomférda underhalisprojekt?
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Granskningen omfattar kommunens underhallsarbete avseende
fastigheter/anlaggningar och VA under 2021-2022.

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och miljé- och samhallsbyggnadsndmnden.

Revisionskriterier och metod
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 § “Ndmnderna ska var och en inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestimt samt de bestdmmelser i lag eller annan
férfattning som géller fér verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
avrigt tillfredsstéllande sétt.”

— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstdmningar
med berérda tjdnstepersoner.
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Resultat av granskningen

Inom ramen fér denna granskning har KPMG:s revisorer tagit del av underlag som
avser ledning och styrning, rutiner, riktlinjer och maluppfyllelse for respektive
verksamhetsomrade.

Kommunfastigheter och lokalnyttjande verksamheter

Vi har tagit del av ett styrande dokument som avser verksamheten Kommunfastigheter
tillhérande tekniska divisionen'. Av dokumentet redogérs fér Svergripande mal,
ansvarsgranser, rutiner och riktlinjer som avser Kommunfastigheter.

Maluppfyllelse

Av dokumentet framgar att kommunen ska ha en dndamalsenlig, attraktiv, sund och
sdker verksamhetsmiljé som bidrar till hég produktivitet hos kommunens verksamheter.
Dartill en effektiv anvandning av kommunens resurser med lag miljépaverkan pa
kommunens verksamheter. Vidare framgar av dokumentet att det finns en
internéverenskommelse mellan Kommunfastigheter och kommunstyrelsen. |
dverenskommelsen ska nyckeltal och statistik som avser Kommunfastigheters
verksamheter faststéllas arligen. Denna interna éverenskommelse ska dven revideras
arligen och omférhandlas efter antagande av budget i kommunfullmaktige.

Vidare framgar att Kommunfastigheter har till uppdrag att férvalta kommunens
fastighetsbestand, upplatelse av kommunens verksamheter och dven kontakten med
externa hyresgéster. Kommunfastigheter ansvarar dven fér kommunens operativa
lokalresursplanering i samverkan med andra verksamheter i kommunen. Dartill
forvaltning av kommunens verksamhetsfastigheter for att uppna koncernnytta och
maximal kostnadseffektivitet. Kommunfastigheter ska se till att féradling och
anpassning av det egna fastighetshetstandet gérs vid verksamhetsférandringar eller
férandrade miljdkrav i syfte att uppna effektivt lokalnyttjande.

Kommunfastigheter har dven till uppdrag att géra kontinuerliga analyser och
bedémningar for att avgéra om lokaler behéver avvecklas. Kommunfastigheter ska se
till att drift, skdtsel och annat gérs avseende det egna fastighetsbestandet. Vidare ingar
det i Kommunfastighets uppdrag att ta fram en lokalresursplanering och underlag for
beslut. Dartill att dokumentera underhallsplaner och utféra lokalutredningar. Slutligen
ansvarar Kommunfastigheter fér uppfyllandet av myndighetskrav, miljékrav och
sdkerhetskrav pa dess lokaler.

Nyttjande verksamheter ansvarar fér redovisning av dess lokaler, exempelvis
kostnader for nyttjade lokaler, inventarier och utrusning. Detta ska regleras i
internhyresavtal. Dartill ska nyttjande verksamheter ansvara for aktivt deltagande i
lokalberedning genom att utse lokalsamordnare.

1 Styrande dokument fér Kommunfastigheter och lokalnyfttiande verksamheter
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Ansvarsférdelning

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att styra och samordna
kommunens férsérjning och anvandning av fastigheter, lokaler, utrustning med mera.
Kommunstyrelsen beslutar om styrdokument for fastighetsférvaltningen,
internéverenskommelse med Kommunfastigheter och investeringar samt avtal enligt
reglemente.

Uppféljning

Av det styrande dokumentet framgar att Kommunfastigheter arligen ska rapportera
kring féljande omraden till kommunstyrelsen:

— Férgaende ars anvdndning och planerad anvéndning av lokaler,
fastighetsrelaterade inventarier/utrustning och tjdnster fér kommande 3, 5
och 10 aren.

— Investeringsbehov i fastigheter, lokaler, fastighetsrelaterade inventarier och
utrustning fér de kommande 3, 5 och 10 aren.

— Nyckeltal avseende effektivitet, besparingspotential och kundnéjdhet.
— Fastigheter som inte anvénds fér primérandamalet.

— Om nytta med investering/lokal har uppnatts och om det skedde inom ram
samt om miljémalen har uppnatts.

— Genomfért akut och planerat fastighetsunderhall under aret samt planerat
underhall fé6r ndstkommande ar.

— Férvaltningskostnad i relation till extern fastighetsmarknad for att kunna
jamféra verksamhet éver tid.

Resultat fran intervjuer och ovriga iakttagelser

Av intervjuer framgar att kommunen har en bestallar-utférarorganisation vilket innebar
att kommunstyrelsen har bestallarrolien och Kommunfastigheter har utférarrollen. Fran
intervjuer framgar att Kommunfastigheter har som grunduppdrag att férvalta och
eventuellt avveckla kommunens verksamhetslokaler. Kommunfastigheter ansvarar fér
all uthyrning internt och externt, och reglerar pa sa satt vilka lokaler som ar tomma.
Vidare har en lokalresursplan upprattats for att folja verksamheternas behov.
Exempelvis om det finns behov av att bygga eller avyttra lokaler i kommunen. Utifran
lokalresursplanen finns en trearsplanering som bland annat omfattar riskanalys sdsom
livslangd eller energiférbrukning kring fastighetsbestandet. Dartill finns en langsiktig
planering som stracker sig Gver 10 ars period, som &r kopplad till exploaterings- och
investeringsplan.

Vidare fran intervjuer framgar att Kommunfastigheter I6pande arbetar med
underhallsplanen fér att se 6ver fastigheter/lokaler som &r i behov av
underhallsatgarder. Av underhallsplanen framgar bland annat atgarder som behéver
utféras pa respektive fastighet/anlaggning. Dartill framgar budgeterade kostnader for
de olika underhallsatgarderna. Det framgar dven resterande budgetmede! som kan
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anvandas till olika underhallsatgéarder. Lokalresursplan samt underhalisplan ligger till
grund for att fatta prioritetsgrundande beslut vad galler underhallsprojekt.
Underhalisplanen revideras och uppdateras I6pande.

Vidare anvander Kommunfastigheter stddsystemet Facilitet fér att flja nyckeltal och
statistik som avser exempelvis livsldngd och energiférbrukning fér resp. fastighet/lokal.
| systemet dokumenteras planerade underhallsatgéarder, uppféljning av utférda fysiska
besiktningar eller anmalda skador. Informationen som finns i stédsystemet Facilitet
anvands for att bedéma om det finns behov av att omprioritera underhallsprojekt. Darill
finns en prioriteringsordning i stédsystemet dér det gérs konsekvensanalyser om en
viss atgard inte utférs. Exempelvis kan ett lackande tak fa ett stérre varde vad galler
utfallet avseende negativ konsekvens (dvs om det inte utférs en atgard) &n exempelvis
en fasadmalning. Da lackande tak medfér fler negativa konsekvenser, dels for
verksamheten i lokalen, dels avseende kostnader fér Kommunfastigheter. | samband
med intervjuer framgar att prioriteringar gérs utifran dessa parametrar.

Av intervjuer har det framkommit att Kommunfastigheter endast gér jamférelser
avseende nyckeltal och statistik kopplat till bl a energi och underhall/reparationer
internt. Nagra jamférelser gentemot andra kommuner eller branschen gérs inte.
Kommunfastigheter anser att det inte ar tillférlitligt att jAmféra nyckeltal som avser
reparationer och underhall. Da vad som klassificeras som en reparation respektive
underhall kan variera mellan kommunerna.

Av vara intervjuer framkommer att brukarperspektivet beaktas i Kommunfastigheters
arbete genom att férvaltarna har stdndig kontakt med samtliga verksamheter i sitt
dagliga arbete. Detta for att fanga upp 6nskemal fran verksamheterna. Dartill finns ett
forum, sa kallad Lokalberedningsgrupp, dar verksamheterna och lokalstrateger traffas
var 3:e vecka. Forumet finns for att fAnga synpunkter och 6nskemal. Dessutom
planeras underhallsarbetet utifran att behalla fastigheternas skick och ekonomiska
véarde. Information sker i bérjan av varje ar kring kommande underhallsarbete fér
berdrda fastigheter/anlaggningar.

Vidare uppger intervjuade att metodutveckling &r en viktig del i deras arbete. Dels finns
kunniga medarbetare pa Kommunfastigheter for att hantera diverse tekniska fragor,
dels gérs kontinuerlig uppdatering av nya metoder vad galler fastighetsunderhall. Dartill
beaktas energi-/klimateffektivisering i samtliga underhalisprojekt. Vid méjlighet att
sanka energiférbrukningen i samband med en underhallsatgard sker prévning kring
denna méjlighet och genomfdrande sker darefter.

Det framkommer att Kommunfastigheter har en underhallsskuld historiskt sett som de
arbetar aktivt med att atgérda. Nagon berakning av den totala summan vad galler
underhallsskulden har inte skett. Intervjuade uppger att underhallsbehovet for tillfallet
ar hogre an tillganglig budget. Stérre underhallsarbeten som inte inryms i ordinarie
underhallsbudget dskas fran kommunstyrelsen. Kommunfastigheter arbetar d&ven med
en fordelningsmodell vad géller underhall och reparation kopplat till de olika
komponenter som ar aktuella.
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Beddmning och kommentarer

Vi bedémer att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan Kommunfastigheter och
kommunstyrelsen. Kommunfastigheter har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att
bedriva det operativa och strategiska arbetet som avser underhall och drift av
kommunens fastigheter/lokaler. Utéver detta har kommunstyrelsen tagit fram en tydlig
uppdragsbeskrivning med tydliga mal som Kommunfastigheter ska arbeta mot. Det
finns &ven rutiner och riktlinjer fér hur arbetet ska bedrivas vad géller underhallsplaner
och i stddsystemet Facilitet. Underhallsplanerna revideras och uppdateras |6pande for
att se éver underhallsbehovet samt om det behéver géras omprioritering kring
underhallsprojekten. Exempelvis om det har skett driftstérning eller skada pa en
fastighet/lokal som kréver omedelbar insats.

Vidare anser vi att Kommunfastigheter har tagit fram tilifredstallande underiag i form av
lokalresursplan och underhallsplaner som ligger till grund fér vad som behéver
prioriteras kortsiktigt respektive langsiktigt. Lokalresursplanen har saval ett kortsiktigt
perspektiv pa tre ar som ett 1angsiktigt perspektiv pa tio ar. Lokalresursplanen
innefattar statistik och nyckeltal sasom klimatpaverkan och energieffektivitet som ar
kopplade till underhalisbehovet for fastighetsbestandet tillhérande Kommunfastigheter.
Darmed anser vi att Kommunstyrelsen och verksamheterna har tillrackligt med
underlag for att kunna fatta prioritetsgrundade och dndamalsenliga beslut. Dartill
anvands stédsystemet Facilitet for att folja upp fastigheter/lokaler pa olika satt. Med
hjalp av stodsystemet Facilitet 6kar Kommunfastigheters méjlighet till att fatta
dndamalsenliga beslut som bidrar till maluppfyllelse.

Vidare anser vi att det finns rutiner vid utférande av fysiska besiktningar som
rapporteras i Facilitet. Dartill finns rutiner for att sékerstélla att verksamheten
uppratthaller och férvaltar &ndamalsenliga lokaler, dels genom kontinuerlig inventering
av fastighetsbestanden dels genom lokala utredningar.

Vi bedémer att den underhallsskuld som fér narvarande finns vad géller fastigheter och
anlaggningar tydligt bor synliggéras och om méjligt bér denna beréknas i form av ett
spann. Da det i intervjuer framgatt att nuvarande budgetmedlen kring underhall inte nar
upp till det underhalisbehov som finns gér vi bedémningen att denna fraga noga bér
provas av saval kommunstyrelsen som miljé- och samhaéllsbyggnadsndmnden. Detta
utifran aspekten kring god ekonomisk hushallning.

Vi bedémer dven att arbetet med jamférelser vad galler statistik och nyckeltal inom
fastighetsomradet kan utvecklas. Fér narvarande gors férhallandevis fa jamférelser
gentemot andra kommuner och branschen i stort.

Vatten och avlopp

Likt ovanstaende avsnitt finns ett styrande dokument som innefattar
6verenskommelsen mellan miljé- och samhallsbyggnadsndmnden som avser
verksamheterna som ansvarar fér Vatten och avlopp (VA). Av dokumentet framgar att
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tekniska divisionen ansvarar fér underhall av verksamhetsomradena produktion och
distribution av dricksvatten, avledning av dag- och spillvatten, rening av dag- och
spillvatten samt serviceuppdrag.

Maluppfyllelse

Av dokumentet framgar att tekniska divisionen ansvarar fér underhall av
verksamhetsomradena produktion och distribution av dricksvatten, avledning av dag-
och spillvatten, rening av dag- och spillvatten samt serviceuppdrag. Vidare ska det
finnas en framtagen egenkontroll som uppfyller kraven i férordningen om
verksamhetsutévares egenkontroll samt dvriga tillstand och beslut. Det ska vidare
finnas kontrollprogram och driftinstruktioner m m.

Vidare ska regelverk som finns i Livsmedelsverkets féreskrifter som avser personal,
kunskap, lokalernas utformning, provtagning och beskrivningar féljas. Driften ska
verifieras i driftjournaler och driftstérningsrapporter. Dricksvattnet i kommunen ska
motsvara Livsmedelsverkets kvalitetsnormer genom att utslappsbeslut fljs.

Det ska d@ven géras kontroll av reservoarer och ledningsnat som ska kopplas till
driftinstruktioner och kontrollprogram. Det ska bland annat géras regelbunden
inspektion av reservoar och rengéring som ska utféras enligt schema. Det ska dven
finnas ett schema som avser spoining av vattenledningsnét som ska utféras
regelbundet samt vid uppkomna driftstérningar.

Ansvarsférdelning

Namnden ansvarar fér uppféljning av verksamheten enligt faststalld tillsynsplan.
Verksamheten ansvarar dartill fér att félja kommunens styrdokument,
verksamhetsplaner samt att bidra med uppgifter avseende verksamhetsuppféljning till
miljé- och samhallsbyggnadsnamnden.

Vidare framgar att anlaggningar som berdr VA ska ha en regelbunden och schemalagd
tillsyn enligt driftinstruktionen. Det ska &dven finnas underhallsplaner kopplade till
vattenverk, avloppsreningsverk och ledningsnat. Det framkommer aven att en plan foér
ledningsnétet ska finnas exempelvis arbetet med att begransa tillflédet av regn-, grund-
och draneringsvatten till avloppsreningsverken samt utslépp eller otillrdckligt renat
avloppsvatten.

Uppfélining

Av dokumentet framgar att uppféljning av aktiviteter som omfattar VA-omradet ska ske
under maj och i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Det framgar dven att
redovisning av mal samt ekonomiska nyckeltal sasom drift- och underhallskostnader
och annat som avser exempelvis dricksvatten, férnyelse av vattenledningsnatet med
mera ska rapporteras till miljé- och samhallsbyggnadsnamnden. Dartill ska det ske
uppfdljning av resp. aktivitet i verksamhetsplanen.
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Vidare framgar att verksamheten redovisar statistik till Svenskt Vatten. | samband med
detta gérs en jamférelse mellan Nykdpings kommun och liknande kommuner som
redovisas till miljé- och samhallsbyggnadsnamnden vid sammantréade i augusti.

Resultat fran intervjuer och évriga iakttagelser

Intervjuade uppger att det finns en tydlig ansvarsférdelning dar miljé- och
samhallsbyggnadsnamnden och verksamheten for VA gemensamt analyserar nyckeltal
och statistik bl a gallande bestallning av vatten infér kommande ar. Utifran analysen
gors bestallning till Nykoping-Oxelésunds Vattenverksférbund som &r kommunens
huvudleverantér avseende leverans av vatten.

| samband med intervjuer framgar att samtliga verksamheter pa tekniska divisionen
sett 6ver energikostnaderna. Utifran detta arbete ser tekniska divisionen ver
investeringar som behover prioriteras for att fa ner energiférbrukningen. Intervjuade
anger att det finns tillrackligt med underlag for att se dver investeringar utifrén detta
hénseende.

Vidare framgar av intervjuade att VA-verksamheten flitigt arbetar med VA-branschens
statistiksystem VASS. VASS ar ett verktyg fér VA-branschens behov och innehaller
sammanstalld statistik om allménna vattentjanster inskickad av Sveriges kommuner.
Verksamheten anvander VASS for att arligen jamféra sig med andra kommuner.

Vid intervjuerna framgar ocksa att verksamheten anvander systemet VA-banken som
ar ett GIS-baserat verksamhetssystem. All information som avser VA finns i systemet
som 4r ett verktyg som I6pande revideras och uppdateras. En av de saker som laggs in
i systemet ar aktuella underhallsatgarder. Intervjuade upplever programmet som
fullstandigt och att det fyller en god funktion vid uppféljning av utférda
underhallsatgéarder samt fér att planera framtida underhallsarbeten d& underhallsplaner
finns inlagda i systemet som verksamheten anvander som arbetsdokument. |
underhallsplanerna finns dven sarbarhetsanalyser, exempelvis sannolikheten att det
skulle ske en vattenlacka. Innehaller i underhalisplanerna uppdateras |6pande.

Vi har tagit del av ett flertal underhallsplaner/dokument. Bland annat har vi tagit del av
dokumentet 'Plan for dagvatten och ovidkommande till ARV (avioppsreningsverk) och
pumpstationer’ som avser behovet av att 6ka kapaciteten i spilivattennétet. Av
dokumentet framgar att stora volymer pumpas och renas varje ar men att effekien av
detta kan bli stérre. Samtidigt som miljén paverkas av bristféllig rening vid héga
inkommande fléden eller att pumpstationer braddar ut i nagot dike. Déarav bor
utredningar géras fér att lokalisera var det ovidkommande vattnet kommer ifran. Av
dokumentet framgar att ytteromraden som &r anslutna till Brandholmens ARV:s
upptagningsomrade bér utredas for att fa kontroll pa vilka volymer det handlar om inom
varje enskilt omrade. Av dokumentet framgar atgardsforslag och prioriteringsférslag
dvs vilka omraden som ska prioriteras. Det framgar &ven en planering som strécker sig
fran 5 ar framat.
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Vidare har vi tagit del av en underhallsplan som avser mindre avloppsreningsverk som
stracker sig for perioden 2017-2027. Underhallsplanen avser levererad och debiterad
dricksvattenmangd som visar pa stora utlackage i vissa omraden i kommunen. Dérav
framgar atgardsforslag, bland annat att ersétta tre styckena verk med nya
anlaggningar.

Vi har dven tagit del av investeringsplan fér de mindre ARV (avloppsreningsverk), VV
(vattenverk), och samtliga PST (pumpstationer) avseende aren 2019-2030. Av
investeringsplanen framgar atgarder som ska géras under respektive ar och kostnaden
for respektive atgard. Dartill har vi dven tagit del av ett dokument som avser arbetet
framd&ver vad géller ovidkommande vatten. Av dokumentet framgar arbete som har
gjorts sedan 2019, nuldgesbild och framtida arbeten som kommer att utféras. Vidare
framgar av intervjuer att det gors kontinuerliga okulara besiktningar inom VA-sidan. Vi
har bland annat tagit del av ett Excel-ark som redogdr fér rérinspektioner och hur
besiktningen skall utféras.

Vidare uppger intervjuade att brukarperspektivet féljs upp via undersékningen 'néjd
medborgarindex’. Dartill finns en funktion i kommunen dar kunder har méjlighet att
inkomma med klagomal, berém och férslag. Dessa synpunkter tas om hand och
eventuella méjligheter att férbattra servicen gérs. Vidare anger intervjuade att VA-
verksamheten flitigt arbetar med metodutveckling. Exempelvis sker standig
omvarldsbevakning och kontinuerliga utbildningsinsatser fér dess medarbetare.

Intervjuade anger att VA-verksamheten har en stor underhalisskuld och VA-
infrastrukturen behdver byggas ut for att férnya gamla anldggningar, méta
exploateringar, méta 6kade miljékrav samt anpassa VA-systemen till
klimatférandringar. Dessa faktorer och atgarder paverkar det framtida
investeringsbehovet. Vidare uppger intervjuade att akuta arbeten kring vattenléckor,
avloppsstopp och pumphaverier prioriteras hégst. Lépande/planerat underhall planeras
utifran:

> Konsekvens av handelse
Synpunkter, klagomal
Driftstérningar

Livslangd

Miljokrav och miljopaverkan
Politisk viljeriktning

vV V V V V V

Resurser (ekonomiskt och personellt)
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Bed6mning och kommentarer

Vi bedémer att miljé- och samhallsbyggnadsnamnden tillsammans med verksamheten
for VA har tagit fram mal som avser underhallsarbetet. Det finns en tydlig
uppdragsbeskrivning med mal och aktiviteter som avser vatten och avlopp. Det finns
dven statistik och nyckeltal som avser bland annat energiférbrukning och
vattenforbrukning som ligger till grund bland annat vid bestéllning av vatten och andra
faktorer som &r av relevans fér verksamheten. Dartill anser vi att verksamheten har
tillfredstallande underlag i form av underhallsplaner samt genom anvandandet av
verksamhetsprogrammet VA-banken for att kunna félja upp underhallsbehov for till
exempel vattenledningsnat. Innehallet i VA-banken tillsammans med
underhallsplanerna uppdateras l6pande. Dessa dokument ligger i férlangningen fill
grund fér den risk- och konsekvensanalys som &r relevant fér VA-verksamheten och
annat som behover prioriteras saval kortsiktigt som langsiktigt.

Vi bedémer att den underhallsskuld som for narvarande finns inom VA-sidan tydligt bér
synliggéras och om mgjligt bor denna beraknas i form av ett spann. Detta utifran
aspekten kring god ekonomisk hushallning.

Vidare bedémer vi att det framtida investeringsbehovet inom VA-sidan ytterligare ska
tydliggtras da det foreligger ett behov av att bygga ut VA-infrastrukturen fér att férnya
gamla anlaggningar, méta exploateringar, méta 6kade miljékrav samt anpassa VA-
systemen till klimatférandringar.

Svar pa revisionsfragor

Nedan finns en genomgang av de revisionsfragor som &r aktuella i samband med
granskningen och vilken beddmning som gérs av dessa.

1. Hur sker styrning, ledning och ansvar betraffande underhall av
fastigheter/anlaggningar samt vatten och avlopp?

Vi bedémer att det finns en tydlig styrning och ansvarsférdelning betraffande underhall
av fastigheter samt vatten och avlopp. Kommunstyrelsen och miljé- och
samhallsbyggnadsndmnden innehar rollerna som bestéllare och ansvarar for att
upprétta en uppdragsbeskrivning med mal och aktiviteter till Kommunfastigheter och
VA-verksamheten. Dartill har nAmnderna ansvar att faststalla budget och félja upp
malomraden som har tagits fram i uppdragsbeskrivningen. Kommunfastigheter och
verksamheten fér VA ska i sin tur bedriva det operativa och strategiska arbetet fér att
uppfylla malen som faststallts av styrelse och ndmnd.

2. Vilken statistik och vilka nyckeltal foljer verksamheten?

Vi bedémer att styrelse och namnd tillsammans med verksamheterna féljer nyckeltal
som &r av relevans for deras respektive verksamhetsomrade. Till exempel féljer
Kommunfastigheter nyckeltal sasom ekonomisk livslangd och energiférbrukning for att
fatta prioritetsgrundade och dndamalsenliga beslut. Vidare anvander miljo- och
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samhadlisbyggnadsnamnden och verksamheten fér VA nyckeltal och statistik som bl a
omfattar produktion av vatten fér att bedéma nastkommande ars bestallning av vatten.

3. Finns dokumenterade rutiner och tillférlitliga planeringsverktyg for att
bedéma underhallsbehov pa fastigheter/anldggningar och vatten- och
avlopp?

Vi bedémer att verksamheterna anvander tillférlitliga planeringsverktyg sasom
verksamhetssystemen Facilitet och VA-banken och dartill kopplade underhallsplaner
for att bedéma underhallsbehovet av fastigheter och VA-relaterade drenden.
Verksamheterna kan genom planeringsverktyget/stddsystemen félja om fastigheter
eller vatten- och avloppsverksamheten ar i behov av underhall/reparation eller annan
form av atgardsinsats.

4. Uppdateras planeringsverktygen I6pande?

Vi bedémer att planeringsverktygen/stédsystemen I6pande uppdateras vilket méjliggor
for verksamheterna att identifiera och upptécka fastigheter eller vattenledningar etc
som &r i behov av underhallsatgérder.

5. Vilket beslutsunderlag finns? (Finns aktuella underhalisplaner fér
fastigheter/anlaggningar och VA?)

Vi beddmer att befintliga underhallsplaner och lokalresursplan ligger till grund for att
kunna fatta andamalsenliga beslut. Dartill kompletteras dessa beslutsunderlag med det
innehall som finns i systemstéden/planeringsverktygen som verksamheterna Iépande
uppdaterar.

6. Pavilka grunder gors prioriteringar avseende underhallsarbetet?

Vi beddémer att innehallet som framkommer i underhallsplanerna och
planeringsverktygen/systemstdden méjliggér fér verksamheterna att se éver
underhallsbehovet och fatta prioritetsgrundande beslut. Verksamheterna kan utifran
planeringsverktygen/systemstéden planera framtida underhalisarbeten. Dartill att
prioritera om det finns fastigheter och omraden inom VA-verksamheten som é&r i behov
av omedelbar insats.

7. Finns dokumentation avseende kort- och langsiktiga underhallsbehov
(konsekvensbeskrivningar/beslutsunderlag)?

Vi beddmer att Kommunfastigheter har tagit fram beslutsunderlag som beaktar saval
kortsiktigt som langsiktigt underhallsbehov. Detta finns dels i underhallsplanerna dels i
lokalresursplanen. Motsvarande underiag finns saval pa kort som [ang sikt inom VA-
verksamheten genom aktuella underhallsplaner.

8. Finns rutiner for uppféljning och analys av genomférda
underhallsprojekt?

Vi bedémer att verksamheterna gér kontinuerlig uppfélining av genomférda
underhallsprojekt, dels genom underhallsplanerna, dels i stédsystemen. Det sker dven
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uppféljning och redovisning till saval kommunstyrelsen som miljé- och
samhallsbyggnadsnamnden dar t ex ekonomiska nyckeltal som avser drifts- och
underhallskostnader lyfts fram.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och miljé- och samhalisbyggnadsnamnden i allt vasentligt sakerstallt att respektive
verksamhet bedrivs dndamalsenligt. Vi anser att ansvarsférdelningen for respektive
omrade ar tydligt formulerad. Det finns uppdragsbeskrivningar faststallda politiskt som
styr det arbete som verksamheterna ska bedriva. Verksamheterna har i sin tur tagit
fram rutiner och riktlinjer i form av t ex planeringsverktyg och underhallsplaner for att
malen som &r kopplade till verksamheterna ska uppnas. Dessa framtagna mal tar
avstamp i nyckeltal och statistik som &r av relevans fér verksamheterna.

Vi bedémer som noterats ovan att verksamheterna utifran malen har tagit fram
underlag som exempelvis underhalisplaner och lokalresursplan. Underhallsplaner
anvands for att prioritera underhallsarbeten utifran behov. Aven om det finns
langsiktiga underhallsplaner finns dven kortsiktigare planer som beaktar
underhalisbehovet hos resp. verksamhet mer konkret innehallsmassigt. Vidare
anvander Kommunfastigheter och VA-verksamheten liknande verksamhetssystem som
stédjer dem i att fatta prioritetsgrundande beslut vad géller fastighetsbestand
respektive anldggningar och ledningar inom VA-verksamheten. | systemet och
underhallsplanerna dokumenteras dven de atgarder i form av underhall som genomférs
pa respektive objekt. Dartill anser vi att verksamhetssystemen och underhallsplanerna
for resp. verksamhet halls levande genom att de standigt revideras och uppdateras.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och miljé- och
samhéllsbyggnadsnamnden att:

— Det sakerstélls att det finns beslutade uppdragsbeskrivningar omfattande
ansvarsomradena Kommunfastigheter respektive VA-verksamheten.

— Det sakerstélls att det finns tydliga och konsekventa styrdokument samt rutiner for

redovisning och rapportering av genomférande av atgarder och resultat inom saval
Kommunfastigheter som VA-verksamheten.

— Det sakerstélls att verksamheterna fortsatter att tillampa planeringsverktygen och
underhallsplanerna i underhallsarbetet.

— Synliggéra den underhallsskuld som fér ndrvarande finns dels vad géller fastigheter
och anlaggningar, dels inom VA-sidan foér att om mdjligt berdkna denna i form av ett
spann.

— Noga préva fragan, som framkommit i intervjuer, vad géller att nuvarande

budgetmedel kring underhall fér fastigheter och anlaggningar inte nar upp till det
underhallsbehov som finns. Detta utifran aspekten kring god ekonomisk

hushallning.

— Utveckla arbetet kring nyckeltal och statistik inom fastighetssidan da det for
narvarande inte gérs sa mycket jamférelser varken gentemot andra kommuner eller

branschen i stort.
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— Tydligg6ra det framtida investeringsbehovet inom VA-sidan ytterligare da det
foreligger ett behov av att bygga ut VA-infrastrukturen for att férnya gamla
anlaggningar, méta exploateringar, mota 6kade miljokrav samt anpassa VA-
systemen till klimatféréndringar.

2023-03-02
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