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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Sommaruppféljning legitimerad personal 2022

Diarienummer: VON22/13

Infor varje sommar ska en riskanalys goras for perioden av reducerad
bemanning av legitimerad personal. Syftet ar att belysa och identifiera
riskomraden samt planera atgarder for att uppratthalla patientsdkerheten
under sommarmanaderna. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har nu
gjort en uppféljning av sommaren ur denna aspekt.

MAS har genomfort en enkdtundersdkning av hur den legitimerade
personalen upplevt sommaren. Undersdkningen visar att man i stort varit
n6jd med sommaren och MAS beddmer att patientsékerheten
uppratthallits. Det finns forbattringspotential i form av bland annat att inom
funktionsstédsomsorgen borja félja delegeringsriktlinjen och generellt att
sakerstalla att personalen beharskar det svenska spraket. Det ar ocksa
omraden som namnden redan lamnat uppdrag kring.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om sommaruppfdljning legitimerad
personal 2022, enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2022-09-28.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Ansvar och omsorg

Betelhemmet

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON22/13
2022-09-28

Vard- och omsorgsnamnden

Sommaruppfdljning legitimerad personal 2022

Bakgrund

Infor varje sommar ska en riskanalys goras for perioden av reducerad bemanning
av legitimerad personal. Syftet ar att belysa och identifiera riskomraden samt
planera atgarder for att uppratthalla patientsakerheten under sommarmanaderna.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har nu gjort en uppfdljning av
sommaren ur denna aspekt.

MAS har genomfért en enkatundersékning av hur den legitimerade personalen
upplevt sommaren. Undersokningen visar att man i stort varit néjd med
sommaren och MAS beddmer att patientsdkerheten uppratthallits. Det finns
forbattringspotential i form av bland annat att inom funktionsstédsomsorgen bdrja
folja delegeringsriktlinjen och generellt att sakerstalla att personalen beharskar
det svenska spraket. Det ar ocksa omraden som namnden redan lamnat uppdrag
kring.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om sommaruppféljning legitimerad personal 2022,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-09-28.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-09-30
Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet
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N y ka p i n g MAS-rapport Dnr VON22/13

Vard- och omsorgsnamnden 2022-09-28

Rapport — Uppfoljning av legitimerad personals
upplevelse av sommaren 2022 inom VON's
ansvarsomrade

Bakgrund

Innan varje sommar gors en riskanalys for Halso-och sjukvards- (HSO) verksam-
heter, infoér perioden av reducerad bemanning av legitimerad personal. Syftet ar
att belysa och identifiera riskomraden samt planera atgarder for att uppratthalla
patientsdkerheten under sommarmanaderna. Riskanalyser till sommaren 2022
gjordes av enhetscheferna (Ec) inom HSO i Division Social Omsorg (DSO) och
verksamhetschef inom Ansvar och Omsorg (AoQO) i samrad med medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).

Patientsakerhetsrisker som identifierades i riskanalysen:

e Att uppféljningar av atgarder/behandlingar prioriteras bort eller senarelaggs
e Minskade mdjligheter till handledning

« Okad korttidsfranvaro pa grund av 6kad belastning

o Okad arbetsbelastning till féljd av covid-19

Det fanns minst en enhetschef HSO pa plats under hela semesterperioden. Rutin
for prioriteringar och forberedelser vid reducerad bemanning tillampades och
flexibelt arbetssatt och stdttning mellan verksamhetsomradena praktiserades.

Bemanningssjukskoterskor vikarierade pa sarskilda boenden (SABO) och inom
hemsjukvarden (HSV). En dagjoursjukskoterska fanns for att stétta upp och tacka
vid korttidsfranvaro.

Underskdoterskor fanns under hela sommaren (dock ingen extra forstarkning) for
att avlasta sjukskoterskorna vissa arbetsuppgifter.

Inom Ansvar & omsorg tackte de chefer som ar sjukskéterskor vid semester-
vakanser. En underskoéterska pa varje enhet tillsattes som assistent for att av-
lasta for sjukskoterskorna. Man sakerstallde en ingaende introduktion till
sommarvikarierna.

Informationsoverforing mellan slutenvarden, Regionen (NLN) och kommunen
sakerstalldes via kommunikationssystemet Prator. Detta bidrar till en sékrare
kommunikation och information mellan verksamheterna vid in- och utskrivningar.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
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Metod

MAS'’s uppfoljning av hur sommaren avlopte har gjorts genom enskild enkat till all
legitimerad personal, saval inom DSOs halso- och sjukvardsorganisation som
hos de privata utférarna. Enkaten skickades ut i borjan av september och
fragorna utgick fran den enskilde personens upplevelse av sommaren.

Resultat

Rehabenheten

Svaren fran legitimerad personal inom rehabenheten visar att flertalet ar njda
med upplevelsen av sommaren. Arbetsbelastningen har varit bra fér de flesta och
kontinuiteten har kunnat bibehallas i stort.

Omvardnadspersonalens kompetens har uppfattats 6vervdgande som mindre bra
och kompetens att signalera till rehabenheten vid behov, som varierande med
stora skillnader mellan enheterna. Handledning till omvardnadspersonal och
uppféljningar av insatta atgarder har forekommit i mindre omfattning an vanligt.

De flesta inom rehabenheten ar néjda med hur omvardnadspersonalen efterlever
basala hygienrutiner, men uppfattar hjalpmedelshygienen som eftersatt. Skotsel
och rengdring av hjalpmedel ar som vanligt ganska férsummat, trots att vissa
patienter har beslut pa detta.

Samverkan med Regionen och kommunikationen via Prator har varit tillfreds-
stallande med ett fatal bristfalliga dverrapporteringar.

Det goda samarbetet inom den egna enheten, de gemensamma morgonméten
har uppskattats och att man haft flitiga sommarvikarier som underlattat.

Nagra forbattringsforslag fran personalen handlade om det interna arbetssattet
inom rehabenheten, battre tillganglighet hos bistdndshandlaggarna, fler
sprakkunniga vikarier, krav pa omvardnadskompetens och kunskap/utbildning i
forflyttningsteknik hos sommarvikarier.

Sjukskoéterskor/distriktsskoterskor

Sjukskoéterskornas upplevelse av sommaren ar att de flesta ar néjda eller mycket
ndjda med bade arbetsbelastningen och kontinuiteten.

Lakarsamverkan fran Primarvarden/Vardcentraler har fungerat bra, men sam-
arbetet med slutenvarden (NLN) ger 6vrigt att dnska. De flesta av ssk uppfattar
att utskrivningar gar fort. Ofullstandiga hemgangar och informationsbrister
féorekommer mer an vanligt. Prator som kommunikationssystem ar uppskattat och
har fungerat bra under sommaren. Landstingssamverkan (SKILS) ar ett bra
verktyg och hjalpmedel att anvanda vid behov av akuta halsobedémningar,
uppfattar de flesta ssk.

Kompetensen bland omvardnadspersonalen uppfattas som bra i stort med
varierande erfarenhet och en del bristande sprakkunskaper. Flertalet ssk har haft
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utrymme till handledning av vikarier, men forlitar sig till en del pa ordinarie
omvardnadspersonal. Efterlevnaden av basala hygienrutiner bland omvardnads-
personalen har upplevts som mycket bra.

Det har funnits vikarier med kompetens att delegera och flertalet ssk har varit
ndjda med delegeringsforfarandet, men har ocksa varit en belastning for en del
ssk under sommaren. Delegeringsforfragningar har kommit in sent, férfarandet ar
tidsédande och en del Ec foljer inte delegeringsriktlinjen eller
beslutandeprocessen, vilket ger ssk merarbete.

SSK'’s positiva erfarenheter av sommaren handlar om fint samarbete pa alla
nivaer med kollegor och omvardnadspersonal. Det har varit valbemannat, bra
arbetsklimat och man har hunnit med det dagliga arbetet.

Det som kan forbattras ar omvardnadspersonalens kunskap i omvardnad med
forslaget om en gemensam introduktion med basalt innehall, aven krav pa sprak-
kunskaper hos sommarvikarier och battre planerade delegeringar. Gemensamma
veckomoten for informationséverféring t ex med bistdndshandlaggare ar ett
forslag.

Enhetschef HSO

Aven chefernas upplevelse av sommaren &r att den har varit bra med lagom
arbetsbelastning, kompetenta vikarier for legitimerad personal och att kontinui-
teten har kunnat bibehallas.

Samarbetet inom DSO har varit val fungerande férutom funktionshinderomradet,
som brister i delegeringsférfarandet. Samverkan med Regionen har delvis
fungerat bra, men det finns forbattringsmaojligheter, sa som ratt process vid
utskrivning och att kalla till SIP (Samordnad Individuell Plan) aven sommartid.

Forbattringsforslag handlar om effektivare samverkan med Regionen for
sakerstallan av ingangna avtal och att kunna erbjuda egna timvikarier sommar-
bonusen redan under varen, for att minska behovet av bemannings-ssk.

Bedomning

Det ar positivt att sommaren har uppfattats med néjdhet av legitimerad personal
och att arbetsbelastningen varit lagom. Verksamheterna har bra strategier for att
sakerstalla semestertiden med reducerad bemanning och forbattringar har skett.
Det ar positivt att samarbetet inom de egna enheterna har fungerat val och att
kontinuiteten hos patienten kunnat bevarats. Detta ar en viktig
patientsadkerhetsaspekt. Det har funnits kompetenta vikarier inom den egna
verksamheten och vikarierande omvardnadspersonal har haft varierande
erfarenheter och i stort uppfattats som bra.
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Den 6vergripande sammanfattningen av resultatet visar att patientsakerhetsrisker
som beskrevs i riskanalysen fore sommaren, har med planerade atgarder
minimerat riskerna och varit tillrackliga.

Det finns dock ett behov av att hitta en hallbar plan for introduktionen och dele-
geringarna till sommarvikarier. Aven Ec behdver folja riktlinjen for att avlasta ssk
kommande somrar och sakerstalla patientsakerheten.

De forbattringsforslag som lyfts av den legitimerade personalen, ar varda att ta till
sig av verksamheten.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Tarja Viitanen
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Uppféljning av delegering av Hilso- och
sjukvardsuppgifter 2022

Diarienummer: VON22/13

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomfor varje ar, enligt Vard- och
omsorgsnamndens beslutade plan, en uppfdljning av
delegeringsforfarandet. Nu har 2022 ars uppfdljning presenterats i en
rapport som finns bilagd tjansteskrivelsen.

Uppféljningen har gjorts via en enkat till samtliga forsta linjens chefer. Dess-
utom har sjukskoterskornas egenkontroller efterfragats. Svarsfrekvensen pa
enkaten blev 1dg och nagra egenkontroller hade inte gjorts. Dessutom har
overgangen till digital signering inneburit att det inte gar att se vilken utbild-
ning den delegerade personalen har. MAS har darfor inte kunnat bedéma
hur patientsékra delegeringarna ar i dagslaget.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna uppfdljningen av delegeringar enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-09-30,

2) att uppdra at samtliga utforare att pa arsbasis sjélva redovisa antalet
delegerad personal och dessas utbildningsniva till MAS senast 1
september och dessutom inkludera motsvarande uppgifter i
patientsdkerhetsberattelsen,

3) att uppdra at samtliga utférare med sjukskoterskor anstéllda att gora
egenkontroller av delegeringar, samt

4) att uppmana samtliga utfGrare att svara pa den typ av forfragningar
som MAS skickar ut, med allas gemensamma mal att ha en
patientsdker verksamhet.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Ansvar och omsorg

Betelhemmet

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndmnden 2022-10-13

Invita omvardnad
Olivia hemomsorg

Lycka omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON22/13
2022-09-30

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning delegering

Bakgrund

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomfor varje ar, enligt Vard- och
omsorgsnamndens beslutade plan, en uppfdljning av delegeringsférfarandet. Nu
har 2022 ars uppféljning presenterats i en rapport som finns bilagd tjanste-
skrivelsen.

Uppféljningen har gjorts via en enkat till samtliga forsta linjens chefer. Dessutom
har sjukskoterskornas egenkontroller efterfragats. Svarsfrekvensen pa enkaten
blev Iag och nagra egenkontroller hade inte gjorts. Dessutom har dvergangen fill
digital signering inneburit att det inte gar att se vilken utbildning den delegerade
personalen har. MAS har darfér inte kunnat bedéma hur patientsakra
delegeringarna ar i dagslaget.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna uppféljningen av delegeringar enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2022-09-30

2) att uppdra at samtliga utférare att pa arsbasis sjalva redovisa antalet dele-
gerad personal och dessas utbildningsniva till MAS senast 1 september och
dessutom inkludera motsvarande uppagifter i patientsékerhetsberattelsen.

3) att uppdra at samtliga utférare med sjukskoterskor anstéllda att géra egen-
kontroller av delegeringar

4) att uppmana samtliga utférare att svara pa den typ av forfragningar som
MAS skickar ut, med allas gemensamma mal att ha en patientséker verk-

samhet
Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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Dnr VON22/13

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-10-03

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Invita omvardnad
Olivia hemomsorg
Lycka omsorg
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N y ka p i n g MAS-rapport Dnr VON22/13

Vard- och omsorgsnamnden 2022-09-28

Rapport — Delegeringar av Halso-och sjukvards-
uppgifter inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade 2022

Bakgrund

| &rsplanen for medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ingar uppféljning av hur
delegerad personal ar fordelad pa underskoéterska respektive vardbitrade, inom
Vard- och omsorgsnamndens ansvaromrade.

Delegering innebar att legitimerad halso-och sjukvardspersonal dverlater en eller
flera arbetsuppgifter till nAgon annan genom beslut om att delegera utférandet.
Den som atar sig att utféra en arbetsuppgift genom delegering ska ha reell
kompetens. Reell kompetens innebar att en person har skaffat sig
tillfredsstallande kunskaper och fardigheter fér arbetsuppgiften genom yrkes-
utbildning, t ex underskoterska, eller genom lang erfarenhet i sin praktiska
yrkesverksamhet. Den som tar emot en delegering ansvarar personligen for att
arbetsuppgiften utférs enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

Det finns en riktlinje om delegering av halso-och sjukvardsuppgifter (HSL), som
beskriver ansvarsférdelningen i alla led och det finns en val beskriven process-
karta 6ver vem som gor vad och nar. Delegering far endast ske nar det ar for-
enligt med god och saker vard. Den maste vara frivillig och far inte ske for verk-
samhetens planerings skull.

Till detta kommer verksamheternas skyldighet att ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med egenkontroller (SOSFS 2011:9) avseende hur
manga delegerade medarbetare som finns i verksamheterna. Division social
omsorg (DSO) lade fram en handlingsplan till nAmnden hésten 2020, med
tillvagagangssatt om hur implementering av hela delegeringshanteringen skulle
ske. Handlingsplanen hade inte aktualiserats utan en ny handlingsplan med
omtag presenterades i september 2021.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
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Metod

En enkat skickades i borjan av september till alla férsta linjens chefer (Ec) inom
funktionshinderomradet, hemtjansten och sarskilda boenden, inom saval DSO
som alla privata utférare. Fragestallningarna handlade om antalet anstallda med
delegering med och utan utbildning, bade ordinarie och vikarier, samt antal
sommarvikarier anstallda under sommarmanaderna.

Likasa efterfragades sjukskoterskornas (ssk) egenkontrollen av delegeringar, dar
varje ssk ska ha kontroll p4 antalet delegeringar som utférts och utbildningsniva
hos omvardnadspersonalen.

Resultat

Svarsfrekvensen pa enkaten var sammantaget 55 %, med variation mellan olika
verksamheter, vilket gor att resultatet kan vara missvisande.

Ssk’s egenkontroller inom DSO hade inte kommit i gang, sa inga sddana upp-
gifter fanns att tillga.

DSO ar dessutom mitt i en dvergang till digital signering. De enheter som redan
gatt over till det redovisar resultat avseende omvardnadspersonal totalt. Det gar
inte att fa fram om respektive person har en utbildning eller inte.

Beddmning

De chefer som fyllde i frageunderlaget maste fa en eloge for att de tog sig tid. Det
ar synd att det inte ledde till ett resultat som kan redovisas. Man far anta att
omsattningen av chefer och arbetsbelastningen inom saval DSO som hos de
privata utférarna ligger bakom den laga svarsfrekvensen.

Det borde ligga i varje verksamhets eget intresse att kanna till antalet
delegeringar och vilken utbildningsniva den omvardnadspersonal som far en
delegering har. Patienternas behov av halso- och sjukvardsinsatser ska avgoéra
hur schemaplaneringen av delegerad personal gors for att ha en bibehallen
patientsakerhet.

Ett underlag for ssk’s egenkontroll av delegeringar inom DSO togs fram i januari
2022. Detta behover implementeras snarast.

Det digitala signeringssystemet, som inférs inom alla verksamheter i DSO, gor
ssk’s egenkontroller an viktigare, eftersom det ur systemet inte framgar vilken
utbildningsniva personalen har. Detta innebar ocksa att verksamheterna sjalva
bor redovisa antalet delegerad personal och dessas utbildningsniva pa arsbasis
till MAS. Dessa siffror forutsatts dessutom redovisas i kommande
patientsakerhetsberattelser.
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Som MAS éar det svart att géra nagon bedémning om hur patientsakra
delegeringarna ar i dagslaget eller har varit under sommaren, eftersom de totala
siffrorna saknas.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Tarja Viitanen
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Rapportering av uppdraget om idéburet
offentligt partnerskap

Diarienummer: VON21/105

| 2022 ars overenskommelse mellan Vard- och omsorgsnamnden och
Division Social omsorg (DSO), finns uppdraget att géra en
Overenskommelse om ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
foreningslivet vad galler aktiviteter och utevistelser for personer pa sarskilda
boenden fér dldre. Aven aldre personer i ordinart boende ska kunna
omfattas. DSO har sammanstallt en lagesrapport av det pagdende arbetet
som bifogas arendet.

Av rapporten framgar att saval Roda Korset som studieférbundet
Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet (NBV) ar intresserade av att skriva
|IOP-avtal med kommunen. Roda Korset bedriver idag projektet "Cykling
utan alder” och NBV haller i allsangstraffar. Bada foreningarna ser att en
|IOP-16sning skulle kunna bredda deras utbud.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapport om idéburet offentligt partnerskap enligt
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2022-09-22, samt

2) att uppdra at Division social omsorg att dterrapportera avtalsforslag
med kalkyler for eventuellt beslut i néamnden.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/105
2022-09-22

Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering av uppdraget om idéburet offentligt
partnerskap

Bakgrund

| 2022 ars 6verenskommelse mellan Vard- och omsorgsnamnden och Division
Social omsorg (DSO), finns uppdraget att gora en éverenskommelse om ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP) med féreningslivet vad galler aktiviteter och
utevistelser for personer pa sarskilda boenden for aldre. Aven &ldre personer i
ordinart boende ska kunna omfattas. DSO har sammanstallt en lagesrapport av
det pagaende arbetet som bifogas arendet.

Av rapporten framgar att saval Roda Korset som studieférbundet
Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet (NBV) ar intresserade av att skriva
IOP-avtal med kommunen. Réda Korset bedriver idag projektet "Cykling utan
alder” och NBV haller i allsangstraffar. Bada féreningarna ser att en IOP-I6sning
skulle kunna bredda deras utbud.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapport om idéburet offentligt partnerskap enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-09-22

2) att uppdra at Division social omsorg att aterrapportera avtalsférslag med
kalkyler for eventuellt beslut i ndmnden

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 10f2 www.nykoping.se
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Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-09-30

Beslut till:
Division Social omsorg
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Nyk°p|ng Datum Dnr.

Division Social Omsorg 2022-09-22
Mattias Carlsson

Upprattad av:
Fredrik Skold, aktivitetssamordnare

Rapport avseende uppdrag om idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

Uppdrag

| dverenskommelsen mellan Vard- och omsorgsnamnden och Division social omsorg
(DSQ) ar 2022 har divisionen ett fortsatt uppdrag att i samverkan med Division Néaringsliv,
Kultur- och fritid (KFN), gora en dverenskommelse om |OP med féreningslivet samt i
verksamheten pa sarskilda boenden for aldre.

Av direktiven framgar att syftet med uppdraget ar att aktiviteter pa sarskilda boenden for
aldre ocksa gors tillgangligt for dldre som bor i ordinart boende. Féreningslivets med-
verkan ar viktig i denna utveckling, varfor ett IOP kan vara en bra I6sning. For att skapa
basta forutsattningar for ett forverkligande ska kommunen tillmotesgd berérda forening-
ar nar det géller omfattningen pa partnerskapet.

Av uppdraget framgar att DSO ska aterkomma med en skriftlig rapport under hosten ar
2022 och redogora for arbetet under forsta halvaret ar 2022, samt om majligt géra en
ekonomisk kalkyl éver da framtaget forslag till IOP-samarbete.

Genomfort

Utifran de dialoger som forts har tva organisationer, R6da Korset och Studieférbundet
NBV, konkreta forslag pa hur ett samarbete genom IOP skulle kunna se ut. Bade Réda
Korset och studieférbundet NBV ar idag verksamma pa vara boenden, dér de ser att de
genom ett avtalat IOP-samarbete kan bidra med ytterligare aktiviteter och stddinsatser.

Réda korset

De bedriver idag cykelprojektet "Cykling utan alder", dar frivilliga volontarer kan cykla
med vara boende pa specialanpassade cyklar. Under sommaren ar 2022 har Roda Korset
haft anstallda ungdomar da organisationen ser att det ar svart att tillhandahalla volon-
tarer under semestertider. | ar bedrevs verksamheten genom ett tillfalligt engangsstod
fran S6rmlands sparbank, vilket gor att det kravs en mer langsiktig 16sning for att kunna
driva verksamheten vidare. Utifran det fors dialog om att avtala om ett flerarigt sam-
arbete. Under tva sommarmanader i ar genomfordes 136 cykelutflykter.

Det ar en verksamhet som stimulerar sinnena och som genomférs utomhus, dessutom ar
det en majlig aktivitet for personer i ordinart boende.

Studieférbundet NBV (Nykterhetsrérelsens bildningsverksamhet)
De har i dagslaget veckovisa allsangstraffar pa 18 avdelningar pa samtliga av kommunens

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Bg 619-03 42
Avdelning kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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sarskilda boenden for dldre. Ett IOP-avtal skulle mojliggora utveckling till fler olika aktivi-
teter genom 6kade resurser samt samordning av verksamheten. Fler avdelningar och
enheter kan da fa ta del av dessa aktiviteter.

De aktiviteter som dessa organisationer kan erbjuda ar inte mojliga att samordna och
genomfora for kommunen pa egen hand utifran de resurser och den kompetens som star
till buds inom organisationen. Det ar dven beprdvade aktiviteter som dr uppskattade och
riktar sig till samtliga malgrupper. Genom att teckna dessa IOP- avtal ar det mojligt att
utvidga utbudet av aktiviteter sa att den sociala stimulansen okar, vilket ar en del av att
minska ensamhet, depression samt bibehalla funktioner langre.

Aterstaende arbete och tidsplan

Arbetet med att nd en gemensam viljeinriktning med Roda Korset och Studieférbundet
NBV pagar, vilket gor att en dverenskommelse med en ekonomisk kalkyl i bagge fallen
berdknas kunna finnas klara under oktober ar 2022. Samarbetsavtalen kommer framst
innebdra utveckling av aktiviteter som framjar utevistelse, fysisk aktivitet samt social
stimulans. | samband med framtagandet av avtalsforslag, kommer en juridisk beddémning
av forslaget behéva genomforas.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Rapport om malet att varje hemtjanstkund ska ha
beslut som speglar behovet

Diarienummer: VON21/105

| 2022 ars overenskommelse mellan Vard- och omsorgsnamnden och
Division Social omsorg (DSO) finns, avseende hemtjanst, malet "Varje
brukares beslut ska foljas upp sa ofta som kravs for att beslutet alltid ska
spegla det aktuella behovet”. Under varen gjordes en forsta
aterrapportering (§ 32) och nu har &nnu en inkommit enligt tidplan i
Overenskommelsen.

Rapporten beskriver att samverkan mellan utférare och
myndighetsfunktionen har utvecklats. En mall for uppfdljning har tagits fram.
Myndighetsfunktionen har ocksa utvecklat sitt arbetssatt nar det géller de
kunder som kopplas till det nya hemgangsteamet. Det fortsatta arbetet
under hésten handlar bland annat om att starka samverkan med utférarna
ytterligare.

Detta mal galler aven de kommande aren och kommer darmed att
avrapporteras enligt tidplan i kommande dverenskommelse for 2023.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapport "Uppféljning hos kund for att sakerstélla
aktuellt behov”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-09-19.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/105
2022-09-19

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport om malet att varje hemtjanstkund ska ha
beslut som speglar behovet

Bakgrund

| 2022 ars 6verenskommelse mellan Vard- och omsorgsnamnden och Division
Social omsorg (DSO) finns, avseende hemtjanst, malet "Varje brukares beslut
ska féljas upp sa ofta som kravs for att beslutet alltid ska spegla det aktuella
behovet”. Under varen gjordes en forsta aterrapportering (§ 32) och nu har annu
en inkommit enligt tidplan i 6verenskommelsen.

Rapporten beskriver att samverkan mellan utférare och myndighetsfunktionen
har utvecklats. En mall fér uppfdljning har tagits fram. Myndighetsfunktionen har
ocksa utvecklat sitt arbetssatt nar det galler de kunder som kopplas till det nya
hemgangsteamet. Det fortsatta arbetet under hésten handlar bland annat om att
starka samverkan med utférarna ytterligare.

Detta mal galler aven de kommande aren och kommer darmed att avrapporteras
enligt tidplan i kommande 6verenskommelse for 2023.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapport "Uppfdljning hos kund for att sakerstalla aktuellt
behov”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-09-19

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-09-30

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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Beslut till:
Division Social omsorg
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£/Nykoping

Anneli Lybark 2022-09-15

Uppfoljning hos kund for att sakerstalla aktuellt
behov

Uppdrag

Utifran Overenskommelse 2022 mellan Vard- och omsorgsnamnden och Division
Social omsorg (DSO), har myndighetsfunktionen for aldre fatt i uppdrag att
sakerstalla att kund har aktuellt beslut efter det faktiska behovet.

Aktiviteter under 2022

+ Samverkan med hemtjanstutféraren vid uppféljning, mellan kontaktpersonal
och bistandshandlaggare genom fysiska traffar eller via Teams

* Framtagande av mall for systematisk uppféljning som ska vara kand for
samtliga utfoérare

* Genomfdrande av olika samverkansmodeller mellan utférare och handlaggare
for att kunna gora kvalitativa uppféljningar och arbeta mer proaktivt

* Uppstart av hemgangsteam

» Matning av hur manga uppfdljningar som goérs per manad

» Utvardering av kvalitén pa uppfdljningarna.

Uppfoljning av aktiviteter september ar 2022

Utifran uppdraget har handlaggare deltagit pa chefsmoten inom DSO for att
diskutera gemensamma uppféljningar. Amnet har dven tagits upp pa sam-
verkansmoten som myndighet har med samtliga utforare.

Myndighetsfunktionen har vid upprepade tillfallen férsékt bjuda in sig till samtliga
utférare for genomgang av kunder, dar en gemensam uppféljning har behovts da
kunds behov forandrats. Tva handlaggare har under varen endast blivit inbjudna
vid tva tillfallen till DSO.

Vid de traffarna har atta kunder diskuterats och féljts upp. Det har handlat om
bade mindre insatsbeslut, som promenad/social samvaro, och mer omfattande
insatsbeslut. | de stoérre arendena har sedan ordinarie handlaggare varit hemma
hos kund for uppfdljning.

Myndighetsfunktionen har tagit fram en mall fér uppféljning, vilkken &nnu inte ar
kand av alla utférare.
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£ Nykoping

De uppféljningar som gjorts under januari till och med september har skett genom
att handlaggarna gjort arsuppféljningar, uppféljningar da utférarna skickat
meddelanden i det gemensamma systemet Procapita, eller da kund sjalv hort av
sig om forandringar.

Infér varens uppstart av hemgangsteamet behdévde myndighetsfunktionen
komma fram till hur dessa kunders beslut skulle dokumenteras i verksamhets-
systemet. Diskussion fordes ocksa mellan samtliga professioner for att fa en
gemensam syn pa vilka kunder som ska skrivas in i teamet. Dock svarar alltid
handlaggarna for beslutet. Tanken var att 12 kunder ska kunna tillhéra teamet
samtidigt, men kundernas geografiska spridning gor det ibland omgjligt att halla
det antalet. Det ar svart att i nulaget utvardera uppsatta mal d4d hemgangsteamet
haft uppehall under sommaren och nyligen startats upp igen. Klart ar dock att
bade kunder och handlaggare gett en positiv bild. Kunderna har blivit tryggt
bemétta och fatt omfattande hjalp som successivt har kunnat trappas ner efter
stdd av underskoterskor och paramedicin innan de gar over till ordinarie
hemtjanstgrupp/utférare. Positivt ar ocksa att teamet inte behdver halla sig till
nagon beslutad tid fran boérjan och att personal kan utféra den hjalp kunden
behdver utifrdn dagsform utan att nytt beslut behdvs fran handlaggare. Nar kund
blivit mer stabil har uppféljning skett som hembesék och kund har da fatt
beslutade insatser med schablontid. Regelbundna méten mellan
hemgangsteamet och myndighetsfunktionen halls for att ga igenom kunder som
kan bli aktuella for hemgangsteamet vid utskrivning fran slutenvarden.

Under april och maj har handlaggarna gjort 272 uppféljningar, att jamféra med
103 stycken under samma period aret innan.

Under varen startade myndighetsfunktionens kvalitétsutvecklare tillsammans
med handlaggarna ett mer omfattande utvecklingsarbete dar handlaggarna sjalva
fick bestamma vilka omraden fran ansokan till beslut som skulle studeras
narmare utifran, lagar, riktlinjer och SOSFS 2014:5. Dessutom tas komplexa
arenden upp i storgrupp fér samsyn kring bedémningen.

Kvalitétsutvecklaren har tagit fram en granskningsnyckel for att kontrollera
kvalitén pa utredningarna. Majoriteten av utredningarna ar tydliga om vad kund
soker om, svarigheter i vardagen, en tydlig bedémning och beslut. Om nagot varit
otydligt i utredningarna har det tagits upp med respektive handlaggare.

Fortsatt arbete hosten 2022

Vid uppfdljningar hos kund ska dennes fasta omsorgskontakt bjudas med i god
tid sa att den kan medverka vid hembesoket. Vid behov ska aven sjukskoterska
och andra professioner bjudas med.

Myndighetsfunktionen kommer att férandra hur man férdelar kunder mellan olika
handlaggare och ga fran fodelsedatumindelning till indelning efter geografiskt
omrade. Syftet ar att skapa en tatare dialog och méjlighet till fysiska traffar med
de professioner och utférare som arbetar inom omradet.
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£ Nykoping

Under hésten kommer myndighetsfunktionen att skapa ett nytt team, som
kommer att arbeta mot Region Sérmland, korttidsboendet och hemgangsteamet
for att folja kunden.

Uppféljningsmallen och vad handlaggare efterfragar vid en uppfdljning, exem-
pelvis genomférandeplan, ska goras kant for samtliga utforare.

3(3)
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Lagesrapport om hemgangsteamet

Diarienummer: VON21/105

Division Social omsorg (DSO) har enligt dverenskommelsen for ar 2022 i
uppdrag att skapa ett hemgangsteam inom hemtjansten. Ett sddant team
inkluderar dven rehab resurser och ar till for hemtjanstkunder under den
forsta tiden hemma efter sjukhusvistelse, da behoven kan vara storre an
tidigare. Efter denna inledande fas, da de mer langsiktiga behoven ska
identifieras, valjer kunden hemtjanstutforare eller behaller tidigare utforare.

Namnden fick en forsta rapportering om uppdraget i februari ar 2022 dar
det framgick att hemgangsteamet skulle starta under varen vilket senare
ocksa skedde (§ 18). Den nya rapporten beskriver hur hemgangsteamet
fungerat under den forsta tiden i drift. Teamet har hittills haft nio kunder
inskrivna, som uttryckt sig positivt om teamet, teamet har bland annat
bidragit till en kénsla av trygghet. Under semestertiden var teamet inte i
gang, da personalen behovdes inom den ordinarie hemtjansten pa grund
av personalbrist.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om hemgangsteamet enligt bilaga till
tjanste-skrivelse daterad 2022-09-22, samt

2) att uppdra at Division Social omsorg att till némndens sammantrade i
april ar 2023 inkomma med en ny ldgesrapport om
hemgangsteamets arbete.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/105
2022-09-22

Vard- och omsorgsnamnden

Lagesrapport om hemgangsteamet

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har enligt éverenskommelsen for ar 2022 i
uppdrag att skapa ett hemgangsteam inom hemtjansten. Ett sadant team
inkluderar aven rehab resurser och ar till fér hemtjanstkunder under den férsta
tiden hemma efter sjukhusvistelse, da behoven kan vara storre an tidigare. Efter
denna inledande fas, da de mer langsiktiga behoven ska identifieras, valjer
kunden hemtjanstutférare eller behaller tidigare utforare.

Namnden fick en forsta rapportering om uppdraget i februari ar 2022 dar det
framgick att hemgangsteamet skulle starta under varen vilket senare ocksa
skedde (§ 18). Den nya rapporten beskriver hur hemgangsteamet fungerat under
den forsta tiden i drift. Teamet har hittills haft nio kunder inskrivna, som uttryckt
sig positivt om teamet, teamet har bland annat bidragit till en ka&nsla av trygghet.
Under semestertiden var teamet inte i gang, da personalen behdvdes inom den
ordinarie hemtjansten pa grund av personalbrist.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om hemgangsteamet enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2022-09-22

2) att uppdra at Division Social omsorg att till ndAmndens sammantrade i april ar
2023 inkomma med en ny lagesrapport om hemgangsteamets arbete

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 10f2 www.nykoping.se
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Beslut till:
Division Social omsorg
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N ykép i ng Datum 220921 Dnr.

Division Social Omsorg

Lagesrapport hemgangsteamet

Uppdrag

Att till Vard- och omsorgsnamnden rapportera aktuellt lage gallande
hemgangsteamet.

Genomfort

Hemgangsteamet startade under april &r 2022. Starten var planerad till den 1 maj
ar 2022 men teamet hade mdjlighet att redan under april manad ta emot kunder
med beslut pa denna insats fran bistandshandlaggare. Hemgangsteamet hade
dock inte full kapacitet i starten och kundantalet begréansades i inledningen.

| uppstarten hade hemgangsteamets samtliga underskéterskor gemensam
utbildning i verksamhetssystemet Procapita, samordnad individuell plan (SIP) och
lagaffektivt bemoétande. Personalen gavs aven utrymme att férdjupa sig inom
omradena demenssjukdom, bemdtande och anhdrigstdd via webbutbildningar.

Under semesterperioden juni/juli/augusti pausades teamets ordinarie arbete.
Detta beslut fattades utifran brist pa delegerad personal inom hemtjanstens
verksamhet. Hemgangsteamet arbetade darfér under denna period
kommunovergripande med halso- och sjukvardsuppdrag. Den 29 augusti atergick
hemgangsteamet till sitt ordinarie uppdrag.

Kundunderlag 1 april — 14 september

Manad Antal kunder inskrivna i HGT
April 2
Maj 3
Juni 1
Juli 0
Augusti 0
September (tom 14/9) 3
Effekter

Page 1 of 2
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Effekterna ar trots kort utvarderingstid tydliga. Behovet av insatser minskar
successivt hos de kunder som skrivs in i teamet. De flesta kunder behéver
omfattande stéd de forsta dygnen hemma da de upplever det som otryggt att
atervanda hem efter sjukhusvistelse. Hemgangsteamets professioner foljer efter

hemgang aktivt upp kundens behov och majligheter till egen aktivitet. Nar kunden
sedan atergar till ordinarie hemtjanst efter sin tid i hemgangsteamet har denne ett
bistandsbeslut som ar rattssakert och ratt anpassat. Hemtjanstverksamheten kan

i och med detta aven planera sina resurser pa ett battre satt da bistandsbesluten
ar ratt anpassade efter kundens behov.

Kunder har uttryckt att det varit positivt att bli mottagna av teamet da dessa har
gott om tid for att iordningstalla hemmet efter franvaron. Kunder har ocksa
uppskattat hdg kontinuitet och menat att detta bidragit till kansla av trygghet.

Fortsatta effekter som forvantas enligt nedan (taget ur forsta rapporten géllande
hemgangsteamets uppstart, varen ar 2022):

Hemgangsteamet majliggdr for kunden en trygg samt funktionsbevarande
insats en tid efter sjukhusvistelse vilket innebar att risken fér aterinlaggning
minskar

Hemgangsteamets uppbyggnad av funktioner méjliggér snabbare hem-
tagning av utskrivningsklara kunder

Hemgangsteamets mal och syfte innebar att kunden far ratt anpassade

personcentrerade beslut som ar funktionsuppbyggande samt halsoframjande.

Okad rattssakerhet i bistandsbeslut.

Fordréjning av insatsberoende

Okat kvarboende i egen bostad, senare in-flytt till sérskilt boende
Minskat behov av den bistandsbedémda insatsen kortvard.

Ekonomi

Fordrojning av insatser i ordinart boende samt senare inflyttning pa sarskilt
boende medfér minskade kostnader. Hemgangsteam i stallet fér kortvard medfor
likasa minskade kostnader.

Mia Kihlstrand, kvalitetsutvecklare

mia.kihlstrand@nykoping.se
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Rapport om omstallning av boendeplatser inom
funktionsstédsomsorgen

Diarienummer: VON21/39

12022 ars overenskommelse mellan Division Social omsorg (DSO) och Vard-
och omsorgsnémnden finns ett uppdrag att placera externt bara da
forutsattningar for att tillgodose brukarens behov inte kan skapas inom
kommunens egen verksamhet. Dessutom har DSO haft i uppdrag att
kartlagga saval befintliga boenden som brukare och utifran det underlaget
successivt sakerstalla ratt antal tillgangliga platser och ratt typ av plats efter
de behov som finns. Se avrapporteringari § 103 (2021) och § 34 (2022). Nu
har DSO sammanstallt en lagesrapport fran det pagaende arbetet, vilken
bifogas.

Av rapporten framgar bland annat att det i kommunens aktuella lokalresurs-
plan finns planering fér tva nya gruppbostader. Dessutom planeras for fyra
nya socialpsykiatriplatser pa Hultersta genom en utbyggnation. Under
hosten kommer DSO att kartldgga alla befintliga lokaler fér att fa en samlad
bild dver vilka som ar lampliga att bedriva den har typen av verksamhet i.

Detta uppdrag galler aven de kommande aren och kommer darmed att av-
rapporteras enligt tidplan i kommande dverenskommelse for 2023.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om boendeomstélining inom
funktionsstddsomsorgen enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2022-09-22.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/39
2022-09-22

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport om omstallning av boendeplatser inom
funktionsstodsomsorgen

Bakgrund

| 2022 ars 6éverenskommelse mellan Division Social omsorg (DSO) och Vard- och
omsorgsnamnden finns ett uppdrag att placera externt bara da férutsattningar for
att tillgodose brukarens behov inte kan skapas inom kommunens egen
verksamhet. Dessutom har DSO haft i uppdrag att kartlagga saval befintliga
boenden som brukare och utifran det underlaget successivt sakerstalla ratt antal
tillgangliga platser och ratt typ av plats efter de behov som finns. Se
avrapporteringar i § 103 (2021) och § 34 (2022). Nu har DSO sammanstallt en
lagesrapport fran det pagaende arbetet, vilken bifogas.

Av rapporten framgar bland annat att det i kommunens aktuella lokalresursplan
finns planering for tva nya gruppbostader. Dessutom planeras for fyra nya
socialpsykiatriplatser pa Hultersta genom en utbyggnation. Under hésten kommer
DSO att kartlagga alla befintliga lokaler for att fa en samlad bild 6ver vilka som ar
lampliga att bedriva den har typen av verksamhet i.

Detta uppdrag galler aven de kommande aren och kommer darmed att av-
rapporteras enligt tidplan i kommande éverenskommelse for 2023.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomftra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om boendeomstallning inom funktionsstods-
omsorgen enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-09-22.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-09-30

Beslut till:
Division Social omsorg
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Rapport boendeomstallningen

Uppdrag

Att uppdra at DSO att i samarbete med namndens sakkunniga tjansteman, Tekniska
divisionen och Kommunfastigheter, planera hur ytterligare platser ska tillskapas och hur
brukare ska sékras omsorg pa ratt niva och pa ratt plats utifrdn vars och ens unika behov.

Genomfort

Det finns redan en etablerad samverkan mellan namndens sakkunniga tjansteman, Tekniska
divisionen, Division social omsorg samt Kommunfastigheter avseende hur ytterligare platser
ska tillskapas i den tioariga lokalresursplanen. | nulaget finns planering for tillskapande av
ytterligare tva gruppbostader. Planen revideras arligen efter hur efterfragan ser ut i
korrelation med befolkningsdkning, nyansékningar samt prognosen for individer i sarskolan
som kan komma att bli aktuella for insatser inom LSS/SOL efter avslutad studiegang. Arbetet
med att revidera lokalresursplanen ar inplanerat under hosten 2022.

En utdkning av antalet socialpsykiatriplatser ar inplanerad pa SOL-boendet Hultersta dar en
ombyggnation ska generera ytterligare fyra boendeplatser.

Vidare har ett arbete gjorts kring en ny insats — Egen bostad med stod. Detta ar tankt att
skapa ytterligare boendeplatser for att sakra omsorg pa ratt niva fér vara brukare. Mal-
sattningen ar att insatsen ska generera 5-6 platser arligen. Arbetet har skett i samverkan
mellan DSO, Kommunfastigheter och sakkunnig.

Arbete hosten 2022

Arbetet med att revidera lokalresursplanen aterstar fér 2023 men ar inplanerad. Vidare
kommer planen revideras I6pande. Under oktober/november kommer en kartlaggning av
befintliga lokaler genomféras av DSO. Detta for fa en samlad bild 6ver vilka lokaler som kan
vara aktuella att bedriva verksamhet inom FSO i.

Felicia Brannlund
Kvalitetsutvecklare, FSO
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Rapport om verkstillande av namndens satsning
pa rehabverksamheten

Diarienummer: VON22/40

| april 2022 (§37) beslutade Vard- och omsorgsnamnden om en satsning pa
rehab-verksamheten med 6,9 mnkr pa helarsbasis. Medlen skulle anvandas
till deltagande vid beslut om hemtjénst, bildande av fallpreventionsteam
och anordnande av utbildning i forflyttningsteknik for personalen. Samtidigt
uppdrogs at Division Social omsorg (DSO) att till namndens sammantrade i
oktober rapportera om hur arbetet gar. Denna rapport har nu inkommit och
finns bifogad.

Av rapporten framgar att sex tjanster nu ar tillsatta av de totalt tio som krévs
for att klara uppdraget. Nu kommer man att bilda arbetsgrupper for att ta
fram nya rutiner kring de nya uppdragen.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om verkstallande av nédmndens satsning pa
rehab-verksamheten enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-
09-26, samt

2) att uppdra at Division Social omsorg att aterkomma med en ny
skriftlig rapport till ndmndens sammantrade i april 2023.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON22/40
2022-09-26

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport om verkstallande av namndens satsning pa
rehab-verksamheten

Bakgrund

| april 2022 (§37) beslutade Vard- och omsorgsndmnden om en satsning pa
rehab-verksamheten med 6,9 mnkr pa helarsbasis. Medlen skulle anvandas till
deltagande vid beslut om hemtjanst, bildande av fallpreventionsteam och anord-
nande av utbildning i forflyttningsteknik for personalen. Samtidigt uppdrogs at
Division Social omsorg (DSO) att till nAmndens sammantrade i oktober rapport-
era om hur arbetet gar. Denna rapport har nu inkommit och finns bifogad.

Av rapporten framgar att sex tjanster nu ar tillsatta av de totalt tio som kravs for
att klara uppdraget. Nu kommer man att bilda arbetsgrupper fér att ta fram nya
rutiner kring de nya uppdragen.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om verkstéallande av namndens satsning pa rehab-
verksamheten enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-09-26.

2) att uppdra at DSO att aterkomma med en ny skriftlig rapport till nAmndens
sammantrade i april 2023.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-09-30
Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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Beslut till:
Division Social omsorg
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Nyképing Datum Dnr.

Division Social Omsorg

Rehabsatsningen

Uppdrag

Uppdraget bestar i att rehab alltid deltar nar myndighet traffar ny hemtjanstkund,
att bilda ett fallpreventionsteam, samt att utbilda personal p4 SABO och inom
hemtjanst i forflyttningsteknik.

Genomfort

| nulaget har 6 tjanster tillsats av de totalt 10 tjanster som kravs for att klara
uppdraget. Det fyra tjansterna som kvarstar ar fysioterapeut/sjukgymnast och
sjukskoterska. Rekrytering pagar for fysioterapeut/sjukgymnast. Planering av
omraden och arbetssatt har pabdrjats.

Aterstar

Fortsatt rekrytering av fysioterapeut/sjukgymnast. Dock ar det svart att rekrytera,
endast 1 s6kande legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast till de tre tjansterna som
utannonserats. Diskussioner har pabdrjats for att se om tjansterna kan ersattas
av arbetsterapeut eller rehab-assistenter.

Bildande av arbetsgrupper for att satta upp rutiner fér nya arbetssatt med
fallprevention, hembesdk med myndighet och forflyttningsutbildningar.

Tidplan
September/oktober

e Fortsatt rekrytering
¢ Inventering av befintlig verksamhet samt grovplanering av nya arbets-
satt/arbetsomraden.

November/december

e Arbetsgrupper satter upp nya rutiner for nya arbetssatt

e Planering nya geografiska arbetsomraden for att arbeta nara sjukskéterskor-
na, hemtjanstgrupp och bistandshandlaggare for att ska bra teamarbete kring
personen/patienten.

Januari 2023

¢ Implementera nya arbetssatt i full skala

1(2)
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£ Nykoping

Effekter

Effekterna av denna satsning pa rehab-verksamheten ar att den enskilde kan pa
kort sikt forbattra, och pa lang sikt bevara, sina férmagor och darmed fa en 6kad
livskvalitet.

Ekonomi

Okad aktivitetsférmaga hos den enskilde leder till minskat behov andra insatser
pa samhallelig niva, sa som hemtjanst.

Minskad fallrisk hos den enskilde leder till minskat behov andra insatser pa sam-
hallelig niva, sa som sjukhusvistelser och hemtjanst.

Kostnaderna fér denna satsning ryms i den 6kade budgeten fran namnd.

Caroline Liljestrand
0155-248511
Caroline.liljestrand@nykoping.se

2(2)
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Rapport fran interkontrollplan 2022 avseende
kvalitetsregistret Senior Alert

Diarienummer: VON21/122

Enligt Vard- och omsorgsndmndens internkontrollplan fér innevarande ar
ska anvandandet av kvalitetsregistret Senior Alert féljas upp, med fokus pa
hur ofta en registrering i registret leder till atgarder i en brukares hélsoplan.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har nu genomfért internkontrollen
och inkommit med en rapport, som bifogas.

MAS konstaterar att det finns ett stort behov av att utéka anvandandet av
Senior Alert. Andelen brukare som fatt en bedémning i registret under det
senaste aret varierar mellan de olika utférarna inom spannet 35-56 %. MAS
ser att ett strukturerat teamarbete med kvalitetsregister, atgardsplaner och
halsoplaner skulle bidra till en mer kvalitativ och jamlik vard. Det behovs
ocksa en enhetlig syn pa vilka riskbedémningar som ska utféras i Nykopings
kommun.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten fran internkontroll avseende
kvalitetsregistret Senior Alert enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2022-09-22,

2) att uppdra at samtliga utforare av sarskilt boende for dldre och
hemtjanst samt hemsjukvarden att i samverkan genomfora ett
utvecklingsarbete i enlighet med MAS medskick i rapporten, sa att
Senior Alerts fulla potential utnyttjas for en kvalitativ och jamlik vard,
samt

3) att uppdra at samtliga utférare av sarskilt boende for dldre och
hemtjanst samt hemsjukvarden att till ndmndens sammantrade i juni
2023 lamna varsin skriftlig rapport 6éver hur utvecklingsarbetet gar.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Ansvar och omsorg

Betelhemmet

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndmnden 2022-10-13

Invita omvardnad
Olivia hemomsorg

Lycka omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/122
2022-09-22

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport fran internkontroll avseende kvalitets-
registret Senior Alert

Bakgrund

Enligt Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan for innevarande ar ska
anvandandet av kvalitetsregistret Senior Alert foljas upp, med fokus pa hur ofta
en registrering i registret leder till atgarder i en brukares halsoplan. Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) har nu genomfort internkontrollen och inkommit
med en rapport, som bifogas.

MAS konstaterar att det finns ett stort behov av att utdka anvandandet av Senior
Alert. Andelen brukare som fatt en bedémning i registret under det senaste aret
varierar mellan de olika utférarna inom spannet 35-56 %. MAS ser att ett
strukturerat teamarbete med kvalitetsregister, atgardsplaner och halsoplaner
skulle bidra till en mer kvalitativ och jamlik vard. Det beh6vs ockséa en enhetlig
syn pa vilka riskbedémningar som ska utféras i Nyképings kommun.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten fran internkontroll avseende kvalitetsregistret Senior
Alert enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-09-22.

2) att uppdra at samtliga utférare av sarskilt boende for aldre och hemtjanst
samt hemsjukvarden att i samverkan genomféra ett utvecklingsarbete i
enlighet med MAS medskick i rapporten, sa att Senior Alerts fulla potential
utnyttjas for en kvalitativ och jamlik vard.

3) att uppdra at samtliga utférare av sarskilt boende foér aldre och hemtjanst
samt hemsjukvarden att till namndens sammantrade i juni 2023 lamna varsin
skriftlig rapport 6ver hur utvecklingsarbetet gar.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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Dnr VON21/122

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-09-30

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Invita omvardnad
Olivia hemomsorg
Lycka omsorg

Page 2 of 2
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N y ko p i n g MAS-rapport Dnr VON21/122

Vard- och omsorgsnamnden 2022-09-22

Internkontroll — Senior Alert

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har beslutat i interkontrollplanen att uppdra till MAS
att félja upp anvandandet av kvalitetsregistret Senior Alert i verksamheterna. Det
kontrollmoment som avses ar hur ofta en registrering i Senior Alert har lett ill
atgarder i en brukares halsoplan.

En registrering i kvalitetsregistret Senior Alert bestar av en riskbeddémning, en
kartlaggning av bakomliggande orsaker, en atgardsplan och darefter en upp-
foljning av planerade atgarder. En registrering i kvalitetsregistret bér aven utgoéra
en grund for att ta fram en halsoplan i HSL-journalen utifran den enskildes behov
av atgarder och uppfdljning av dessa.

Metod

Uppfdljningen har genomfdrts som en jamforelse mellan registreringar i kvalitets-
registret och aktiva halsoplaner i patientens halso- och sjukvardsjournal. MAS har
gjort ett slumpmassigt urval av totalt 35 patienter som finns inlagda i Senior Alert.
De uppgifter som framkommer i kvalitetsregistret har darefter anvants for att se
om det i halso- och sjukvardsjournalen har tagits fram en halsoplan med atgarder
utifran de risker som framkommit vid riskbedémningen.

Resultat

Av 35 granskade registreringar i Senior Alert hade totalt 25 patienter fatt en
riskbeddmning inom det senaste aret, med féljande utfall:

Trycksar Undernaring Fall
Bedémning som visar 5 17 23
risk
Atgarder inlagda 5 17 22
Senior Alert
Hélsoplan i HSL- 4 6 9
journal
Atgarder i HSL- 4 6 9
journal

Det ar i de allra flesta fall sa att de registreringar som finns inlagda i registret
innehaller bade riskbedémning, kartlaggning av bakomliggande orsaker och en
atgardsplan. Det som i manga fall saknas ar uppfdljning, da endast 15 av 25

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
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genomférda registreringar har en planerad eller genomford uppfdljning inom
angiven tid.

Hos de patienter som har risk for trycksar finns det i 4 av 5 journaler en halsoplan
med atgard utifrAn den risk som framkommit och de atgarder som planerats i
registret. Dock ar det i de allra flesta fall sa att betydligt fler atgarder har planerats
i registret an vad som framkommer i journal.

Vid risk for undernaring ar det endast hos 6 av 17 patienter det finns en halso-
plan dokumenterad med atgéarder utifran risk fér undernaring. Aven i detta fall ar
det ofta s& att de halsoplaner som finns endast innehaller en eller tva atgarder for
att motverka undernaring, medan det i atgardsplanen i Senior Alert finns flera
planerade atgarder som inte alls framkommer i HSL-journal.

Aven nar det géller fallrisk &r det en lag andel patienter som har en hélsoplan i
HSL-journalen utifran risk och atgarder som registrerats i Senior Alert.

Bedomning

Generellt finns det ett stort behov av att utéka anvandandet av Senior Alert i
verksamheterna. Det finns idag stora skillnader inom bade de kommunala och de
privata utférarnas arbete med kvalitetsregistret. Inom sarskilt boende ar inte
tackningsgraden for registreringar i Senior Alert inom det senaste aret hogre an
40 % inom DSO, aven om det finns goda exempel, sdsom Mariebergsgarden, dar
74 % av de boende fatt en bedémning i Senior Alert under det senaste aret. For
Ansvar & omsorg ar motsvarande siffra inte hogre an 35 % och av de boende pa
Betelhnemmet &r det 56 % som fatt en bedémning det senaste aret. Inom
hemsjukvarden har det gjorts totalt 13 registreringar i Senior Alert under det
senaste aret, med ett patientantal som totalt dverstiger 400 st.

Ett problem som finns ar att det inte finns nagon koppling mellan Senior Alert och
HSL-journalen, sa det ar tidskravande att férst registrera i Senior Alert, ga
igenom bakomliggande orsaker och atgardsplan, samt att darefter lagga in
samtliga uppgifter i patientens journal i Procapita. Det ar inte anvandarvanligt och
forsvarar det vardpreventiva arbetet nar det blir oerhért tidskravande.

| Senior Alert finns dven mojlighet att lagga in riskbeddmningar for ohalsa i
munnen och blasdysfunktion. Vissa patienter har fatt en riskbedémning utifran
munhalsa, men det ar olika pa olika enheter och verkar inte finnas nagon enhetlig
syn pa vilka riskbedémningar som ska utféras inom Nykopings kommun. En
grundlaggande forutsattning for en jamlik vard for alla invanare ar att det finns ett
beslut kring vilka riskbeddomningar arbetet i kvalitetsregistret ska innehalla.

Det som inte framkommer i resultatet av denna uppfdljning ar hur det arbetas
med de atgarder som planeras vid registrering i Senior Alert pa enheterna. Vid de
uppfdljningar som gors i registret kryssas det i vilka av de planerade atgarderna
som genomforts, men nar de inte dokumenterats i journal ar det svart att folja
vilka atgarder som genomforts i praktiken och vad de haft for effekt.
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Att utveckla ett strukturerat teamarbete med kvalitetsregister, atgardsplaner och
att implementera dessa atgarder i patientens halsoplan skulle bidra till en mer
jamlik vard for alla invanare i Nykopings kommun. Att arbeta med ett vard-
preventivt arbetssatt for att minska risken for vardskador aven i utformandet av
patientens halsoplan bidrar till en mer god och saker vard.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska/
Medicinskt ansvarig for rehabilitering

Malin Bard
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Atgirder efter nsmndens
verksamhetsuppféljning inom hemtjansten

Diarienummer: VON22/45

Vard- och omsorgsndmnden genomfor verksamhetsuppféljningar (tidigare
kallade interna tillsyner) i saval kommunala som privat drivna verksamheter
inom ndmndens ansvarsomrade. Syftet &r att sékerstalla att verksamheten
foljer aktuell lagstiftning och politiska beslut och att brukaren star i centrum
och far insatser av ratt kvalitet. Under varen 2022 avsag dessa uppféljningar
samtliga hemtjénstutférare. Se § 58.

Uppfdljningen pavisade vissa brister som krévde féljande atgarder:

1. Borja med egenkontroller avseende basal hygien

2. Forbéttra kvaliteten pad genomférandeplanerna och sakerstéll att dar
framgar vad kunden klarar sjélv

3. Sékerstall att genomfdrandeplanerna anvénds av personalen

4. Arbeta aktivt med Senior Alert

5. Sékerstall en séker lakemedelshantering och ta fram en enhetlig rutin

Olika verksamheter var olika mycket berérda av atgardsbehoven, vilket
framgick av rapporten. Verksamheterna uppdrogs att aterkomma till
namndens sammantrade i oktober med varsin rapport om hur
atgardsarbetet gar.

Nu har dessa rapporter inkommit, vilka bifogas har. Samtliga utférare har
tagit fram atgardsplaner och dven pabdrjat arbetet i enlighet med dessa.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna inkomna rapporter avseende atgarder efter
verksamhetsuppfdljning inom hemtjansten, enligt bilagor till
tjiansteskrivelse daterad 2022-09-30, samt

2) att uppdra at samtliga utforare att till némndens sammantrade i mars
2023 lamna &nnu en skriftlig rapport dver hur langt arbetet da
kommit.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON22/45
2022-09-30

Vard- och omsorgsnamnden

Atgarder efter namndens verksamhetsuppféljning
inom hemtjansten

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden genomfér verksamhetsuppféljningar (tidigare
kallade interna tillsyner) i sdval kommunala som privat drivna verksamheter inom
namndens ansvarsomrade. Syftet ar att sakerstalla att verksamheten foljer
aktuell lagstiftning och politiska beslut och att brukaren star i centrum och far
insatser av ratt kvalitet. Under varen 2022 avsag dessa uppfdljningar samtliga
hemtjanstutférare. Se § 58.

Uppfdljningen pavisade vissa brister som kravde féljande atgarder:

1. Borja med egenkontroller avseende basal hygien

2. Forbattra kvaliteten pa genomférandeplanerna och sakerstall att dar framgar
vad kunden klarar sjalv

3. Sakerstall att genomférandeplanerna anvands av personalen

4. Arbeta aktivt med Senior Alert

5. Sakerstall en saker lakemedelshantering och ta fram en enhetlig rutin

Olika verksamheter var olika mycket berérda av atgardsbehoven, vilket framgick
av rapporten. Verksamheterna uppdrogs att aterkomma till namndens
sammantrade i oktober med varsin rapport om hur atgardsarbetet gar.

Nu har dessa rapporter inkommit, vilka bifogas har. Samtliga utférare har tagit
fram atgardsplaner och aven pabdrjat arbetet i enlighet med dessa.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna inkomna rapporter avseende atgarder efter verksamhetsupp-
foéljning inom hemtjansten, enligt bilagor till tjdnsteskrivelse daterad 2022-09-
30.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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2) att uppdra at samtliga utforare att till namndens sammantrade i mars 2023
ldmna annu en skriftlig rapport dver hur langt arbetet da kommit.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-09-30

Beslut till:

Division Social omsorg
Invita omvardnad
Olivia hemomsorg
Lycka omsorg
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Nyképing Datum 220919 Dnr.

Division Social Omsorg

Rapport atgardsarbete efter namndens tillsyn”
inom hemtjansten.

Uppdrag

Att atgarda de brister som konstaterats i verksamhetsuppféljningen i den
kommunala hemtjansten och redogéra for det arbetet i en skriftlig rapport till
namndens sammantrade i oktober 2022.

Utifran brister som konstaterats foreslas foljande atgardsarbete:

o Bodrja med egenkontroller avseende basal hygien

o Forbattra kvaliteten pa genomférandeplanerna och sakerstall att dar
framgar vad kunden klarar sjalv

o Sakerstall att genomférandeplanerna anvands av personalen

e Arbeta aktivt med Senior Alert

o Sakerstall en saker lakemedelshantering och ta fram en enhetlig rutin

Genomfort
Bérja med egenkontroller avseende basal hygien

Egenkontrollerna ar planerade under aret 2022 och tva kontroller ar hittills
utférda. Den tredje kontrollen kommer att utféras under september manad.
Hygienombud och enhetschef involveras i egenkontrollerna och instruktioner for
kontrollerna finns framtagna.

Férbéttra kvaliteten pd genomférandeplanerna och sékerstéll att dér framgar vad
kunden klarar sjélv

Samtliga enheter ar involverade i arbetet med att forbattra och utveckla kvaliteten
pa genomforandeplanerna. Detta arbete ska vara slutfort 22-12-31.

En dversyn av innehallet i genomférandeplanen samt hur man arbetar med
fragorna i genomférandeplanen ar utgangspunkten i detta arbete.

Genomférandeplanerna ska regelbundet granskas av enhetschef, en mall for
detta ska tas fram hdsten 2022.

Enhetschef granskar och signerar alla genomférandeplaner innan de kommer ut
till kund.

Sékerstéll att genomférandeplanerna anvénds av personalen

1(4)
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Genomférandeplanerna diskuteras och gas igenom med personalen pa
enhetsmoten I6pande. Genomfbérandeplanerna ar idag mer levande och anvands
mer systematiskt for utférandet av beviljade insatser. Ett pagaende arbete med
inférande av planering i mobil APP kommer att madjliggbra ett mer aktivt stod i
insatserna utifrdn kundens genomférandeplan.

Arbeta aktivt med Senior Alert

Senior Alert ar inte i gang i hemtjansten annu men detta system/arbetssatt
kommer att implementeras nar halsokonferenserna inférs i hemtjansten. Senior
Alert ar en betydande del av halsokonferensen.

Sékerstéll en sdker ldkemedelshantering och ta fram en enhetlig rutin

Saker lakemedelshantering innefattar ett grundligt férarbete dar logistik, lagar
samt hanteringsfragor ligger till grund. Under sommaren 2022 har en
kvalitetsutvecklare anstallts inom héalso och sjukvarden som framat kommer att
arbeta med framtagande av en rutin for saker lakemedelshantering.

Aterstar

e Mall fér granskning av genomférandeplan

e Inférande av mobil APP for planering och aktivt arbete utifran
genomférandeplan

e Inférande av Senior Alert

o Sakerstallande av saker lakemedelshantering

Tidplan
Mall fér granskning av genomforandeplan tas fram under hésten 2022.

Inférande av mobil APP ar under bearbetning pa IT enheten, oklart med
uppstartsdatum.

Senior Alert inférs i samband med att halsokonferenser implementeras, oklart i
nulaget nar detta kan pabdrjas.

Séakerstallande av saker lakemedelshantering paborjas hosten 2022.

Effekter

Effekt av att bérja med egenkontroller avseende basal hygien

2 (4)
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Hygienkontroller medfér minskad smittorisk bade bland kunder och personal
vilket 6kar patientsakerheten.

Effekt av att forbéttra kvaliteten pa genomférandeplanerna och sékerstéll att dar
framgar vad kunden klarar sjélv

Kundens delaktighet 6kar och aktuellt Iage ses 6ver systematiskt utifran ett
halsoframjande perspektiv. Kundens egen férmaga tas tillvara och framjas.

Effekt av att sékerstélla att genomférandeplanerna anvénds av personalen

Kundens genomférandeplan blir levande och hélsoframjande. Personalen far ett
arbetsverktyg som ar aktuellt efter kundens behov vilket skapar trygghet for bade
personalen och kunden.

Effekt av att arbeta aktivt med Senior Alert

Kundens férmagor samt halsotillstand ses dver systematiskt utifran
halsoframjande samt medicinskt perspektiv vilket tryggar patientsakerheten.

Effekt av att sékerstélla en séker ldkemedelshantering och ta fram en enhetlig
rutin

Lakemedelshanteringen sakras upp vilket tryggar kunden och patientsakerheten.
Arbetsmiljon for personalen framjas da hanteringen av lakemedel kan vara otrygg
tex hanteringen av narkotikaklassade lakemedel.

Mia Kihlstrand, kvalitetsutvecklare

mia.kihlstrand@nykoping.se
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Delarsrapport 2022 Vard- och omsorgsnamnden

Diarienummer: VON22/2

Det finns nu en delarsrapport efter 2022-08-31 framtagen for Vard- och
omsorgsnamnden. Lagd ekonomisk prognos innebar ett arsresultat pa +14
mnkr och detta 6verskott beror bland annat pa att namndens egna medel
for utdkning av Aldreomsorgslyftet inte hinner nyttjas fullt ut och lagre
kostnader for personlig assistans an budgeterat. Av de mal och uppdrag
fran Kommunfullmaktige som finns for aret ar ett avslutat. Det handlar om att
skapa ett hemgangsteam inom hemtjansten. Ovriga mal och uppdrag ar
pabdrjade, och har kommit olika langt.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna delarsrapport 2022, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2022-09-23.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON22/2
2022-09-23

Vard- och omsorgsnamnden

Delarsrapport 2022, Vard- och omsorgsnamnden

Bakgrund

Det finns nu en delarsrapport efter 2022-08-31 framtagen fér Vard- och omsorgs-
namnden. Lagd ekonomisk prognos innebar ett arsresultat pa +14 mnkr och
detta dverskott beror bland annat pa att namndens egna medel fér utékning av
Aldreomsorgslyftet inte hinner nyttjas fullt ut och lagre kostnader fér personlig
assistans an budgeterat. Av de mal och uppdrag fran Kommunfullmaktige som
finns for aret ar ett avslutat. Det handlar om att skapa ett hemgangsteam inom
hemtjansten. Ovriga mél och uppdrag ar pabodrjade, och har kommit olika langt.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna delarsrapport 2022, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2022-09-23.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-09-30

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 1 of 1 www.nykoping.se
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Resultat per verksamhet, tkr

Verksamhet Utfall Jan Utfall Jan | Forandr jmf Prognos Avv
- Aug 2022 | - Aug 2021 fgar% delar 2022 Budget-

Prognos

2022

Namnden -1487 -1 460 1.8% -2 347 -2 333 14
Gemensamt -58 625 -50 694 15.6% -99 687 -93 903 5784
Halso- och sjukvard -44 800 -37 035 21.0% -62 286 -67 207 -4 921
Aldreomsorg -377 025 -382 235 -1.4% -581 833 -577 922 3911
Funktionsnedsatta -272 581 -266 642 2.2% -420 347 -411 006 9 341
Summa VON -754 518 -738 066 2.2% -1 166 500 -1 152 371 14 129

Utfall januari-augusti

Den procentuella utvecklingen av intakter och kostnader mellan 2021 och 2022 ligger pa totalen pa en férvantad
niva. Dock doljer sig ett par storre avvikelser som i stort sett tar ut varandra. Vi ser volymminskningar inom saval
hemtjansten som personlig assistans. Samtidigt har Vard- och omsorgsnamnden beslutat om att forstarka
Division Social omsorgs budget for innevarande ar med 20 mnkr, vilket periodiserats for de atta forsta

manaderna.

Prognos

Vard- och omsorgsndmnden berdknar efter augusti ett helarsresultat pa +14,1 mnkr. | stora drag beror den

positiva budgetavvikelsen pa att de volymokningar som noterades aret innan har avstannat.

Det verksamhetsomrade som kallas Gemensamt beréknas redovisa ett éverskott pa 5,8 mnkr. Namndens
budgetpost for oférutsett har delvis nyttjats till en satsning pa rehabverksamheten, men kommer inte att
disponeras fullt ut. Hela n&mndens egen forstérkning av Aldreomsorgslyftet kommer heller inte att hinna
forbrukas. Samtidigt har namnden inte fatt full budgettackning for kostnadsékningar gentemot Maltidsservice.

Halso- och sjukvarden berédknas redovisa ett underskott pa 4,9 mnkr beroende pa det beslut som fattats av
namnden att forstarka Division Social omsorgs budget fér aret med 20 mnkr. Darav gar 5 mnkr till hemsjukvarden.

Aldreomsorgens prognos uppgar till +3,9 mnkr. Darav kommer sig 2 mnkr av férsenad utbyggnation av
Ronnlidens aldre- och demensboende. Hemtjansten star for ett stérre dverskott, vilket har tre huvudsakliga
bakomliggande orsaker - pandemin, myndighetsfunktionens arbete med att se éver besluten samt évergangen till
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MatHem. Dessa 6verskott reduceras av divisionens budgetforstarkning som uppgar till 15 mnkr till sarskilda
boenden for aldre.

Funktionsstédsomsorgen beraknas ge ett dverskott pa 9,3 mnkr, vilket till fullo harrér fran personlig assistans.

Page 3 of 3



Delarsrapport 2022, verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden

Page 1 of 12



&/ Nykoping

Malomrade Social omsorg

Mycket utvecklingsarbete pagar inom malomrade Social omsorg - ett utvecklingsarbete som ligger helt i linje med
Vard- och omsorgsnamndens inriktningsdokument avseende den framtida aldreomsorgen i Nyképings kommun.
Darmed ligger det ocksa i linje med resultatet av den medborgarundersékning som namnden gjorde kring hur
kommunens invanare vill ha sin framtida aldreomsorg. Viktiga byggstenar ar bland annat brukarens behov i

centrum, funktionsbevarande fokus och en samverkan med féreningslivet.

Verksamhetsomrade Sarskilda boenden for aldre

Saval inom sarskilda boenden som inom hemtjansten visar 2022 ars brukarundersokning att de aldre dven under

och efter pandemin fortsatt ger aldreomsorgen goda omdémen.

Exempel pa utvecklingsarbete enligt Vard- och omsorgsnamndens inriktningsdokument ar arbetet med att
omvardnaden pa sarskilda boenden ska spegla det faktiska behovet for att bevara férmagor sa langt som mojligt,
vilket gagnar saval de aldres livskvalitet som kommunens ekonomi. For att skapa meningsfulla aktiviteter och

mojligheter till utevistelser sker en samverkan med féreningslivet.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Invanare 80+ i sarskilt boende, 12 % 12 % 1%

andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende 83 % 81 % 77 %
aldreomsorg, helhetssyn, andel

(%)

Kostnad sarskilt boende 133 869 141 146 137 148

aldreomsorg, kr/invanare 80+

Mal: Varje hyresgast pa sarskilda boenden ska fa sina individuella behov tillgodosedda med fokus pa det

funktionsbevarande och ska fortsatta att sjalv géra det han/hon klarar

Syftet ar att fa basta mgjliga livskvalitet med bevarade formagor utifran varje hyresgasts egna forutsattningar,

inom ramen for "skalig levnadsniva"
Onskat resultat

2022: Ett férandringsarbete ska ha startat med malet att varje hyresgast ska ha ett individuellt beslut utifran sina

behov pa samma satt som inom hemtjansten
2023: Det forberedande férandringsarbetet ska vara klart och genomférande ha pabdrjats

2024: Samtliga hyresgaster ska ha ett individuellt beslut utifran sina behov pa samma satt som inom hemtjansten
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Bedomning

En arbetsgrupp har tillsatts inom DSO. Denna bestar av kvalitetsutvecklare fér myndighet samt fér sarskilda
boenden och verksamhetsstrateg samt enhetschef for myndighetsfunktionen. Myndighet har i uppdrag att
reflektera 6ver hur bistdndsbesluten skulle kunna utformas och féljas upp pa ett mer individanpassat satt. Malet ar
att hyresgastens behov och egna formagor tydliggors for ett mer halsoframjande arbetssatt redan i
bistdndsbesluten. Utifran det arbetet behdver samverkansformer mellan myndighet och utférare ses Over, tillika
arbetsmetoder i relation till genomférandet. Vid arets forsta avrapportering av uppdraget blev det tydligt att
myndighetsfunktionen anvander arbetsmetoden IBIC (Individens Behov | Centrum), medan verkstélligheten inte
gor sa, trots att det ar ett krav sedan lange fran Vard- och omsorgsnamndens sida. Uppdrag gavs darfor till DSO

att bérja anvanda IBIC &ven inom verkstalligheten.

Uppdrag: VON och KFN ska i samverkan gora en éverenskommelse om ett idéburet offentligt partnerskap

(IOP) med foreningslivet for sarskilda boenden for dldre

Aktiviteter och utevistelser pa sarskilda boenden for aldre behdver forbattras enligt brukarenkaten. Syftet med
uppdraget ar att arbeta med aktiviteter pa sarskilda boenden for aldre, ocksa tillgangligt for aldre boende i ordinart
boende. Foreningslivet ar viktigt i denna utveckling, varfor ett idéburet offentligt partnerskap kan vara en bra
I6sning. For att skapa béasta forutsattningar for ett forverkligande, ska kommunen tillmétesga berérda foreningar

nar det galler omfattningen pa partnerskapet.

DSO har fatt in underlag till avtal fran féreningar och under hdsten kommer forslag till gemensamt avtal att tas

fram och en kostnadskalkyl presenteras infor eventuellt beslut i Vard- och omsorgsnamnden.
Uppdrag: VON och KAN ska tillsammans implementera vardnéara service pa sarskilda boenden for aldre.

Ett syfte ar att hjalpa personer som star langt ifran arbetsmarknaden till ett arbete och egen férsorjning. Dessutom
underlattas kommunens personalférsorjning med renodling av olika yrkesroller. Den vardnéra servicen ansvarar
for serviceinsatser, sdsom stad och maltider, medan omvardnadspersonalen fullt ut kan agna sig at
omvardnaden. Samtidigt skapas en positiv effekt pa kommunens ekonomi.

(=)

DSO har haft detta uppdrag under de senaste aren, men arbetet har kantats av oklarheter mellan divisionen, HR-
avdelningen och fackférbunden. | dagslaget sager fackférbunden nej till placeringar av servicebitraden i
divisionens verksamheter och arbetet med uppdraget har darfor avstannat, men kommer att aterupptas och

oklarheterna redas ut.

w
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Uppdrag: Samverka med Maltidsservice i arbetet med att utveckla ett "maltidssystem” pa sarskilda
boenden for adldre.

Framtidens maltidssituation kommer att krdva individanpassning och stor flexibilitet, for att varje hyresgast sjalv
ska kunna styra nar och vad han/hon ska ata. Dock behéver eventuell kostnadspaverkan identifieras och

signaleras i ett tidigt skede.

Maltidsservice har kommit fram till forutsattningarna for ett inférande av sa kallad Fleximat och haft en inledande
kommunikation med DSO om detta. Nu finns 6nskemal om att genomfdra ett pilotprojekt pa Mariebergsgarden,
vilket forutsatter ombyggnation och komplettering av utrustning samt projektanstalining av en maltidsvard. Vard-
och omsorgsnamnden har stallt krav pa en fullstédndig kostnadskalkyl och en redogérelse for eventuella dvriga

konsekvenser for att kunna fatta beslut om ett eventuellt genomférande.

Verksamhetsomrade Hemtjanst

Aven inom hemtjénsten &r fokuset pé insats efter behov och bevarande och aterstéllande av funktioner hos
brukarna. Det visar bland annat uppdraget att alltid ha aktuella beslut inom hemtjansten och tillskapandet av ett
hemgangsteam.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Invanare 80+ hemtjanst i ordinart 18 % 17 % 16 %

boende, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst i 89 % 90 % 88 %
ordinart boende, helhetssyn,

andel (%)

Personalkontinuitet, antal 17 16 16

personer som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar,
medelvarde

Kostnad ordinart boende 67 355 71 838 71682

aldreomsorg, kr/invanare 80+
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Mal: Varje brukares beslut ska féljas upp sa ofta som kravs for att beslutet alltid ska spegla det aktuella

behovet
Onskat resultat
2022: Samtliga brukares beslut ska ha foljts upp under aret och anpassats efter det faktiska behovet

2023: Myndighetsfunktionen ska ha inarbetade rutiner for att sakerstalla att alla brukares beslut fortidpande halls

aktuella

2024: De nya inarbetade rutinerna ska fortsatt foljas och fungera

Bedémning

Myndighetsfunktionen har tagit fram en mall for systematisk uppféljning som presenterats fér samtliga utférare.
Under 2022 genomfdrs olika samverkansmodeller mellan utférare och handlaggare for att kunna géra kvalitativa
uppfdljningar och arbeta mer proaktivt. Statistik pa hur manga uppféljningar som gérs tas ut varje manad och

kvaliteten pa uppfdljningarna granskas genom stickprov.
Uppdrag: Skapa ett hemgangsteam

Den hemtjanstgrupp som fran borjan utgjorde ett Covid-team och som sedan omvandlades till ett
omvardnadsteam, ska utvecklas till ett hemgangsteam. Detta ska inkludera rehabresurser och vara till fér nya
hemtjanstkunder under den forsta tiden hemma efter hemkomst fran lasarett. Efter denna inledande fas, da de
mer langsiktiga behoven ska identifieras, valjer kund hemtjanstutférare. Uppdraget avser att faststalla arbetssatt
och rutiner och i detta inkludera dven myndighetsfunktionen. Fére slutlig driftsattning ska beslut fattas i namnden.

Hemgangsteamet startade i maj 2022. Formen for teamet samt dess professioner finns pa plats. Under
sommaren 2022 fick detta team dock stélla om och utféra andra prioriterade omraden inom hemtjansten sasom

framfér allt delegeringsuppdrag.

Verksamhetsomrade Funktionsnedsattning

Funktionsstédsomsorgen befinner sig i ett valbehodvligt omfattande férandringsarbete. Det handlar bland annat om
att se 6ver bemanningen och sakerstalla att den kompetens finns hos personalen som brukarnas behov kraver.
For detta behdvs aven ett stabilt ledarskap pa alla nivaer. Mot bakgrund av denna situation, har verksamheten
inte kommit sa langt med de olika uppdragen for aret, med undantag for utvecklingen kring personer med en

samsjuklighet.

Indikator ‘ Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
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Invanare 0—64 ar med sarskilt boende 0,1 % 0,1 %

funktionsnedsattning, andel (%)

Nettokostnad funktionsnedsattning totalt 8 574 9475 9 585
(SOL, LSS, SFB), kr/invanare

Mal: Externa placeringar ska bara goras da forutsattningar for att tillgodose behoven inte kan skapas

inom kommunens egen verksamhet

Onskat resultat

2022: Andel externa placeringar ska minska

2023: Andel externa placeringar ska ha minskat med 15%-enheter jamfért med 2021

2024: Andel externa placeringar ska ha minskat med 30%-enheter jamfért med 2021

Bedémning

Projekt avseende insatsen Egen bostad med stdd har under varen startats upp. Insatsen innebar att individer
inom FSO far ett andrahandskontrakt i det ordinarie bostadsbestandet kombinerat med boendestdd. Efter 18
manader, eller upp till 24 manader, gér myndighetsfunktionen tillsammans med kommunfastigheter en prévning
av om individen kan erbjudas ett forstahandskontrakt, detta i samverkan med bostadsbolaget. Syftet med
insatsen ar att erbjuda ett individuellt stéd och boende for personer med funktionsnedsattning samt att skapa
ytterligare former av boendeinsatser for att matcha efterfragan. Malsattningen ar att 5 individer inom FSO ska
beviljas denna insats arligen och férsta individer kommer beviljas insatsen under hosten 2022. Denna insats
bidrar ocksa till frigbrande av andra platser, som andra brukare har behov av.

Tva nybyggnationer av gruppboenden &r planerade med sex platser pa respektive enhet, dar forsta ska vara
fardigstallt 2024. Kartlaggning gallande eventuell volymokning pa grupp- och serviceboenden ar genomférd under
varen 2022. Malet om att antalet externa placeringar ska minska har uppnatts under forsta halvaret 2022, dock €j

till foljd av hemtagningar utan av andra faktorer.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

14 %

Andel externa placeringar, % ‘ ‘ ‘ 15 %

Mal: Samverkan mellan boendestéd och hemtjanst ska fungera val, med brukarens behov i centrum och

god kunskap om malgruppen inom bada verksamheterna

Onskat resultat
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2022: Hemtjanstpersonal med kund inom boendestddet ska ha genomgatt adekvat kompetensutveckling

avseende bemdtande av personer inom malgruppen
2023: Malet ska vara fullt uppnatt

2024: -

Bedomning

Flera atgarder for att utveckla samverkan mellan boendestdd och hemtjénst har vidtagits. Bland annat har rutiner
avseende informationsdverforing tagits fram. Gemensamma rutiner och handlingsplaner for specifika brukare har
upprattats vid behov. Tva ganger per halvar bjuder myndighetsfunktionen for LSS in boendestdd samt hemtjanst
for samverkanstraff. Boendestod har aven bidragit med handledning fér hemtjanstens personal for att skapa
battre férutsattningar till att arbeta mer likvardigt.

Det kan dock konstateras att riktlinjen for boendestdd, som bygger pa att hemtjansten till del utfor insatsen, inte
har varit positiv ur brukarnas synvinkel. Hemtjanstpersonalen har inte samma forutsattningar att beméta brukarna
pa ett bra satt och ett antal Lex Sarah-rapporter om att brukare far illa har skrivits sedan férandringen
genomférdes. Detta gor att nAmnden nu gett DSO i uppdrag att komma med forslag pa férandrad organisation
och ansvar for boendestodet.

Uppdrag: VON och SN ska tillsammans samordna insatser fér personer med samsjuklighet.

Bade VON och SN har ett ansvar fér malgruppen och det behdvs en nara samverkan mellan namnderna, bade
for att kunna ge individerna ett battre stéd och for att nyttja kommunens resurser mer effektivt. Samordningen
omfattar fragor som myndighetsutévning, boende, 6ppna insatser och sysselsattning.

Man har kommit langt i arbetet med att samordna insatser for samsjuklighet, men det finns ett fortsatt behov av
utvecklingsarbete.

Ett gemensamt beddmningsteam startades upp initialt i syfte att samordna individens behov av insatser fran saval
verksamheten for funktionsomsorgen, FSO, som individ- och familieomsorgen, IFO. Detta har inte fungerat fullt
ut, utan ett fortsatt utvecklingsarbete kring gemensam handlaggning behdvs. En mer samordnad hantering av

ansokningar/anmalningar, utredningar och uppféljningar av insatser aterstar.

HVB Hemgardsvillan startades i april 2021 med mdjlighet till 10 platser for individer med samsjuklighet, dvs
individen har ett beroende och missbruk samt psykisk sjukdom och/eller psykisk funktionsnedsattning. Totalt har
15 individer placerats sedan uppstart.

Ett boendestdédsteam med inriktning mot individer med samsjuklighet, har startats upp. Teamet arbetar
forebyggande for att forhindra placeringar och efter placering med utslussning till eget boende. Tre individer med
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samsjuklighet har fatt stod av teamet. Ett FR-ACT-team har ocksa startats upp, vilket arbetar mot individer med

samsjuklighet. Tva individer har fatt stod av det teamet.

Det finns idag ett jobbtorg dar malgruppen innefattas. Sysselsattning sker aven till viss del idag pa HVB
Hemgarden. | FR-ACT ingar ocksé individuell planering for sysselsattning. Projekt sysselsattning for samsjukliga
har aven startats, vars syfte ar att skapa en meningsfull vardag med struktur och skapande innehall genom en
obligatorisk sysselsattning for alla boenden pa HVB Hemgardsvillan. Tilsammans med arbetshandledare

aterskapa delar av tradgarden i Hemgardsomradet.

Verksamhetsomrade Halso- och sjukvard

Verksamhetsomrade Halso- och sjukvard ar av stor vikt for att kunna forverkliga namndens inriktning mot den
framtida aldreomsorgen. En stor satsning har gjorts pa rehab-verksamheten som ar central nar det galler
funktionsbevarandearbetet. Divisionen har bedrivit ett lyckosamt rekryteringsarbete som minimerat behovet av

inhyrda sjukskéterskor, vilket gagnar saval kvalitet som ekonomi.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Fallskador bland personer 80+, 3-arsm, 63
antal/1000 invanare

Mal: Det forebyggande och rehabiliterande arbetet ska vara i fokus inom saval hemtjanst som sérskilda
boenden

Onskat resultat

2022: Andel inflyttade pa sarskilt boende for aldre som fatt den egna férmagan och hur den bast bevaras,

beddémd av arbetsterapeut och sjukgymnast under sin férsta boendemanad ska 6ka

2023: Samtliga inflyttade pa sarskilt boende for dldre ska fa en bedémning av den egna férmagan och hur den
bast bevaras, av arbets-terapeut och sjukgymnast under sin férsta boendemanad, vilket sedan ligger till grund for
omvardnaden

2024: -

Bedémning

Andelen inflyttade pa sérskilt boende for ldre som fatt den egna férmagan och hur den bast bevaras, bedéomd av
arbetsterapeut och sjukgymnast under sin férsta boendemanad har okat under arets atta forsta manader.

Vard- och omsorgsnamnden har beslutat att satsa knappa 7 mnkr pa arsbasis pa rehabverksamheten, vilka ska
ga till att delta vid beslut om hemtjanst, bilda ett fallpreventionsteam och anordna utbildning i forflyttningsteknik for

personalen.
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Uppdrag: Sakerstalla en kvalitativ och kostnadseffektiv Halso- och sjukvardsorganisation

En vélfungerande Halso- och sjukvardsorganisation har en central roll bade idag och inom den &ldreomsorg som
Nykopings kommun vill forma for framtiden. Ett halsoframjande och férebyggande fokus ar angelaget framforallt

for de aldres livskvalitet, men aven for att kommunens resurser ska racka till for en védxande aldre befolkning.

Startdatum Slutdatum Status

2022-01-01 2024-12-31

Arbetet med kostnadseffektivitet har skett genom fortsatt arbete med att halla nere hyrbemanningen.
Verksamheterna jobbar ocksa mer proaktivt med rehabinsatser. Tillskottet fran namnd (se ovan) ska anvandas pa
ett resurseffektivt satt dar omraden som férlanger kvarboende i egen bostad, samt skjuter fram behovet av
insatser i form av vard och service, prioriteras. En kvalitetsutvecklare har ocksa tillsatts for 6kad kvalitetssakring
av omradet HSO under hdsten 2022.
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Malomrade Effektiv organisation

Vard- och omsorgsnamnden kommer att redovisa ett ekonomiskt plusresultat for aret samtidigt som divisionens
budget forstarkts enligt ett beslut av namnden i september. Namnden har ocksa gjort en rad framatsyftande
satsningar under aret, bland annat férstarkningar av saval rehabverksamheten som anhérigstédet. Divisionens
arbete med handlingsplanen for en ekonomi i balans pagar och férvantas ge gott resultat, dock med nagot senare
effekt an planerat.

Verksamhetsomrade Effektiv organisation

Uppdrag: Sakerstall genomférande av den langsiktiga planen fér ekonomi i balans

VON har tillsammans med DSO tagit fram en langsiktig plan med atgarder fér en ekonomi i balans senast 2022.
Uppféljning av planen sker pa KS i april och oktober.

Startdatum Slutdatum Status

2022-01-01 2022-12-31

DSO fortsatter arbetet for en ekonomi i balans. Enligt handlingsplanen berdknades resultatet kunna férbattras
med 62 mnkr pa arsbasis. Prognosen for innevarande ligger nu pa 23 mnkr. Fran och med 2023 beraknas
helarseffekten vara 55 mnkr. Handlingsplanen innehaller en rad olika atgardsomraden, men merparten av
besparingarna sker inom HR och bemanning.

10
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Vasentliga handelser
Hemgangsteam

Under varen bildades ett hemgangsteam inom hemtjansten, vilket aven inkluderar rehab-resurser. Teamet ar till

for hemtjanstkunder under den forsta tiden hemma efter hemkomst fran lasarett, da behoven ar stérre an tidigare.

Med hjélp av teamets arbete kommer de langsiktiga behoven att vara lagre.
Inriktningsdokument

Pa uppdrag av Kommunfullméaktige har Vard- och omsorgsnamnden tagit fram ett inrikinings-dokument fér den
framtida aldreomsorgen i kommunen. Grundtankarna i detta &r bland annat att behoven styr, vikten av

halsoframjande och férebyggande insatser, anhdrigas stora betydelse och behovet av digitalisering.
Satsning pa rehab

Vard- och omsorgsnamnden har gjort en ekonomisk satsning pa rehabverksamheten med 6,9 mnkr. Utifran
problemen med personalférsorjningen och for att ge invanarna basta méjliga livskvalitet satsas bland annat pa
fallprevention och utbildning i forflyttningsteknik.

Anhorigstod

Pa uppdrag av Vard- och omsorgsnamnden har Division Social omsorg pabdrjat ett utvecklingsarbete gallande
anhorigstdd. Namnden har ocksa satsat medel for att divisionen ska kunna anstélla en anhérigstrateg.

Avgift BS

Avgiften for insatsen boendestdd avskaffades fran och med 1 juli, da det ar vanligt att brukare med behov av

insatsen anda tackar nej for att de inte har rad.
Upphandling sdbo

Nuvarande avtal med Ansvar & omsorg gallande driften av de tre &ldre- och demensboendena S:t Anna,
Riggargatan och Bjorkgarden, gar ut 2023-02-28. Darfor har arbete infér ny upphandling startat.

Fast omsorgskontakt

Sedan 1 juli ar det lagstadgat att alla hemtjanstkunder ska ha en fast omsorgskontakt. Socialstyrelsen har
samtidigt fatt i uppdrag att ta fram ett vagledande material till kommunerna infér verkstéllandet. Vard- och

omsorgsnamnden har inlett arbetet med att géra en inventering av dagslaget.
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Forvantad utveckling pa tre ars sikt

Aldreomsorgen stér infér en rad utmaningar. Det géller saval inom Nyképings kommun som pé nationell niva.
Aldersgruppen > 80 &r kommer att 6ka med ca 50 % fram till &r 2030, medan den arbetsféra befolkningen ékar
betydligt blygsammare. Att fortsatta organisera och utféra dldreomsorg pa samma satt som idag skulle innebara
kraftigt 6kade kostnader. Det behdvs en forstarkning av tidiga, férebyggande insatser, for att senarelagga behovet
av tyngre kostsamma insatser. Nykopings aldreomsorg behéver praglas av kostnadseffektivitet, god
kompetensforsorjning och god kvalitet. Detta finns ocksa fastslaget i det inriktningsdokument for den framtida
aldreomsorgen som beslutats av Vard- och omsorgsnamnden och darefter Kommunfullmaktige. Det stammer
som en konsekvens darav ocksa val éverens med divisionens och namndens gemensamma arbete for en

ekonomi i balans.

Ett liknande inriktningsdokument skulle aven behdva arbetas fram avseende funktionsstdédsomsorgen. Har ar
bland annat behovet av att tillskapa fler boenden inom kommunen tydligt - detta for att tillgodose de 6ékande

volymerna, men ocksa for att méjliggéra hemflytt for de som idag ar externt placerade.

Nationellt har pandemin inneburit att aldreomsorgen kommit i fokus. Det har lett till en rad ekonomiska satsningar
fran statens sida. Man har exempelvis konstaterat att kompetensen inom aldreomsorgen ar fér lag och darfor gjort
en satsning kallad Aldreomsorgslyftet. Detta statsbidrag nyttjar nAmnden till underskéterskeutbildningar och

ledarskapsutveckling. Det ar angelaget att staten fortsatter satsningen aven efter 2023.

Behovet av att arbeta och organisera sig annorlunda inom aldreomsorgen innebar ocksa ett stort behov av att
digitalisera verksamheten. Valfardsteknik i form av exempelvis Iakemedelsrobotar, egenmonitorering,

bldjsensorer och mycket annat kommer att vara nédvandig.

12
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Riktlinje for anhoérigstod

Diarienummer: VON21/40

Anhoriga ar en mycket viktig resurs i den samlade omsorgen om saval aldre
som funktionsnedsatta och kommunen har i uppgift att ge de anhédriga
basta mojliga stod i det atagandet. Vi har idag ett bra anhoérigstod, som
dock behover forstarkas, fortydligas och utvecklas. Darfor fick Division Social
omsorg (DSO) enligt § 33 (2021) i uppdrag att gora ett fordjupat arbete
kring anhoérigstdd infor en sadan férandring. Det arbetet avrapporterades
enligt § 92 och 105 (2021). Enligt sistné@mnda paragraf uppdrogs &t DSO att
utveckla anhorigstédet enligt "Motala-modellen”. Namnden beslutade
ocksa att finansiera en anhoérigkonsulenttjanst med 444 tkr pa arsbasis.
Slutligen beslutades dven att némnden skulle arbeta fram en riktlinje for
stod till anhoriga.

Nu finns ett forslag till riktlinje framtaget, vilket bifogas. Tanken ar att
riktlinjen ska vara gemensam for Vard- och omsorgsnamnden och
Socialndmnden. Av riktlinjen framgar bland annat den politiska
viljeinriktningen, vad anhorigstodet ska innehalla samt en beskrivning av
ansvarsférdelningen. Riktlinjen ska kontinuerligt féljas upp och revideras vid
behov.

DSO har enligt ovan ett pagadende utvecklingsarbete géllande
anhorigstodet, vilket enligt § 79 (2022) ska beskrivas i en rapport till
namnden i februari 2023. Darmed kommer &ven arbetet utifran denna
riktlinje att rapporteras da.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna riktlinjen for anhorigstéd enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-09-30, samt

2) attriktlinjen borjar géalla 2022-11-01.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Socialnamnden fér kdinnedom

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/40
2022-09-30

Vard- och omsorgsnamnden

Riktlinje anhorigstod

Bakgrund

Anhdriga ar en mycket viktig resurs i den samlade omsorgen om saval aldre som
funktionsnedsatta och kommunen har i uppgift att ge de anhdriga basta majliga
stdd i det atagandet. Vi har idag ett bra anhérigstdd, som dock behéver
forstarkas, fortydligas och utvecklas. Darfér fick Division Social omsorg (DSO)
enligt § 33 (2021) i uppdrag att gora ett férdjupat arbete kring anhoérigstod infor
en sadan férandring. Det arbetet avrapporterades enligt § 92 och 105 (2021).
Enligt sisthamnda paragraf uppdrogs at DSO att utveckla anhérigstodet

enligt "Motala-modellen”. Namnden beslutade ocksa att finansiera en
anhorigkonsulenttjanst med 444 tkr pa arsbasis. Slutligen beslutades aven att
namnden skulle arbeta fram en riktlinje for stod till anhoriga.

Nu finns ett forslag till riktlinje framtaget, vilket bifogas. Tanken ar att riktlinjen ska
vara gemensam for Vard- och omsorgsnamnden och Socialnamnden. Av
riktlinjen framgar bland annat den politiska viljeinriktningen, vad anhdérigstodet
ska innehalla samt en beskrivning av ansvarsférdelningen. Riktlinjen ska
kontinuerligt foljas upp och revideras vid behov.

DSO har enligt ovan ett pagaende utvecklingsarbete gallande anhérigstodet,
vilket enligt § 79 (2022) ska beskrivas i en rapport till ndAmnden i februari 2023.
Darmed kommer aven arbetet utifran denna riktlinje att rapporteras da.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna riktlinjen for anhoérigstdd enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2022-09-30.

2) att riktlinjen boérjar galla 2022-11-01.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 10f2 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON21/40 22

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-09-30

Beslut till:
Division Social omsorg
Socialndmnden fér kdnnedom
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1 Bakgrund

Kommuner och regioner har det fulla ansvaret for att ge den vard och omsorg
som behdvs. Anhérigas insatser i omsorgen ar alltid helt frivilliga. Anda ger
ungefar var femte vuxen svensk vard och stod till nagon de star nara. Stodet ar
sa omfattande att de anhdriga fyller en samhallsbarande funktion.

Socialtjanstlagen 5 kap 10 § sager att "Socialnamnden ska erbjuda stod for att
underlatta for de personer som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller
aldre eller som stodjer en narstdende som har funktionshinder.”

Socialtjansten ska:

e samverka med anhoriga.

e erbjuda anhdriga att delta i bistandsutredningen.

¢ ta hansyn till anhérigas synpunkter vid bedémning av behov och i utférandet.
e utreda anhdrigas behov och informera om kommunens stdd.

e halla regelbundna kontakter och félja upp stddinsatserna.

e se till att socialtjansten och sjukvarden samverkar.

Anhoériga paverkas bade ekonomiskt, socialt, psykiskt och fysiskt av att ge
anhorigstdd. Det ar angelaget att férebygga att den anhorige sjalv utvecklar en
egen ohalsa och Socialstyrelsen papekar att den preventiva ansatsen maste vara
en utgangpunkt for det kommunala anhérigstodet. Stédet till anhériga ska vara
individuellt, flexibelt och av god kvalitet. Erkdnnande, respekt och delaktighet ar
dock det allra viktigaste, enklaste och mest efterfragade stddet till anhdriga.

Varen 2022 fattade regeringen beslut om en nationell anhérigstrategi i syfte att
starka anhorigperspektivet inom vard och omsorg och att gora stddet till anhériga
mer likvardigt dver landet. Strategin utgar fran féljande tre punkter:

1. Att valfardens insatser till den narstaende fungerar

2. Att valfardens insatser till den narstaende ges med ett anhérigperspektiv. Det
innebar att varden och omsorgen utfors med beaktande ocksa av den
anhdoriges behov av till exempel delaktighet och information och att den
anhdriges insatser uppmarksammas.

3. Att anhdriga darutéver kan ha behov av stod for egen del. Sadant stéd kan till
exempel besta i information, utbildning, avlésning, ekonomiskt stéd och
samtalsstodd.

| Socialstyrelsens underlag till den nationella strategin konstateras att det behdvs
forandringar pa flera omraden:

e Kunskapen om anhdrigas behov maste starkas pa alla nivaer inom berérda
organisationer.

e Stddet maste bli mer flexibelt och individanpassat.

¢ Barns behov av stdd maste tillgodoses.

Page 3 of 7



Dnr VON21/40 417

¢ Digitala I6sningar kan ge méjlighet till nya sorters stéd.

o Alla stodformer kan inte finnas 6verallt. Darfér behéver kommuner, regioner
och myndigheter samverka.

2 Riktlinje for anhorigstod

Denna riktlinje har sin utgadngspunkt i bakgrundsbeskrivningen ovan och reglerar
det 6vergripande arbetet med anhorigstdd inom vard och omsorg i Nykdpings
kommun.

Riktlinjen ska vara ett levande dokument och tillganglig fér all personal for att
kunna formedla information till anhériga om deras ratt till stéd. Riktlinjen ska
tydliggéra anhérigperspektivet for alla som mdter anhériga i sitt vardagliga arbete
och ansvarar for att uppmarksamma deras behov och ge stéd utifran sin roll.

For att tydliggora hur arbetet med anhorigstdd ska bedrivas i vardagen inom
kommunens olika verksamheter, ska dessa ha verksamhetsspecifika rutiner.
Dessa rutiner ska vara kanda av all berérd personal. Det ska ocksa vara tydligt
vem som ansvarar for de olika rutinerna och vem som har det évergripande
ansvaret.

3 Begrepp

e Narstadende - den som, oavsett alder, ar i behov av hjalp.

e Anhorig - den som pa nagot satt ger omsorg, vard och/eller stéd. Anhdérig kan
vara till exempel familj, slakt, vanner eller grannar och ar inte kopplat till om
stddet ges sallan eller ar mer omfattande.

e Anhodrigstod - olika former av insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt
och/eller socialt underlatta den anhoriges situation.

4 Mal/Politisk viljeinriktning

Malet ar att Nykoépings kommun ska ha ett anhorigstéd som kannetecknas av att

e anhdriga kanner sig sedda, lyssnade pa och delaktiga.

e anhoriga ses som en viktig resurs som kan bidra med mycket kunskap.

¢ anhoriga kanner till och far information om ratten till stdd pa olika satt och vet
var de kan vanda sig for att fa stod.

o det utvecklas utifran ett evidensbaserat kunskapsunderlag och ar flexibelt,
individuellt anpassat och av god kvalitet.

o det utvecklas i samverkan mellan anhériga, féretradare for
frivilligorganisationer, regionens verksamheter och verksamheter inom
kommunen.

e det kan erbjudas alla malgrupper.

e alla anstéllda i kommunen har ett anhdrigperspektiv sa att anhoériga och deras
behov av stdd uppmarksammas i ett tidigt skede.

e arbetet med att stédja anhdriga ar integrerat i kommunens olika verksamheter
for att darigenom kunna erbjuda ett lattillgangligt och flexibelt anhoérigstod.

e barn som anhériga uppmarksammas och synliggjors.
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5 Inriktning

Den 6vergripande inriktningen fér anhorigstdédet i Nyképings kommun
sammanfattas i nedanstaende punkter:

¢ Samlad information om Nykopings kommuns anhorigstod ska finnas pa
kommunens hemsida, i broschyrer och vid behov pa sociala medier.

e Stdd till anhdriga ska ges som service och vid behov aven som
bistandsbeslut.

e Anhdorigperspektivet ska beaktas vid beslut om bistandsbeddémda insatser for
narstaende.

e Anhorigperspektivet ska sarskilt beaktas vid risk for vald i nara relationer.

e Anhorigstodet ska utvecklas utifran tva fokusomraden; att arbeta med
uppmarksammade behov samt att arbeta for att na ut till nya malgrupper.

e Anhorigstdd ska efter behov kunna erbjudas bade individuellt och i grupp.

e Anhorigstdd ska i nagon form kunna erbjudas alla malgrupper.

e Kommunen ska dven erbjuda stdd till barn och unga anhériga.

e Alla anstallda inom kommunens olika verksamheter som kommer i kontakt
med anhdriga ska ha ett anhoérigperspektiv och uppmarksamma anhorigas
behov, kunna ge rad och information samt vid behov vagleda/hanvisa till
ytterligare stddkontakt.

e Personal som arbetar med anhérigstod ska ha tid och kompetens for
uppgiften.

e Medarbetare pa det dvergripande Anhdrigstddet ska utgoéra navet i arbetet
med att sprida, informera, utbilda, samverka och utveckla stddet till anhdriga.

¢ Kommunen ska samverka kring anhdriga och narstaende, internt och med
externa parter sdsom regionens verksamheter, kyrkor samt olika féreningar
och intresseorganisationer.

e Anhorigstod ska ses som en viktig del i kommunens arbete och ges utrymme
att kunna fortsatta utvecklas.

6 Roller - ansvar

6.1 Division

Division har ansvar for att gallande lagstiftning f6ljs, att man avsatter tillrackliga
medel och anvisar den personal som kravs for att fullgéra de uppgifter som
lagstiftningen kraver.

6.2 Det 6vergripande anhorigstodet

Det 6vergripande anhorigstddet ar den verksamhet som har det dvergripande
ansvaret for arbetet med direkt anhoérigstéd. Dar ingar att

e planera och utveckla anhdérigstddet for alla malgrupper

e initiera utbildning

e utveckla informationen till anhoériga

e lyfta fram forbattringsomraden och brister som finns inom socialtjanstens och
kommunens verksamheter nar det galler anhoérigstod

e utveckla samverkan kring anhdrigstdd bade internt inom kommunen och med
externa parter, sasom region, vardcentraler, kyrkan, intresseféreningar och
studieférbund

e ge rad, stdd och information till anhoériga - enskilt och i grupp
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¢ utbilda och handleda personal inom socialtjansten och andra verksamheter
som berors, gallande anhoérigperspektiv och anhdérigfragor.

6.3 Chef och arbetsledare

Chef och arbetsledare ansvarar for utvecklingen av formerna for stdéd, uppfoljning
och samverkan mellan olika verksamheter inom socialtjansten och med halso-
och sjukvarden.

6.4 Anhorigombud

Varje verksamhet ska utse anhérigombud. Dessa ombud har bland annat som
uppgift att forega med gott exempel och sprida kunskap och engagemang i
arbetsgruppen kring anhdrigas situation samt att vara en kontaktlank mellan det
Overgripande anhorigstddet och verksamheten. Genom anhérigombudet
tydliggors och utvecklas arbetsplatsens anhoérigstdéd och anhérigsamverkan.

6.5 Personal inom kommunens verksamheter

All personal som mdter anhoriga har ett ansvar nar det galler att skapa
"anhoérigvanliga” verksamheter. Det handlar om att

e uppmarksamma anhoriga, se deras behov och ge rad och stdd

e bemota dem pa ett bra och respektfullt satt och samarbeta med dem

e informera anhoriga

¢ med den narstdendes medgivande gbra anhoriga delaktiga. Utan samtycke
kan personal lyssna och informera pa generell niva.

¢ kunna formedla kontakt (lotsa anhdriga) till ratt instans inom kommunen

7 Insatser

Anhorigstod ges i form av direkt stod till anhériga eller som ett indirekt stod
genom insatser till den narstaende.

7.1 Direkt stod

Med direkt stéd menas stdd for den anhdériges egen del. Det kan ges i form av
enskilda samtal eller olika former av samtalsgrupper, men aven foérelasningar,
information och utbildning. Det ska dels erbjudas till de anhériga som
uppmarksammats och som uttrycker ett behov av stéd, men dven som generellt
eller riktat stod for att na ut till nya malgrupper. Det direkta stodet ska erbjudas
alla malgrupper oavsett den anhdriges alder, kon eller etnisk tillhérighet. Det ska
inte heller spela nagon roll vad den narstaende har for diagnos eller insatser.
Visst stdd ska kunna erbjudas i samverkan med andra kommuner eller externa
aktorer.

Anhoériga kan vid behov ocksa ansdka om individuellt bistAndsbedémt stod enligt
Socialtjanstlagen 4 kap 1 §.

7.2 Indirekt stod

Med indirekt stdd menas stdéd som riktar sig till den narstaende och som samtidigt
kan utgora en viktig del i den hjalp och stéd som den anhoérige kan behdva.
Sadant stdd finns i olika former inom saval SoL (Socialtjanstlagen) som LSS
(Lagen om sarskild service). Anstkan gors av den narstaende och den
narstdende ar den som far beslutet. Under handlaggningen av ett arende ska
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anhdrigperspektivet alltid beaktas. Det kan handla om avldsning, ledsagning,
hemtjanst, dagverksamhet, boendestdd, kontaktfamilj, kontaktperson,
familjebehandlare, korttidsboende enligt SoL eller korttidsvistelse utanfér egna
hemmet enligt LSS. Vissa former av stdd kan endast ansdkas om man ar
sammanboende med den narstdende. Detta kan exempelvis vara avldsning,
vaxelvard, korttidsboende. Arbetssattet IBIC (Individens behov i centrum) som
ska anvandas inom saval myndighet som verkstallighet gallande narstaende, kan
aven anvandas for att identifiera och konkretisera anhérigas behov av stod.

7.3 Ovrigt stéd

Det finns flera olika kommunala aktiviteter och insatser som kan underlatta den
anhdriges situation. Det kan exempelvis vara méjligheter fér funktionsnedsatta att
delta i fritidsaktiviteter med god tillganglighet eller foraldrastddsgrupper for
sarskilda malgrupper. Foraldrar till barn med funktionsnedsattning kan ocksa
ansoka om att fa utokad tid pa forskola eller fritidsverksamhet.

8 Samverkan

Manga anhoriga fungerar idag som koordinatorer, da samverkan mellan olika
instanser inte fungerar tillfredstallande. En del i anhorigstodet ska vara att verka
for att fa till en bra samverkan med olika parter, bade internt och externt och
ocksa kunna fungera som stdd i samordningsprocessen for de anhériga. De olika
formerna av stéd ska bilda en helhet for den anhérige. En del i arbetet med
samverkan ar att se i vilka olika former samverkan finns och bor finnas. Det ska
ocksa finnas rutiner och planer for vem som ska ansvara for samverkan pa olika
plan och med olika samverkanspartner.

9 Information

Kommunen ar skyldig att informera anhériga om ratten till stdd och vilket stod
som kan erbjudas. Information ska vid behov kunna ges pa olika satt och olika
sprak. Kommunens 6vergripande anhorigstdd ska ocksa ha en uppstkande
verksamhet for att sprida information och na ut till anhdériga.

10 Uppfoljning/utvardering

Det 6vergripande arbetet med anhdrigstdd ska kontinuerligt féljas upp och
utvarderas, for att sakerstalla att lagen foljs i ratt utstrackning och att
anhorigstodet haller en god kvalitet. Kvaliteten ska utvecklas i linje med
Socialstyrelsens vagledning, samt med hansyn till nationella riktlinjer och
strategier for anhorigstdd. Denna riktlinje ska ses over arligen och revideras vid
behov. Eventuell revidering beslutas av Vard- och omsorgsnamnden och
Socialndmnden. Aven till riktlinjen kopplade rutiner ska ses 6ver arligen och
revideras vid behov. Beslut fattas av Division Social omsorg.

Ansvaret for att folja upp och utvardera saval riktlinje som rutiner ligger pa
kommunens 6vergripande anhorigstdd. Nar det galler riktlinjen sker detta i
samrad med namndens sakkunniga tjansteman. Respektive verksamhetschef
ansvarar for uppféljning av anhorigstédet inom den egna verksamheten.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

'/

VON § Andrade villkor kring avrikning fér “tomplatser
pa sarskilda boenden for dldre

Diarienummer: VON22/100

| nu gallande 6verenskommelse med Division Social omsorg (DSO)
respektive avtal med Ansvar & omsorg, star angivet att “"Om lagenhet star
tom mer an 15 dagar debiteras utféraren for dldreboendeplats 0,4*aktuellt
dygnspris respektive for demensboendeplats 0,45* aktuellt dygnspris for
varje dygn som lagenheten star tom fram till att en ny boende flyttat in.”
Detta blir aktuellt antingen om plats star tom pa grund av att det inte finns
efterfragan eller da en person avlidit och anhériga ska témma rummet infor
att ny person ska flytta in.

Det hander alltfor ofta att personal i ett tidigt skede efter dodsfallet fragar
anhoriga nar de kan flytta ut. Detta ar inte forsvarbart da anhériga sannolikt
till en borjan behover fa tid att s6rja, utan att direkt behdva ténka pa
praktikaliteter. Det ar mycket troligt att det har agerandet har sin grund i att
verksamheten inte vill riskera att fa avrékning for sa kallad tomplats fran
namndens sida.

Samtidigt star det i Jordabalken 12 kap 5 § att “Om hyresgasten har avlidit,
far dédsboet ocksa inom en manad fran dodsfallet séga upp avtalet att
upphora att gélla vid manadsskifte som intréffar tidigast efter en manad fran
uppsagningen.”

Mot den bakgrunden féreslas att villkoren kring avrékning andras gentemot
saval DSO som Ansvar & omsorg, genom att 15 dagar i stallet blir 30.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att andra villkoren for avrékning for sa kallade tomplatser pa
sarskilda boenden, sa att avréakning sker efter 30 dagar i stéllet for 15,
samt

2) attforandringen borjar galla omedelbart.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Ansvar och omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON22/100
2022-09-23

Vard- och omsorgsnamnden

Andrade villkor kring avrikning fér "tomplatser” pa
sarskilda boenden for aldre

Bakgrund

I nu géllande 6verenskommelse med Division Social omsorg (DSO) respektive
avtal med Ansvar & omsorg, star angivet att "Om lagenhet star tom mer én 15
dagar debiteras utforaren for aldreboendeplats 0,4*aktuellt dygnspris respektive
for demensboendeplats 0,45* aktuellt dygnspris for varje dygn som lagenheten
star tom fram till att en ny boende flyttat in.” Detta blir aktuellt antingen om plats
star tom pa grund av att det inte finns efterfragan eller da en person avlidit och
anhoriga ska tomma rummet infor att ny person ska flytta in.

Det hander alltfor ofta att personal i ett tidigt skede efter dodsfallet fragar
anhdriga nar de kan flytta ut. Detta ar inte forsvarbart da anhoériga sannolikt till en
bdrjan behdver fa tid att sorja, utan att direkt behdva téanka pa praktikaliteter. Det
ar mycket troligt att det har agerandet har sin grund i att verksamheten inte vill
riskera att fa avrakning for sa kallad tomplats fran namndens sida.

Samtidigt star det i Jordabalken 12 kap 5 § att "Om hyresgasten har avlidit, far
dodsboet ocksa inom en manad fran dédsfallet sdga upp avtalet att upphéra att
galla vid manadsskifte som intraffar tidigast efter en manad fran uppséagningen.”

Mot den bakgrunden foreslas att villkoren kring avrakning andras gentemot saval
DSO som Ansvar & omsorg, genom att 15 dagar istallet blir 30.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att andra villkoren for avrakning for sa kallade tomplatser pa sarskilda
boenden, sa att avrakning sker efter 30 dagar istallet for 15.

2) att forandringen borjar galla omedelbart.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-09-30

Beslut till:
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Disponering av statsbidrag till kommuner som
utokat bemanningen av sjukskoéterskor pa sarskilda
boenden for dldre

Diarienummer: VON21/96

Ar 2021 utlyste Socialstyrelsen ett statsbidrag till kommuner avseende sjuk-
skoterskebemanningen pa sarskilda boenden for éldre. For att fa ta del av
medlen krévdes att man kunde uppvisa en 6kad bemanning av
sjukskoterskor eller att man hade en redan god bemanning. Alternativt
skulle man kunna uppvisa ett 6kat antal anstéllda underskéterskor som
paborjat sjukskoterskeutbildning eller att antalet anstallda
specialistunderskoterskor okat. Vard- och omsorgsnamnden anmalde
intresse for statsbidraget och Socialstyrelses bedémning blev att Nykdpings
kommun hade en redan god bemanning. Med det som grund tilldelades
Vard- och omsorgsnamnden 8 136 997 kronor. Medlen behover inte
aterrapporteras till Socialstyrelsen.

Division Social omsorg (DSO) har presenterat ett forslag till hur medlen kan
nyttjas pa basta satt:

e Gemensamma utbildningsdagar inom hélso- och
sjukvardsverksamheten.

e Kompetensutveckling for sjukskoterskor gallande sarvard.

e Deltagande i kvalitetsregistret Rikssar.

e Utbilda hemtjanstpersonal i halso- och sjukvard.

e Hospitering hos andra huvudman.

e Implementera hemtjanstens planeringssystem for att optimera rutter.

e Inkop av elcyklar.

e Skapa ett referensbibliotek.

o Skapa ett kliniskt traningscentrum for utbildning i forflyttning mm.

e Utbildning av rehab-personal i forflyttningsteknik fér att sen kunna
utbilda andra.

e Projekt Battre halsa och aktivitet inom Funktionsstddsomsorgen.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att uppdra at Division Social omsorg att verkstalla de féreslagna
atgarderna och aktiviteterna,

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

2) attfinansiera detta med det inkomna statsbidraget fér en god
sjukskoterske-bemanning, samt

3) att uppdra at Division Social omsorg att i en skriftlig rapport till
namndens sammantrade i juni 2023, beskriva hur genomférandet
avloper.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/96
2022-09-26

Vard- och omsorgsnamnden

Disponering av statsbidrag till kommuner som ut-
okat bemanningen av sjukskoterskor pa sarskilda
boenden for aldre

Bakgrund

Ar 2021 utlyste Socialstyrelsen ett statsbidrag till kommuner avseende sjuk-
skoterskebemanningen pa sarskilda boenden for aldre. For att fa ta del av
medlen kravdes att man kunde uppvisa en 6kad bemanning av sjukskoterskor
eller att man hade en redan god bemanning. Alternativt skulle man kunna
uppvisa ett 0kat antal anstallda underskoéterskor som pabdrjat sjukskoterske-
utbildning eller att antalet anstallda specialistunderskoterskor 6kat. Vard- och
omsorgsnamnden anmalde intresse for statsbidraget och Socialstyrelses
beddmning blev att Nyképings kommun hade en redan god bemanning. Med det
som grund tilldelades Vard- och omsorgsnamnden 8 136 997 kronor. Medlen
behdver inte aterrapporteras till Socialstyrelsen.

Division Social omsorg (DSO) har presenterat ett forslag till hur medlen kan
nyttjas pa basta satt:

e Gemensamma utbildningsdagar inom halso- och sjukvardsverksamheten.

e Kompetensutveckling for sjukskdterskor gallande sarvard.

¢ Deltagande i kvalitetsregistret Rikssar.

e Utbilda hemtjanstpersonal i halso- och sjukvard.

e Hospitering hos andra huvudman.

¢ Implementera hemtjanstens planeringssystem for att optimera rutter.

¢ Inkop av elcyklar.

e Skapa ett referensbibliotek.

e Skapa ett kliniskt traningscentrum for utbildning i forflyttning mm.

e Utbildning av rehab-personal i forflyttningsteknik for att sen kunna utbilda
andra.

o Projekt Battre halsa och aktivitet inom Funktionsstédsomsorgen.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet berér eller paverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonventionen
ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att uppdra at DSO att verkstalla de foreslagna atgarderna och aktiviteterna.

2) att finansiera detta med det inkomna statsbidraget fér en god sjukskoterske-
bemanning.

3) att uppdra at DSO att i en skriftlig rapport till nAmndens sammantrade i juni
2023, beskriva hur genomférandet avldper.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman far Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-09-30

Beslut till:
Division Social omsorg
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Sammantradestider Vard- och omsorgsniamnden
2023

Diarienummer: VON22/107

Forslag till ssmmantradestider for 2023 har tagits fram. Namnden foéreslas
dven fortsattningsvis sammantrada pa torsdagar klockan 13:30 i Stadshuset
sal B om inget annat anges i kallelsen.

Forslag
Forslag till ssmmantradestider 2023 ar:

2 februari
16 mars

27 april

1 juni

7 september
19 oktober

14 december

Barnrittsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att faststélla sammantrédestider for 2023 enligt ovan.

Beslutet skickas till:
Informationen

Internservice

Division Social omsorg
Kommunikationsavdelningen
Webbredaktér (intern och extern webb)

Enheten for informationsforvaltning

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Delegationsarenden

Diarienummer: VON22/4

For att ta del av anmaélda delegationsbeslut pa ndamndsammantrade, var
god kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan mdtet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allmén handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2022-
10-05.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attladgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum

2022-10-04

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

2.14. | VON22/101:2 Beslut att anmala Lex Sarah-rapport till Inspektionen fér Vard och Ordférande 2022-09-21

1 omsorg (IVO) - Tystberga hemtjanst

2.14. | VON22/102:2 Beslut att anmala Lex Sarah-rapport till Inspektionen fér Vard och Ordférande 2022-09-21

1 omsorg (IVO) - Tystberga hemtjanst

0 VON22/4:17 Anmalan om delegationsbeslut: Lista déver beslut fran Division Social 2022-09-08
omsorg enligt LSS, augusti 2022

0 VON22/4:19 Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut Fran Division Social 2022-09-23
omsorg enligt SoL, juli 2022

0 VON22/4:20 Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut Fran Division Social 2022-09-23
omsorg enligt SoL, augusti 2022

2.14. | VON22/52:4 Delegationsbeslut: Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt | Ordférande 2022-09-29

1 missforhallande vid Marsvagens serviceboende

5.14. | VON22/69:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende missférhallanden - Ordférande 2022-09-16

1 Herrhagens serviceboende

2.14. | VON22/75:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande vid| Ordférande 2022-08-26

1 boende

5.14. | VON22/79:4 Delegationsbeslut: Beslut att anmala Lex Sarah-rapport om eventuellt | Ordférande 2022-09-29

1 missforhallande till IVO

5.14. | VON22/80:3 Delegationsbeslut: Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt | Ordférande 2022-09-29

1 missforhallande vid Ekebobackens gruppboende

5.14. | VON22/81:3 Delegationsbeslut: Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt | Ordférande 2022-09-29

1 missforhallande vid Ekebobackens gruppboende

5.14. | VON22/84:3 Delegationsbeslut: Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt | Ordférande 2022-09-29

1 missforhallande vid Trillingsbergsvagens gruppboende

2.14. | VON22/85:3 Delegationsbeslut: Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt | Ordférande 2022-09-30

1 missforhallande vid hemtjansten i Brandkarr

2.14. | VON22/90:3 Beslut att anmala Lex Sarah-rapport till Inspektionen fér Vard och Ordférande 2022-09-21

1 omsorg (IVO) - Tystberga hemtjanst




111

VON22/98:1

Beslut att upphandla drift av sarskilda boenden for aldre

Ordférande

2022-08-30




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-13

VON § Anmaélningsdarenden

Diarienummer: VON22/1

For att ta del av anmélningsdrenden pa ndmndsammantréade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allmén handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningséarenden till och med
2022-10-05

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attldgga fortecknade anmalningsérenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



	VON221013 Kallelse.pdf
	VON221013_d
	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Sommaruppföljning legitimerad personal 2022
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	1.1 Tjskr
	_Temp_Cache_SMP+5TlLXVl6gjM7feG1Bg==
	Sommaruppföljning legitimerad personal 2022
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	1.2 Rapport
	_Temp_Cache_Y7v4QNNbYt_JKokdfPGI4A==
	Rapport – Uppföljning av legitimerad personals upplevelse av sommaren 2022 inom VON´s ansvarsområde
	Bakgrund
	Metod
	Resultat
	Rehabenheten
	Sjuksköterskor/distriktssköterskor
	Enhetschef HSO

	Bedömning



	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Uppföljning av delegering av Hälso- och sjukvårdsuppgifter 2022
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	2.1 Tjskr
	_Temp_Cache_A5FoKClCD098Qc7jwEkvYA==
	Uppföljning delegering
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	2.2 Rapport
	_Temp_Cache_+KpMS59RE5Sxxkhl_1yOPw==
	Rapport – Delegeringar av Hälso-och sjukvårds�uppgifter inom Vård- och omsorgsnämndens ansvarsområde 2022
	Bakgrund
	Metod
	Resultat
	Bedömning



	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Rapportering av uppdraget om idéburet offentligt partnerskap
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	3.1 Tjskr
	_Temp_Cache_YWfbDqwgyAlEjjhNQBH9dQ==
	Rapportering av uppdraget om idéburet offentligt partnerskap
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	3.2 Rapport
	_Temp_Cache_b1YvZFie1KZcs9JngUb94Q==
	Rapport avseende uppdrag om idéburet offentligt partnerskap (IOP)


	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Rapport om målet att varje hemtjänstkund ska ha beslut som speglar behovet
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	4.1 Tjskr
	_Temp_Cache_GVQKQFf6ByycnLMCi7oU1Q==
	Rapport om målet att varje hemtjänstkund ska ha beslut som speglar behovet
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	4.2 Rapport
	_Temp_Cache_twbp01_b5G_XVcnd_3di_A==
	Uppföljning hos kund för att säkerställa aktuellt behov
	Uppdrag
	Aktiviteter under 2022
	Uppföljning av aktiviteter september år 2022
	Fortsatt arbete hösten 2022



	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Lägesrapport om hemgångsteamet
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	5.1 Tjskr
	_Temp_Cache_h4LZjx23EqsZmvfghQ80wg==
	Lägesrapport om hemgångsteamet
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	5.2 Rapport
	_Temp_Cache_QfQVV_G2V4nRB5TCiCR1qA==
	Lägesrapport hemgångsteamet


	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Rapport om omställning av boendeplatser inom funktionsstödsomsorgen
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	6.1 Tjskr
	_Temp_Cache_dVonHaiaFkzEm7RCp80XGw==
	Rapport om omställning av boendeplatser inom funktionsstödsomsorgen
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	6.2 Rapport
	_Temp_Cache_ai7QQa2ToAFMz68pqOW+jw==
	Rapport boendeomställningen
	Uppdrag
	Genomfört
	Arbete hösten 2022



	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Rapport om verkställande av nämndens satsning på rehabverksamheten
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	7.1 Tjskr
	_Temp_Cache_6kIvu1muFaeFg5aPcAhu+g==
	Rapport om verkställande av nämndens satsning på rehab-verksamheten
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	7.2 Rapport
	_Temp_Cache_X3fbuq4gtMGFE+kOxn6UoA==
	Rehabsatsningen


	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Rapport från interkontrollplan 2022 avseende kvalitetsregistret Senior Alert
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	8.1 Tjskr
	_Temp_Cache_WtaEL+6XFOiHLIjoSP139Q==
	Rapport från internkontroll avseende kvalitets�registret Senior Alert
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	8.2 Rapport
	_Temp_Cache_LwwQfJdQeCb7Bi2fz7tl4Q==
	Bakgrund
	Metod
	Resultat
	Bedömning


	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Åtgärder efter nämndens verksamhetsuppföljning inom hemtjänsten
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	9.1 Tjskr
	_Temp_Cache_+ujpr0coPi0CoRep8QZBYg==
	Åtgärder efter nämndens verksamhetsuppföljning inom hemtjänsten
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	9.2 Rapport
	_Temp_Cache_tMxm_qxKqcrWwUFX+2NcCg==
	Rapport åtgärdsarbete efter nämndens ”tillsyn” inom hemtjänsten.


	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Delårsrapport 2022 Vård- och omsorgsnämnden
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	10.1 Tjskr
	_Temp_Cache_ybclYdKgXLbEmU9arjgEvw==
	Delårsrapport 2022, Vård- och omsorgsnämnden
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	10.2 Ekonomisk rapport
	_Temp_Cache_9ULc9gwznJJ2_JUjYZYZFg==
	Delårsrapport 2022, ekonomi
	Resultat per verksamhet, tkr
	Utfall januari-augusti
	Prognos



	10.3 Verksamhetsuppföljning
	_Temp_Cache_CXaunzAJTPd61tmu5RGhoQ==
	Delårsrapport 2022, verksamhet
	Målområde Social omsorg
	Verksamhetsområde Särskilda boenden för äldre
	Mål: Varje hyresgäst på särskilda boenden ska få sina individuella behov tillgodosedda med fokus på det funktionsbevarande och ska fortsätta att själv göra det han/hon klarar
	Uppdrag: VON och KFN ska i samverkan göra en överenskommelse om ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med föreningslivet för särskilda boenden för äldre
	Uppdrag: VON och KAN ska tillsammans implementera vårdnära service på särskilda boenden för äldre.
	Uppdrag: Samverka med Måltidsservice i arbetet med att utveckla ett ”måltidssystem” på särskilda boenden för äldre.

	Verksamhetsområde Hemtjänst
	Mål: Varje brukares beslut ska följas upp så ofta som krävs för att beslutet alltid ska spegla det aktuella behovet
	Uppdrag: Skapa ett hemgångsteam

	Verksamhetsområde Funktionsnedsättning
	Mål: Externa placeringar ska bara göras då förutsättningar för att tillgodose behoven inte kan skapas inom kommunens egen verksamhet
	Mål: Samverkan mellan boendestöd och hemtjänst ska fungera väl, med brukarens behov i centrum och god kunskap om målgruppen inom båda verksamheterna
	Uppdrag: VON och SN ska tillsammans samordna insatser för personer med samsjuklighet.

	Verksamhetsområde Hälso- och sjukvård
	Mål: Det förebyggande och rehabiliterande arbetet ska vara i fokus inom såväl hemtjänst som särskilda boenden
	Uppdrag: Säkerställa en kvalitativ och kostnadseffektiv Hälso- och sjukvårdsorganisation


	Målområde Effektiv organisation
	Verksamhetsområde Effektiv organisation
	Uppdrag: Säkerställ genomförande av den långsiktiga planen för ekonomi i balans


	Väsentliga händelser
	Förväntad utveckling på tre års sikt


	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Riktlinje för anhörigstöd
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	11.1 Tjskr
	_Temp_Cache_EH5P40U8+BE9SY2prqPvnw==
	Riktlinje anhörigstöd
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	11.2 Förslag till riktlinjer
	_Temp_Cache_JMA8V9xuiCCRoRV6hQuaZQ==
	1	Bakgrund
	2	Riktlinje för anhörigstöd
	3	Begrepp
	4	Mål/Politisk viljeinriktning
	5	Inriktning
	6	Roller - ansvar
	7	Insatser
	8	Samverkan
	9	Information
	10	Uppföljning/utvärdering


	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Ändrade villkor kring avräkning för ”tomplatser” på särskilda boenden för äldre
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	12.1 Tjskr
	_Temp_Cache_6sHaqGnbW8CidS8mWSX8Mg==
	Ändrade villkor kring avräkning för ”tomplatser” på särskilda boenden för äldre
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Disponering av statsbidrag till kommuner som utökat bemanningen av sjuksköterskor på särskilda boenden för äldre
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:



	13.1 Tjskr
	_Temp_Cache_EwJuc0TwnrXMc3z6jbcEaw==
	Disponering av statsbidrag till kommuner som ut�ökat bemanningen av sjuksköterskor på särskilda boenden för äldre
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON § Sammanträdestider Vård- och omsorgsnämnden 2023
	Förslag
	Barnrättsprövning

	Förslag till beslut
	Beslutet skickas till:

	VON § Delegationsärenden
	Förslag till beslut



	Delegationslista.pdf
	VON221013 Kallelse
	Protokollsförslag 13 oktober
	Vård- och omsorgsnämndens sammanträde
	VON §     Anmälningsärenden
	Förslag till beslut






