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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Uppfoljning av arbetet med samordning av
insatser for personer med samsjuklighet

Diarienummer: SN21/45

Socialndmnden och Vard- och omsorgsnamnden fick i budget 2022 i
uppdrag av Kommunfullmaktige att samordna insatser for personer med
samsjuklighet. Med samsjuklighet avses att individen har ett beroende och
missbruk samt psykisk sjukdom och/eller funktionsnedsattning. | 2022 ars
dverenskommelse om verksamhet mellan Socialnéamnden och Division
Social omsorg gav néamnden i uppdrag till divisionen att genomfdra detta
och inkomma med slutrapport till némnden. Motsvarande uppdrag har dven
givits av Vard- och omsorgsnamnden

Vid Socialnédmndens sammantrdde den 15 september redogjorde Division
Social omsorg for sitt arbete i en slutrapport dar det konstaterades att det
fanns delar kvar att utveckla. Ndmnden beslutade da att godkénna
rapporten och att fortsatt félja drendet med en rapportering av
utvecklingsarbetet till ndmndens sammantrade i december. Division Social
omsorg har nu lamnat en rapport.

Forslag

Division Social omsorg har under sitt arbete identifierat omraden som ar
sarskilt viktiga och dar utvecklingsarbete kring samordning genomforts.
Dessa omraden ar myndighetsutévning, boende, stédinsatser/6ppenvard
och sysselsattning.

Inom omradet gemensam handldggning finns fortsatt behov av
forbattringsatgarder framst med anledning av verksamhetens
organisatoriska struktur. Fran och med november 2022 skall det
gemensamma beddmningsteamet fér samsjuklighet ses mer kontinuerligt
for kunskapsoverforing for att skapa 6kad samsyn gallande malgruppen. For
att ytterligare underlatta den gemensamma handlaggningen har
verksamheten pabdrjat en omvarldsbevakning av hur andra kommuner
mojliggdr samordning i sina organisationer kring personer med
samsjuklighet. Verksamheten skall efter kartlaggning analysera vad som
ytterligare kan underlatta samarbetet mellan de professioner som arbetar
med malgruppen.

| utvecklingen géllande omrade boende sa kvarstar fragan om att fa tillgang
till sjukskoterskeresurs med ansvar for bland annat lakemedelsdelegering
pa HVB Hemgardsvillan. Regionen har meddelat att det i dagslaget ar
omdjligt att tillgodose behovet med anledning av brist pa sjukskoterskor.
Bilden i den kommunala verksamheten ser likadan ut dér det dven dar ar
brist pa sjukskoterskor. Idag |16ses medicineringen genom "egen vard".

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vad galler omrade sysselsattning, utover den som ar maijlig via HVB
Hemgardsvillan, kvarstar behov att utveckla samverkan med till exempel
Arbetsformedlingen, Férsédkringskassan och Region Sérmland. Ndmnden
ser positivt pa projektet fran "fré till sddd” som pagar pa HVB
Hemgardsvillan dar det gar att se positiva effekter med farre aterfall i
missbruk. Det far darfor anses viktigt att insatser for sysselsattning kan
komma till stand och att samverkan i med andra myndigheter kan skapas sa
fort som mgjligt.

Division Social omsorg redogér dven for det fortsatta utvecklingsarbetet for
malgruppen som avses bedrivas i enlighet med det forslag till reform som
regeringens utredare tagit fram och som det finns anledning att aterkomma
till framover.

Da det fortsatt finns ett behov av utvecklingsarbete som behdver paga
under tid for att sékerstalla att samordning fortsatter i verksamheten och
med anledning av eventuell ny reform dér utredning utforts pa uppdrag av
regeringen foreslds namnden uppdra till division Social omsorg att
inkomma med ny rapportering av utvecklingen under varterminen 2023.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Nej, ndmndens uppféljning av uppdraget beddms inte paverka barn pa sa
vis att det funnits skal att genomféra en sarskild barnrattsprévning.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna rapporten géllande uppdrag att samordna insatser for
personer med samsjuklighet enligt bilaga till tjdnsteskrivelse 2022-
11-23, samt

2) att Division Social omsorg rapporterar utvecklingen av arbetet med
samordning av insatser for personer med samsjuklighet till
namndens sammantrade 8 juni 2023.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN21/45
samordning 2022-11-23

Socialnamnden

Uppfoljning av arbetet med samordning av insatser
for personer med samsjuklighet

Bakgrund

Socialnamnden och Vard- och omsorgsnamnden fick i budget 2022 i uppdrag av
Kommunfullmaktige att samordna insatser for personer med samsjuklighet. Med
samsjuklighet avses att individen har ett beroende och missbruk samt psykisk
sjukdom och/eller funktionsnedsattning. | 2022 ars éverenskommelse om
verksamhet mellan Socialndmnden och Division Social omsorg gav namnden i
uppdrag till divisionen att genomféra detta och inkomma med slutrapport till
namnden. Motsvarande uppdrag har aven givits av Vard- och omsorgsnamnden

Vid Socialnamndens sammantrade den 15 september redogjorde Division Social
omsorg for sitt arbete i en slutrapport dar det konstaterades att det fanns delar
kvar att utveckla. Namnden beslutade da& att godkanna rapporten och att fortsatt
félja arendet med en rapportering av utvecklingsarbetet till namndens
sammantrade i december. Division Social omsorg har nu lamnat en rapport.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en préovning av barnets basta?

Nej, namndens uppféljning av uppdraget bedéms inte paverka barn pa sa vis att
det funnits skal att genomfdra en sarskild barnrattsprévning.

Forslag

Division Social omsorg har under sitt arbete identifierat omraden som ar sarskilt
viktiga och dar utvecklingsarbete kring samordning genomférts. Dessa omraden
ar myndighetsutdvning, boende, stddinsatser/6ppenvard och sysselsattning.

Inom omradet gemensam handlaggning finns fortsatt behov av
forbattringsatgarder framst med anledning av verksamhetens organisatoriska
struktur. Fran och med november 2022 skall det gemensamma
beddmningsteamet for samsjuklighet ses mer kontinuerligt for
kunskapsoverforing for att skapa 6kad samsyn gallande malgruppen. For att
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ytterligare underlatta den gemensamma handlaggningen har verksamheten
pabdrjat en omvarldsbevakning av hur andra kommuner méjliggér samordning i
sina organisationer kring personer med samsjuklighet. Verksamheten skall efter
kartlaggning analysera vad som ytterligare kan underlatta samarbetet mellan de
professioner som arbetar med malgruppen.

| utvecklingen gallande omrade boende sa kvarstar fragan om att fa tillgang till
sjukskoterskeresurs med ansvar for bland annat lakemedelsdelegering pa HVB
Hemgardsvillan. Regionen har meddelat att det i dagslaget ar omajligt att
tillgodose behovet med anledning av brist pa sjukskoterskor. Bilden i den
kommunala verksamheten ser likadan ut dar det aven dar ar brist pa
sjukskoterskor. Idag I6ses medicineringen genom "egen vard".

Vad galler omrade sysselsattning, utdéver den som ar majlig via HVB
Hemgardsvillan, kvarstar behov att utveckla samverkan med till exempel
Arbetsférmedlingen, Foérsakringskassan och Region Sérmland. Namnden ser
positivt pa projektet fran *fro till sddd” som pagar pa HVB Hemgardsvillan dar det
gar att se positiva effekter med farre aterfall i missbruk. Det far darfér anses
viktigt att insatser for sysselsattning kan komma till stdnd och att samverkan i
med andra myndigheter kan skapas sa fort som mgjligt.

Division Social omsorg redogor aven for det fortsatta utvecklingsarbetet for
malgruppen som avses bedrivas i enlighet med det férslag till reform som
regeringens utredare tagit fram och som det finns anledning att aterkomma till
framover.

Da det fortsatt finns ett behov av utvecklingsarbete som behdver paga under tid
for att sakerstalla att samordning fortsatter i verksamheten och med anledning av
eventuell ny reform dar utredning utférts pa uppdrag av regeringen foreslas
namnden uppdra till division Social omsorg att inkomma med ny rapportering av
utvecklingen under varterminen 2023.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten géallande uppdrag att samordna insatser fér personer
med samsjuklighet enligt bilaga till tjansteskrivelse 2022-11-23, samt

2) att Division Social omsorg rapporterar utvecklingen av arbetet med
samordning av insatser for personer med samsjuklighet till nAmndens
sammantrade 8 juni 2023.

Caroline Svensson

Sakkunnig Socialndamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
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2022-11-28

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Division Social omsorg
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Division Social Omsorg

Samsjuklighetsuppdrag - Uppfoljning

Med samsjuklighet avses att individen har ett beroende och missbruk samt psykisk
sjukdom och/eller funktionsnedsattning. Vard och omsorgsnamnden, (VON) och
Socialndmnden, (SN) har bedémt att det féreligger behov av samverkan for att kunna ge
den enskilde ett battre sammanhallet stéd och for att nyttia kommunens resurser mer
effektivt. Division Social Omsorg, (DSO) har sedan 2020 haft namndernas uppdrag att
driva ett utvecklingsarbete med bland annat att samordna insatser i verksamheten for
individer med samsjuklighet.

Delrapporteringar till ndmnderna har skett under processen. Namnderna har énskat
ytterligare en uppféljning av det utvecklingsarbete som skett sedan slutrapporteringen i
september 2022 i nedan angivna fragestallningar. Utvecklingsarbetet redovisas i
féreliggande rapport.

Uppfdljning av namnderna onskade fragestallningar

e Vidareutveckling av den gemensamma handldggningen
e  Sjukskéterskeresurser till HVB Hemgarden
e Utveckling och mdéjligheter till sysselséttning

Gemensam handlaggning
Gemensam handlaggning bedéms av DSO fortsatt vara ett férbattringsomrade nar en

individ med samsjuklighet utreds och beviljas insats. Det med anledning av den
organisatoriska uppbyggnad som idag rader. Fran och med november 2022 skall det
gemensamma beddmningsteamet for samsjuklighet ses mer kontinuerligt for
kunskapsoverforing. Det forvantas leda till &n mer 6kad samsyn framéat gallande
malgruppen. Bedomningsteamet ar ett forum dar professioner fran olika verksamheter
ingar.

For att hitta ytterligare satt att underlatta i den gemensamma handlaggningen sa har
verksamheten pabdrjat en omvérldsbevakning éver hur andra kommuner mojliggor
samordning organisatoriskt kring de som har en samsjuklighet. Verksamheten skall efter
kartlaggning goéra en analys 6ver vad som ytterligare skulle underlatta samarbetet mellan
de professionella som arbetar med de individer som har en samsjuklighet. Verksamheten
skall ocksa se dver vilka forutsattningar som finns inom DSO for att tydliggéra strukturer
pa olika nivaer och dar man utgar fran att det viktigaste ar individens sjalvidentifierade
problem i vardagen, inte huruvida problemet beror pa missbruk eller psykisk ohalsa,
individens behov i centrum, (IBIC).

Boende:

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Bg 619-03 42
Avdelning kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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Det aterstar fortsatt att fa tillgang till en sjukskéterskeresurs med ansvar for bland annat
lakemedelsdelegering pa HVB Hemgardsvillan. Regionen har Iamnat besked efter flertal
forfragningar om att det i dagslaget ar omgjligt att tillgodose behovet och det med
anledning av radande lage med bristen pa sjukskoéterskor. Sa bedéms fallet vara aven
med kommunens egna sjukskoterskesituation. Idag 16ses medicineringen genom "egen
vard" och med skriftligt godkannande av klient om att HVB Hemgarden far forvara deras
mediciner inlasta. Signering sker efter uttag enligt ordination.

Deltagare fran verksamheten har deltagit i en konferens som Socialstyrelsen anordnade i
oktober 2022 som hette "Funktionshinder i tiden” - Vilka metoder och arbetssatt fungerar
for personer med samsjuklighet? Detta forvantas bidra verksamheterna med ny kunskap
och inspiration bl a till ett bostads socialt program som ett led i arbetet mot social
hallbarhet enligt Vision 2040.

Sysselséttning:

Behov av sysselsattning, utéver den som ar magjlig via HVB Hemgardsvillan, behéver
ocksa utredas samordnat for varje enskild for att f& en gemensam bedémning av dennes
behov av sysselsattning. Insatserna erbjuds via ordinarie verksamhet som jobbtorg,
daglig sysselsattning och daglig verksamhet. Insatserna behdver ocksa vidare planeras
av verksamheterna tillsammans med samverkansparter som Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Region Sérmland dar behov foreligger. Det foreligger fortsatt
behov av att utveckla de gemensamma arenorna fér den samverkan.

Projektet fran "fro till sddd” som pagar pa HVB hemgarden drivs med gott resultat dar fler
deltagare ar involverade och har sysselsattning under dagen. Planering av sysselsattning
infOr vintern ar ocksa paborjad. Den 6kade sysselsattningsgraden hos de boende har
gett effekter i form av farre aterfall i missbruk.

Effekter

Fortsatt utvecklingsarbete sakerstaller att individer med samsjuklighet kan fa sina behov
battre tillgodosedda i Nykdpings kommun och att risken minskar for att individer med
samsjuklighet ” faller mellan stolarna”. De insatser som hittills utformats har skett enligt de
nationella riktlinjerna som &r ett led i malet mot jdmstalld vard och omsorg, som
metoderna FR-ACT och CM.

Det fortsatta utvecklingsarbetet inom DSO avses att drivas i enlighet med det forslag Hill
reform som regeringens utredare tagit fram - fran delar till helhet — En reform for
samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med
samsjuklighet SOU 2021:93. | utredningen féreslas att "det blir obligatoriskt fér
kommuner och regioner att gemensamt bedriva en samordnad vard- och stédverksamhet
for en avgransad malgrupp med sarskilt stora samordningsbehov och bristande férméaga
att sjalv samordna insatser. Med samordnad vard- och stédverksamhet menas en
gemensam verksamhet dar olika professioner jobbar tillsammans. Syftet med
verksamheten ar att framja deltagarnas halsa, trygghet och levnadsvillkor genom
samordnade och kontinuerliga vard- och stédinsatser som utgar fran personens
individuella mal, behov, resurser och sociala sammanhang”.
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| utredningen bedéms att nedan beskrivna malbilder bér anvandas for att visa vad
samhallets insatser till malgruppen ska uppna:

« Tidig hjélp fér psykisk ohélsa och skadligt bruk.

 Stéd och vard som &r latt att hitta, komma i kontakt med och som ér tillganglig nar jag
behbver den.

* Tillgang till fungerande behandling och méjlighet att vélja utifran det som passar mig.
* Stéd och vard som hédnger ihop som en helhet.

* Inte bli utestdngd fran stéd och vard och fa hjalp med bade beroende och psykisk
ohélsa.

* Bli lyssnad pa, fa férstaelse och bli behandlad med samma respekt som andra.

* Bli starkt i min egen férmaga att hantera min situation och ha inflytande éver min vérd
och omsorg.

» En fungerande vardag och ett meningsfullt sammanhang
» En person som jag kan lita p& och som féljer med i hela processen.
* Att varden och omsorgen lyssnar pa, involverar och ger stod till mitt natverk.

Verksamheten ar under utveckling och férutsatt att den fortsatter att forbattras — att
strukturer for samverkan blir tydligare och att olika boendeformer utvecklas, att
sysselsattning och behandlingsinnehall forstarks samt att samverkan med regionen och
tillgang till sjukskoterskeresurs fran regionen eller den kommunala héalso- och
sjukvardsorganisationen sakras. Da kan det aven framdver bli mgjligt att ocksa "ta hem”
externplacerade individer.

Tidsplan:

Foreliggande rapport ar en uppféljning. Behov beddéms fortsatt foreligga av
utvecklingsarbete under en langre tid for att sakerstalla att samordningen fortsatter i
verksamheten och det i avvaktan pa beslut av ny reform dar utredning utférts pa uppdrag
av regeringen. Det for att sdkerstalla att behoven av insatser fér individer med
samsjuklighet, som har komplexa vard- och omsorgsbehov, tillgodoses.

Eeva-Liisa Simola-Blomberg,
Kvalitetsutvecklare, DSO
Eeva-LiisaSimola-Blomberg@Nykoping.se

Bilaga:
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Slutrapport for narvaroprojektet-alla barn i
skolan

Diarienummer: SN21/45

| Socialndmndens 6verenskommelse av verksamhet finns ett sarskilt
uppdrag till Division Social omsorg att tillsammans med Barn- och
Ungdomsnamnden och Division Utbildning minska franvaron fér elever med
omfattande skolfranvaro.

Huvudmalet for projektet ar dkad narvaro i tidig alder, F - 6. Projektet har
ocksa tre delmal:

J Implementering av modell och arbetssatt for narvaroarbete i
Nykopings kommun

J Okad kunskap om skolfradnvaroproblematik i verksamheterna

J Okad samverkan mellan skolan och socialtjansten kring barn med
skolfranvaro

Projektet har pagatt sedan 2021-01-01 och avslutas 2022-12-31. Projektet
finansieras med utvecklingsmedel fran "Uppdrag psykisk hélsa”. Division
Social omsorg och Division Utbildning delrapporterade till Socialndmnden
vid sammantréde i juni och nu har slutrapportering inkommit. Slutrapporten
beskriver projektets huvudmal och den modell och arbetssatt som
metodutvecklarna tagit fram samt projektets tre delmal och arbetet med
dessa. Rapporten beskriver dven metodutvecklarnas arbete kring individer
med problematisk skolfranvaro och slutligen redovisas erfarenheter och
framatsyftande rekommendationer.

Forslag

Kopplat till det dvergripande malet om 6kad narvaro i tidig alder, F - 6 har
metodutvecklarna genomfért olika typer av narvaromatningar bade pa
gruppniva och individniva. Rapporten redogér fér en markant minskning av
franvaron under hostterminen 2022. Resultaten av matningarna ska dock
analyseras och tolkas med stor forsiktighet da matperioden ar relativt kort
samt att Coronapandemin haft stor paverkan pa skolnérvaron vilket gor det
svart att pavisa vilka faktorer som paverkat narvaron. Ett fortsatt arbete med
narvaromatningar over tid maojliggor ett systematiskt kvalitetsarbete och
kvalitetssékrar ddrmed arbetet med att minska den problematiska franvaron.

Vad galler det forsta delmalet som handlar om implementering av modell
och arbetssatt har fyra hornstenar tagits fram: Frémja, forebygga, utreda och
atgarda. Malet med implementeringen har varit att skapa ett
institutionaliserat arbetsséatt pa samtliga kommunala Fé-skolor som ska
fungera oberoende av exempelvis personalomsattning eller andra yttre eller

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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inre paverkansfaktorer. En plan fér implementering har skapats och
genomforts. Bedomningen ar att delmalet i stora delar uppnatts.

Under delmal tva om 6kad kunskap om skolfranvaroproblematik i
verksamheterna har arbetet bedrivits utifran att ndrvaro ar ett gemensamt
ansvar. Okad nérvaro stirks genom att alla som méter barn och
vardnadshavare stéller fragor om nérvaro. Detta stéller krav pa kunskap och
verktyg bland samtliga vuxna som mé&ter barn. Som en del av
implementeringsarbetet har utbildningsinsatser genomférts riktade till
kommunens alla F-6 skolor och alla verksamheter inom socialtjgnsten som
moter barn och unga. Aven personal fran elevhalsan har genomgatt
utbildning och mottagit stéd och utbildning i kartlaggning och
utredningsarbete av elevers skolfranvaroproblematik. | anslutning till
utbildningen genomférdes en enkét med fragor om utbildningen. Utifran
inkomna svar beddms delmalet vara uppnatt.

Delmal tre handlade om 6kad samverkan mellan skolan och socialtjanst
kring barn med skolfrdnvaro. Har har nyckelfaktorerna tillit, samsyn,
kommunikation och kartlaggning identifierats for 6kad samverkan. |
implementeringen har kommunala F-6 skolor tagit emot besdk av
socialtjansten for att 6ka tillit och kunskap om varandras professioner och
verksamheter samt skapa forstaelse for varandras forutsattningar,
mojligheter och begransningar. Nyckelfaktorerna kartlaggning, samsyn och
kommunikation nas genom skolans utredning av franvaron med hjalp av det
framtagna kartlaggningsmaterialet. Genom kartldggning och efterféljande
analys av franvaron skapas forutsattningar fér samsyn, att alla forstar
franvaron pa samma satt, vilket leder till att man tillsammans kan férandra
den.

Delmalet ar svart att mata men utifran de insatser och det arbete som
genomforts och beskrivs i rapporten &r bedémningen att samverkan har
Okat och att delmalet dérmed far anses uppnatt.

Forslaget framover ar att projektet ska bli en del av grunduppdraget fran
Socialnédmnden och Barn- och ungdomsnamnden till Division Utbildning
och Division Social omsorg. Metodutvecklarna har identifierat en rad
forbattringsomraden och forslag pa atgarder att arbeta vidare med i det
fortsatta arbetet. Detta redogors for mer utforligt i rapporten.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Ja, drendet berdr barn enligt flera artiklar i konventionen, bland annat artikel
28 om ratt till utbildning och att skolan ska vara tillgéanglig for alla barn, samt

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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artikel 12 om barns ratt att komma till tals och bli lyssnade till. Under
arbetets gang ar bedémningen att man i hog grad beaktat just detta.

Beddmningen ar ocksa att ingen separat barnrattsprovning behovt goras da
arbetet kommer att fortsatta utvecklas for alla barns ratt till bland annat
halsa, utveckling och utbildning.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna projektrapport for Narvaroprojektet-alla barn i skolan
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-25.

Beslutet skickas till:
Division Utbildning

Division Social omsorg

Barn- och ungdomsnamnden for kdnnedom

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN21/45
samordning 2022-11-25

Socialnamnden

Slutrapport for narvaroprojektet-alla barn i skolan

Bakgrund

| Socialnamndens dverenskommelse av verksamhet finns ett sarskilt uppdrag till
Division Social omsorg att tillsammans med Barn- och Ungdomsnamnden och
Division Utbildning minska franvaron for elever med omfattande skolfranvaro.

Huvudmalet for projektet ar 6kad narvaro i tidig alder, F — 6. Projektet har ocksa
tre delmal:

¢ Implementering av modell och arbetssatt for narvaroarbete i Nykdpings
kommun

e Okad kunskap om skolfranvaroproblematik i verksamheterna

e Okad samverkan mellan skolan och socialtjansten kring barn med
skolfranvaro

Projektet har pagatt sedan 2021-01-01 och avslutas 2022-12-31. Projektet
finansieras med utvecklingsmedel fran "Uppdrag psykisk halsa”. Division Social
omsorg och Division Utbildning delrapporterade till Socialnamnden vid
sammantrade i juni och nu har slutrapportering inkommit. Slutrapporten beskriver
projektets huvudmal och den modell och arbetssatt som metodutvecklarna tagit
fram samt projektets tre delmal och arbetet med dessa. Rapporten beskriver
aven metodutvecklarnas arbete kring individer med problematisk skolfranvaro
och slutligen redovisas erfarenheter och framatsyftande rekommendationer.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets basta?

Ja, arendet berdr barn enligt flera artiklar i konventionen, bland annat artikel 28
om ratt till utbildning och att skolan ska vara tillganglig for alla barn, samt artikel
12 om barns ratt att komma till tals och bli lyssnade till. Under arbetets gang ar
beddmningen att man i hdg grad beaktat just detta.

Beddmningen ar ocksa att ingen separat barnrattsprévning behovt goras da
arbetet kommer att fortsatta utvecklas for alla barns ratt till bland annat halsa,
utveckling och utbildning.
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Forslag

Kopplat till det dvergripande malet om 6kad narvaro i tidig alder, F — 6 har
metodutvecklarna genomfort olika typer av narvaromatningar bade pa gruppniva
och individniva. Rapporten redogér for en markant minskning av franvaron under
hdstterminen 2022. Resultaten av matningarna ska dock analyseras och tolkas
med stor forsiktighet da matperioden ar relativt kort samt att Coronapandemin
haft stor paverkan pa skolnarvaron vilket gor det svart att pavisa vilka faktorer
som paverkat narvaron. Ett fortsatt arbete med narvaromatningar éver tid
mojliggor ett systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetssakrar darmed arbetet med
att minska den problematiska franvaron.

Vad galler det férsta delmalet som handlar om implementering av modell och
arbetssatt har fyra hornstenar tagits fram: Framja, férebygga, utreda och atgarda.
Malet med implementeringen har varit att skapa ett institutionaliserat arbetssatt
pa samtliga kommunala F6-skolor som ska fungera oberoende av exempelvis
personalomsattning eller andra yttre eller inre paverkansfaktorer. En plan for
implementering har skapats och genomférts. Bedomningen ar att delmalet i stora
delar uppnatts.

Under delmal tva om 6kad kunskap om skolfranvaroproblematik i
verksamheterna har arbetet bedrivits utifran att narvaro ar ett gemensamt ansvar.
Okad nérvaro starks genom att alla som méter barn och vardnadshavare stéller
fragor om narvaro. Detta staller krav pa kunskap och verktyg bland samtliga
vuxna som moéter barn. Som en del av implementeringsarbetet har
utbildningsinsatser genomforts riktade till kommunens alla F-6 skolor och alla
verksamheter inom socialtjansten som méter barn och unga. Aven personal fran
elevhalsan har genomgatt utbildning och mottagit stéd och utbildning i
kartlaggning och utredningsarbete av elevers skolfranvaroproblematik. |
anslutning till utbildningen genomférdes en enkat med fragor om utbildningen.
Utifran inkomna svar bedéms delmalet vara uppnatt.

Delmal tre handlade om 6kad samverkan mellan skolan och socialtjanst kring
barn med skolfranvaro. Har har nyckelfaktorerna tillit, samsyn, kommunikation
och kartlaggning identifierats fér 6kad samverkan. | implementeringen har
kommunala F-6 skolor tagit emot besok av socialtjdnsten for att 6ka tillit och
kunskap om varandras professioner och verksamheter samt skapa forstaelse for
varandras forutsattningar, mojligheter och begransningar. Nyckelfaktorerna
kartlaggning, samsyn och kommunikation nds genom skolans utredning av
franvaron med hjalp av det framtagna kartlaggningsmaterialet. Genom
kartlaggning och efterféljande analys av franvaron skapas forutsattningar for
samsyn, att alla forstar franvaron pa samma satt, vilket leder till att man
tillsammans kan férandra den.

Delmalet ar svart att mata men utifran de insatser och det arbete som genomforts
och beskrivs i rapporten ar bedémningen att samverkan har 6kat och att delmalet
darmed far anses uppnatt.

Forslaget framover ar att projektet ska bli en del av grunduppdraget fran
Socialndmnden och Barn- och ungdomsnamnden till Division Utbildning och
Division Social omsorg. Metodutvecklarna har identifierat en rad
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forbattringsomraden och forslag pa atgarder att arbeta vidare med i det fortsatta
arbetet. Detta redogors for mer utforligt i rapporten.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

1) att godkénna projektrapport fér Narvaroprojektet-alla barn i skolan enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-25.

Caroline Svensson
Sakkunnig

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-28

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Division Utbildning

Division Social omsorg

Barn- och ungdomsnamnden fér kdnnedom
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Forord

Efter att ha foljt metodutvecklarnas narvaroarbete pa nara hall och ha
hort om alla engagerade personer som har samarbetat med dem
under dessa tva ar, har jag funderat mycket pa begreppet narvaro ur
olika perspektiv. Projektet har haft fokus pa den fysiska narvaron i
sjalva skolbyggnaden och i klassrummet. Delmalen har haft fokus pa
Okad kunskap, fardigheter och samverkan hos de vuxna, for att
underlatta for barnen. Men det som blev tydligt av resultaten ar att
projektet minst lika mycket har handlat om den kanslo- och
tankemassiga narvaron hos bade barn och vuxna, i form av en 6kad
psykosocial beredskap, for att kunna méta varandra pa ett mer
funktionellt satt i fragan.

En larare som med 6kad kunskap om behovet av elevdelaktighet i
kartlaggningen lyssnar narvarande och invantande péa elevens svar
pa fragor som numera stalls med bildstdéd. En foralder som arbetar
med stressreglerande tankar i hallen pa morgonen, sa att foralderns
narvaro pa barnets behov just dar och da férmar dem att lamna
huset. En socialsekreterare som med narvaro i form av lyhérdhet
undersoker skolans narvarorutiner kring ett barn under ett
telefonsamtal med lararen. En inlyssnande rektor som ger tid och
strukturer till ett arbetslag som under ledning av bitradande rektor far
mojlighet att ha full narvaro i form av arbetsfokus pa en dialog om
analys av senaste narvaroregistrering. En metodutvecklare i
narvaroprojektet som i en samordnande roll pa ett méte med familj,
skola och socialtjanst lyckas arbeta fram rimliga narvaromal for ett
barn, genom att Iata just elevens rost vara mera narvarande i
dialogen. En metodutvecklare i narvaroprojektet som i teamsmoéte
med en elevassistent tar fram férandringsbenagenhet och
sjalvfértroende i arbetet med utformning av en narvaroplan, genom
att medvetet och tdlmodigt understka och bekrafta assistentens egna
tankar om lésningar.

Att gora ratt saker i detta langsiktiga narvaroarbete, utifran ratt modell
och arbetssatt, ar viktigt och ger resultat. Detta kan vi lasa mer om i
denna slutrapport. Men detta arbetssatt gar hand i hand med denna
kanslo- och tankemassiga beredskap, dar vi blir en modell fér
varandra och foér barnen i hur vi méter varandra, med lyhdrdhet och
respektfull narvaro i kontakt med varandra. Vad har du att beratta for
mig som jag annu inte vet om? Nar vi dessutom benamner till
varandra nar denna typ av lyhord narvaro i kontakt med varandra
sker, forstarker vi just det, och annu mer lyhort samspel vaxer fram i
kontakt med varandra. Metodutvecklarna i narvaroprojektet har flatat
ihop bada delar, arbetet med att framja ratt arbetssatt for 6kad, fysisk
narvaro i skolan och arbetet med att framja den lyhdrda narvaron i
kontakt mellan vuxna och mellan vuxna och barn. Kanske gar inte
bada delarna enbart hand i hand - kanske mojliggdr den lyhérda
narvaron att ratt arbetssatt far storre genomslagskraft?

Att projektet nu dvergar till att bli ett bestdende narvaroteam, ger en

hallbar och kraftfull grund for fortsatt, strategiskt narvaroarbete i var
kommun — ett fortsatt narvaroarbete i alla dess former.

Page 6 of 66



Nykdping, november 2022

Nina Stihmeyer
Skolpsykolog
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Bakgrund

Alla barn i Sverige har ratt till utbildning, de har ocksa skolplikt fran
hdstterminen det ar de fyller 6 ar. Det ar flera parter som har ansvar
for att eleven genomfor sin skolplikt. Ansvaret ligger dels hos
hemkommunen dar barnet ar bosatt, dels pa vardnadshavarna till
barnet och dels pa skolan dar eleven far sin utbildning.

Alla barn f6ds med lust och nyfikenhet att lara och utvecklas.
Forutsattningarna ar fran borjan goda. Utmaningen for skolan blir att
utifran barns olika forutsattningar och behov fanga och stimulera
lusten att |&ra. Skolan har en central roll i samhallet, dar tillbringar de
flesta unga 15 av sina forsta 20 ar i nagon skolform. Det har innebar
att barn tillbringar de mest formbara aren av sina liv i skolan. Aven
om vagen kan bli jobbig och komplicerad for vissa, kommer de flesta
anda vidare i sina studier och darefter ut i arbetslivet. Fér andra gar
det inte lika bra. Ett misslyckande i skolan kan fa stora konsekvenser
langre fram.

Enligt Socialstyrelsen ar utbildning en av de viktigaste faktorerna for
ungdomars framtida mdjligheter. Skolan ar den enskilt viktigaste
skyddsfaktorn nar det galler risken att drabbas av psykisk ohélsa och
olika former av sociala problem. Elever som inte ar narvarande i
skolan l6per stor risk att inte klara skolans mal, detta galler inte bara
kunskapsmalen utan aven de sociala malen for utbildningen, vilket
riskerar att leda till en lang rad negativa konsekvenser for bade
individen och samhallet. De grupper som har l&ga eller ofullstandiga
betyg fran grundskolan har kraftigt férhojda risker for framtida
psykosociala problem.! Med de krav pa utbildning som finns pa
dagens arbetsmarknad kan man havda att samhallet sviker de barn
som avslutar skolan utan fullstandiga betyg.

Stréfranvaro kan eskalera och bli omfattande for att sedan utvecklas
till sammanhangande och langvarig. Franvaro kan alltsa utvecklas
fran oroande till problematisk, det vill sdga franvaro i en sadan
omfattning att den riskerar att ha en negativ inverkan pa elevens
utveckling mot utbildningens mal. Det finns ett antal kdnda
riskfaktorer for franvaro, men dessa varierar mellan individer och de
kan ocksa variera over tid for samma individ. Ofta samspelar flera
riskfaktorer och orsakerna till frAnvaro kan beskrivas som komplex
vav av olika orsaker. De kanda riskfaktorerna for franvaro delas
vanligen in i faktorer som ar relaterade till skolan, faktorer som ar
relaterade till individen samt sociala faktorer som har samband med
familj, bostadsomrade och kamrater. Manga faktorer passar in pa
flera omraden och samvarierar vilket bidrar till franvaro. Kunskap som
berdr franvaro kan sékas pa pedagogiska, sociala, medicinska och
psykologiska omraden.

Problematisk franvaro ar ett synligt, allvarligt och ofta komplext
problem hos unga som ofta ar svart att komma till ratta med. Det kan
vara ett symtom pa till exempel inlarningssvarigheter, problem med

! Socialstyrelsen (2010). Social rapport.
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den fysiska eller psykiska halsan eller mobbning. Det finns en risk att
franvaro blir en I6sningsmodell for eleven, i stallet for att hen far hjalp
med de problem som orsakar franvaron.?

Trots skolplikt &r sena ankomster och franvaro vanligt férekommande
i svenska skolan, vilket pavisades i PISA-undersdkningen redan
2012.3 Det finns gott om forskning som pa olika satt pavisar vikten av
att hjalpa barn med franvaroproblematik tillbaka till en fungerande
skolgang. Forskning fran England visar att franvaro har en statistiskt
signifikant, negativ koppling till elevers maluppfyllelse. Aven svensk
forskning* har visat att narvaro ar den starkaste faktorn for att elever
ska fa slutbetyg fran skolan och darmed kunna soka till
gymnasieskolan. All franvaro, bade giltig och ogiltig, har betydelse for
elevens kunskapsutveckling.® Vidare visar forskning att godkanda
betyg i kdrnamnena fran grundskolan ar en viktig indikator for hur det
kommer att ga senare i livet.

Valdigt sma brister i resurser i elevers tidiga ar kan kosta
valdigt mycket i utslagning senare i livet.”

Att inte ga i skolan ar férenat med stor risk for framtida misslyckanden
pa andra plan i livet, vilket leder till lidande for individen och stora
kostnader for samhallet. Den samlade langsiktiga kostnaden for de
elever som lamnar gymnasieskolan utan fullstandiga betyg uppgar
enligt en berakning fran 2008 till mer an 200 miljarder kronor — for en
enda arskull.8 En lyckad skolgang innebar alltsa en battre
framtidsprognos for individen. Det finns darfor stor anledning att satsa
pa kvalitetssakrade metoder for att kunna hjalpa barn som har hég
skolfranvaro tillbaka till skolan. Det ger saval samhallsekonomiska
besparingar som minskat lidande foér de inblandade.

2 Folkhélsan (2014). Tillbaka till framtiden. Handlingsplan vid skolfrénvaro — sé hér
gor du.

3 Skolverket (2013). PISA 2012. 15-dringars kunskaper i matematik, lasforstaelse
och naturvetenskap. Resultaten i koncentrat, ssmmanfattning av rapport 398.

4 Ingestad, G. (2006). Dokumenterat utanforskap: Om skolbarn som inte nir mélen.

3> Hancok, K.J., m.f1.(2013). Student attendance and educational outcomes. Every
day counts.

¢ Vinnerljung, Berlin, & Hjern, (2010)

7 Nilsson, I., Wadeskog, A., Hok, & Sanandaji (2014). Utanforskapets pris. En bok
om forebyggande sociala investeringar.

8 Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog (2008)
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Syfte

Syftet med projektet var att skapa en modell och ett arbetssatt for hur
narvaroarbetet skulle bedrivas, 6ka kunskapen om problematisk
franvaro i verksamheterna samt att 6ka samverkan mellan skola och
socialtjanst rérande barn med problematisk skolfranvaro och
darigenom bidra till 6kad narvaro i tidig alder, F-6.

Mal
Huvudmal:
Okad narvaro i tidig alder, F - 6.

Delmal:

Implementering av modell och arbetssatt fér narvaroarbete i
Nykdpings kommun.

Okad kunskap om franvaro i verksamheterna.

Okad samverkan mellan skolan och socialtjansten kring barn med
skolfranvaro.

Omfattning

Projektet skall paga mellan 2021-01-01 — 2022-12-30.
Socialnamnden och Barn- och Utbildningsnamnden ansvarar
gemensamt for att insatsen dokumenteras och foljs upp. En styrgrupp
och arbetsgrupp leder tillsammans med projektledarna det operativa
arbetet.

Leveranser
e En faststalld driftorganisation levereras till styrgrupp senast
2020-12-15

¢ En narvaromodell for Nykoépings kommun levereras till
styrgrupp senast 2020-11-30

e Modell fér implementering i Nyképings kommun levereras
senast 2021-09-30

e Implementering av modellen i Nykdpings kommun levereras
stegvis enligt plan med start 2021-11-01 tom 2022-06-01

e Uppfdljning och utvardering av modellen sker fran 2022-06-02
tom 2022-11-30

e Slutrapport levereras till styrgruppen senast 2022-12-01
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Disposition

Slutrapporten inleds med en beskrivning av projektets huvudmal och
den modell och arbetssatt som metodutvecklarna tagit fram. Sedan
foljer en beskrivning av projektets tre delmal och arbetet med dessa.
Darefter beskrivs och exemplifieras metodutvecklarnas arbete kring
individer med problematisk skolfranvaro. | resultatdelen redovisas
huvudmalet och delmalen var for sig. | slutet av rapporten redovisar
metodutvecklarna erfarenheter samt framatsyftande
rekommendationer.
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Okad narvaro i F-6

Huvudmalet 6kad narvaro i F-6 ar ett langsiktigt mal och
metodutvecklarna anser att det finns manga olika parametrar som
paverkar om, nar och i vilken grad man eventuellt nar huvudmalet.
Metodutvecklarnas bedémning ar att om projektet genomfér och
uppfyller delmalen

¢ Implementering av modell och arbetssatt fér narvaroarbetet i
Nykdpings kommun

e Okad kunskap om franvaro i verksamheterna

e Okad samverkan mellan skolan och socialtjansten kring barn
med skolfranvaro

ar chansen stor att man pa sikt nar huvudmalet. Projektet har
divisionsledningarnas (DU och DSO) godkannande for att
implementera den framtagna modellen och arbetssattet. Detta starker
mojligheten att na projektets huvudmal. Modellen och arbetssattets
effekt stdds av vetenskap® samt metodutvecklarnas och andra
kommuners beprovade erfarenhet.®

Metodutvecklarna har genomfért olika typer av narvaromatningar
bade pa gruppniva och individniva. Dessa matningar ar kopplade till
projektets huvudmal: 6kad narvaro i F-6. P& gruppniva har
matningarna genomforts pa kommun- och skolniva. Narvaron pa
gruppniva kan féljas innan, under och efter implementeringen och
darefter fortsatt foljas 6ver tid.

Resultaten av matningarna maste analyseras och tolkas med stor
forsiktighet. Tva starkt bidragande anledningar till detta ar att
matperioden ar relativt kort samt att Coronapandemin haft stor
paverkan pa skolnarvaron. Skolverkets rapport'' tyder pa att
franvaron fordubblats som en konsekvens av pandemin. Ovan
namnda anledningar bidrar till svarigheten att pavisa vilka faktorer
som paverkar narvaron. Om man fortsatter narvaromatningar pa
gruppniva over tid mojliggor det ett systematiskt kvalitetsarbete vilket
bidrar till att kvalitetssadkra arbetet med att minska den problematiska
franvaron.

9 Landell Gren M. Frdmja Narvaro

10 Karlstad kommun, Norrkdping kommun, Orebro kommun, Bjuv kommun,
Liding06 stad

11 Skolverket. Nationell kartldggning av elevfranvaron.2021
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Modell och arbetssatt for narvaroarbete

Modellen och arbetssattet som metodutvecklarna tagit fram bestar av
fyra hérnstenar: Framja, forebygga, utreda och atgarda. Modellen och
arbetssattet bygger pa vetenskap'? och beprovad erfarenhet.'

Framja

Elever som ar trygga, trivs och kanner delaktighet gar till skolan. Alla
elever som formar ga till skolan gor det. Om ett barn inte férmar ga till
skolan sa ar det vuxenvarldens ansvar att fa tillbaka eleven i
fungerande skolgang. Det ar i miljén runt eleven vi méaste séka och
hitta svaret pa varfér hen inte férmar narvara. Skolan har ett ansvar
for att skapa en god larmiljo for alla elevers kunskaps- och personliga
utveckling. Hur skolan lyckas i detta har betydelse for elevers
mojlighet att tillgodogora sig sin utbildning och darmed ocksa for
deras framtid vad galler méjlighet till vidare utbildning och etablering
pa arbetsmarknaden. Trygghet framstar i forskningen som en
nyckelfaktor for elever att vilja vara i skolan. Att 0ka tryggheten i
larmiljéerna kan vara avgorande for om elever valjer att narvara i
skolan eller inte.

Forebygga

Det forebyggande arbetet handlar om att snabbt upptacka och
reagera nar en elev ar borta fran skolan. Elever ska vara saknade av
skolan, oavsett om franvaron har giltiga skal eller inte. Alla skolor
maste darfér ha en fungerande narvaroregistrering och ett
narvaroombud for att snabbt upptacka och uppmarksamma
franvaro.4

Narvaroombudet ar en funktion snarare an en person och kan med
fordel finnas inom skolans elevhalsoteam da elevhalsans uppdrag
och narvaroombudets tankta arbetsuppgifter sammanfaller. Rektorn
har det formella ansvaret men pa varje skola bér det finnas ett
narvaroombud som ger fragan den uppmarksamhet och tyngd som
den fortjanar. Narvaroombudet kan inspirera och delvis administrera
skolans narvaroarbete. Att vara ndrvaroombud innebar att ansvara fér
skolans narvarofragor, sakerstalla att rutiner efterlevs, analysera
narvarolistor tillsammans med rektor, elevhalsan och mentor/larare,
lyfta oroande franvaro till rektor som beslutar om eventuella atgarder,
folja upp franvaroarenden samt félja och stédja lararna i deras arbete
med registrering i franvarosystemet och atgarder kring enskilda
elever. En forutsattning for att kunna agera pa franvaroproblematik ar
att den upptacks. Ju tidigare den upptacks desto stdrre chans att
franvaron kan atgardas innan den eskalerar och blir befast.

12 Landell Gren M. (2021)

13 Karlstad kommun, Norrképing kommun, Orebro kommun, Bjuv kommun,
Liding06 stad

14 Gren-Landell, M. (2016). SOU 2016:94.
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Narvaroombudet kommer genom ett systematiskt arbete tillsammans
med andra i skolan att upptacka franvaroproblematik tidigare an idag.

Utreda

Syftet med att utreda franvaron ar att se och forsta den for att darefter
kunna satta in ratt atgarder. Om en elev ar borta 15 procent under ett
|&sar blir det raknat i tid 111 timmar eller 5,5 veckor. | ett kort
perspektiv handlar det om nastan en dag i veckan.

Det finns olika typer av franvaro, men oavsett om franvaron ar
beviljad eller inte, s& missar eleven viktig undervisningstid.
Skolinspektionens kvalitativa undersdkning'® av omfattande franvaro
visar att det forekommer att arbete for att atgarda franvaro inleds
sent, pa hogstadiet, fastan ett franvaromdnster kan ha funnits sedan
lag- eller mellanstadiet. Den samlade vetenskapen ar enig om vikten
av att reagera och agera snabbt och i ett tidigt skede innan franvaron
eskalerat och blivit befast. Att kartlagga och utreda franvaron innan
den blivit for befast ar en framgangsfaktor och darfér ska alla skolor
ha laga, kommungemensamma, granser for att agera. Skolan har en
skyldighet att kartlagga och utreda franvaro, denna skyldighet
fortydligades i en andring av skollagen 2018. Syftet med andringen
var att minska elevers franvaro genom att rektor fick i uppdrag att
skyndsamt utreda upprepad eller langre franvaro. Undantag kan
gobras om rektorn beddémer att det inte behdvs en utredning, till
exempel for att rektorn redan kanner till orsaken till elevens franvaro.
Huvudmannen ansvarar for att skolenheten och rektorn far
forutsattningar att uppmarksamma och utreda elevers franvaro.

Grundlaggande for att hantera problematisk franvaro pa ett
framgangsrikt satt ar att det finns system och rutiner for upptackt av
franvaro samt att en systematisk kartldggning av orsaker till franvaron
gors och att atgarder vidtas utifran vad som har framkommit i
kartlaggningen. Har har funktionen narvaroombud en viktig roll da de
kan hjalpa till med att tidigt upptacka franvaron samt bista och
handleda vid den systematiska kartlaggningen och det atgardande
arbetet av densamma. Att problematisk skolfranvaro ar relaterad till
faktorer bade i och utanfor skolan férsvagar inte skolans ansvar och
skyldighet for att forhindra, utreda och atgarda den uppkomna
situationen.

Metodutvecklarna har tagit fram ett karttaggningsmaterial som beror
de tre kdnda riskfaktorerna for franvaro: skola, individ och sociala
faktorer. Inflytande och delaktighet ar framgangsfaktorer for en god
skolgang med hog narvaro.'® Detta ar en orsak till att tyngden i
kartlaggningen ligger pa individdelen, eleven maste fa mojlighet att
komma till tals. Barns rattigheter ar fastslagna i barnkonventionen. Till
exempel ska vuxna alltid férsdéka gora det som ar bast for barnet.
Barn har ratt att sdga vad de tycker, fa sin asikt respekterad och vara
delaktiga i beslut som ror dem. Barns delaktighet innebar att vuxna

15 Skolinspektionen. (2016)
16 Gren-Landell, M. (2016). SOU 2016:94
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lyssnar pa barn och ungdomar och tar dem pa allvar samt ger barn
och unga stdd att uttrycka sig. Det innebar ocksa att vuxna anser att
barns och ungas asikter ar betydelsefulla och later barn och unga
vara med och fatta beslut och ta ansvar.'” For att delaktighet ska
fungera i praktiken kravs att barn och ungdomar far tillrackligt med tid
for att uttrycka sig. De kan ocksa behdva stod att uttrycka sig.
Narvaroprojektet har tagit fram bildstdd som underlattar for en del
elever, framforallt i de lagre aldrarna, att uttrycka sig och besvara
fragorna vid en kartlaggning. Vuxna maste lyssna pa barnen och
ungdomarna och bekrafta att de hort, att de forstatt och ocksa visa
hur de kommer att anvanda den kunskap de fatt.'8

Atgarda

Nar en utredning och kartlaggning av franvaron ar genomférd ska den
atgardas. Det atgardande arbetet maste genomféras individanpassat,
utifran det som framkommit i utredningen. Eftersom orsakerna till
franvaro ofta kan beskrivas som en komplex vav av samspelande
faktorer fungerar generella I6sningar pa franvaroproblem sallan bra.

Innan man pabdrjar atgarder ar det viktigt att det rader samsyn
mellan skola, vardnadshavare och elev kring franvaron.'®Det &r ingen
idé att satta in atgarder om det inte rader samsyn kring de
bakomliggande orsakerna. Nar det rader samsyn kan man skapa en
narvaroplan. Narvaroplanen ar individuell men fokus ska ligga pa att
barnet ska lyckas, vi ska vanda den negativa trenden och succesivt
Oka kraven. Det ar viktigt att ha stort tdlamod och ta sma steg framat
och inte lockas till att vid framgang 6ka kraven for snabbt. Det ar ett
vanligt misstag och leder ofta till aterfall i franvaro.

Samverkan

De barn och ungdomar som ger anledning till samverkan, har
sammansatta behov ofta med betydande egna och miljémassiga
svarigheter (i familjen, bland kamrater, eller i skolan). Da omsorgen
om barn och ungdom inom valfardssektorn i stor utstrackning ar
organiserad genom specialisering kan behov endast tillgodoses med
resurser fran olika organisationer och ofta samtidigt. Det gor
samverkan ofrankomlig och stéller krav pa att det professionella kan
arbeta tillsammans pa ett smidigt och okomplicerat satt till gagn for
den hjalpstkande.

Metodutvecklarna har identifierat fyra nyckelfaktorer for att na 6kad
samverkan mellan skola och socialtjanst. Nyckelfaktorerna ar tillit,
samsyn, kommunikation och kartldggning.

Samverkan kring barn behoéver vara systematisk for att ge positiva
och snabba resultat.2® Genom att skolan ska utreda franvaron med

17 Projektet Egen vaxtkraft (2011).
18 Tbid

19 Bronfenbrenner, 1979a, s. 214
20 Socialstyrelsen (2013)
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hjalp av det framtagna kartlaggningsmaterialet skapar man
forutsattningar for att skola, socialtjanst, vardnadshavare och elev nar
samsyn, att man ser och forstar franvaron pa samma satt, vilket leder
till att man tillsammans kan férandra den. Nar vi har en samsyn
skapas en gemensam plan och utifran den gemensamma planen kan
vi kommunicera.
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Implementering av modell och arbetssatt

Det finns manga olika faktorer som har betydelse foér en lyckad
implementering.?! Det mest basala kravet ar att det finns ett uttalat
behov och att den modell/metod som foreslas ar ratt i
sammanhanget.

Behovet ar att skolnarvaron behéver 6ka och franvaroproblematiken
minska. For att detta ska ske behdver narvaroarbetet forbattras i alla
led. Tidigare saknades ett likvardigt arbetssatt som byggde pa
vetenskapliga metoder och beprovad erfarenhet. Malet med
implementeringen av modell och arbetssatt ar att skapa ett
institutionaliserat arbetssatt pa samtliga kommunala F6-skolor som
fungerar oavsett personalomsattning, interna och externa
omorganisationer, finansiering osv.

Det finns flera gemensamma namnare hos modeller och metoder dar
implementeringen lyckats bra. Dessa grunddrag handlar om att den
nya modellen har relativa och synliga férdelar, stdmmer med
mottagarens varderingar samt ar enkel att forstéd och anvanda.
Metodutvecklarna sammanstallde vinsterna med att arbeta utifran
den modell och det arbetssatt som skulle implementeras. Denna
sammanstalining anvands for att pavisa fordelarna med ett férandrat,
inte utdkat eller mer kravande, arbetssatt kring franvaroproblematik.

Exempel pa vinster med systematiskt ndrvaroarbete

Individ Skola
+ Tidigt upptacka oroande tecken - Okad kunskap
= Synliggora individens behow = Strukturerat & Likvardigt arbetssatt
+ Okad narvaro - Upptacka monster
= Minskad risk att individer far illa @ = Minskad arbetsbelastning
™ + Okad maluppfyllelse ﬂ
Kommun Nationellt

« Identifiera behov av statliga satsningar
- Vid forskning
« Vid riktat st6d till kommuner

+ Underlag for att identifiera och
prioritera behov

« Félja upp maluppfyllelse och resultat

= Underlag for skolpliktsbevakning *

= Vid samverkan internt och externt

# Nykoping

Bild 1: Exempel pa vinster utifran fyra olika perspektiv. Det finns vinster pa alla nivaer
och manga vinster berikar varandra.

Metodutvecklarna uppfattar att modellen stammer med
organisationernas behov, mal och uppdrag samt kultur, varderingar
och visioner.

21 Socialstyrelsen (2012)
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Metodutvecklarna har i implementeringsarbetet anvant sig av
folkhalsomyndighetens rapport i amnet. 22 Till denna rapport finns en
checklista?®> som metodutvecklarna systematiskt besvarat och utifran
den skapades en implementeringsplan.?* Implementeringsplanen blev
godkand av divisionsledning inom division utbildning (DU) och
division social omsorg (DSO) och den blev férankrad hos alla
rektorer. Implementeringen har genomforts enligt denna plan.

22 Folkhalsomyndigheten (2017)
23 Folkhalsomyndigheten (2017)
2% Bilaga 1: Implementeringsplan
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Okad kunskap om franvaro i
verksamheterna

Kunskap om vikten av skolnarvaro ar en angelagenhet for alla
eftersom skolfranvaro anses vara ett stort samhallsproblem. Personal
som moter barn och ungdomar inom skolan, socialtjanst och halso-
och sjukvard boér ha aktuell kunskap om riskfaktorer for problematisk
franvaro for att kunna férebygga franvaro och framja narvaro.2s

For att narvaroarbetet i kommunen ska vara framgangsrikt behovs
kontinuerliga utbildnings- och fortbildningsinsatser som ger berérda
aktorer kunskap och verktyg for att arbeta framjande och
forebyggande samt agera vid oroande/problematisk franvaro.
Skolnarvaro ska pa alla nivaer ha hogsta prioritet.

Narvaro &r ett gemensamt ansvar. Okad narvaro starks genom att
alla som méter barn och vardnadshavare staller fragor om narvaro.
Vinsten med att verksamheter utanfér skolan fragar om franvaro ar att
signalera betydelsen av narvaro for den sociala utvecklingen, halsan
och framtiden.

Kunskap om skolfranvaroproblematik behdver ocksa finnas tillganglig
for vardnadshavare och andra som moéter dessa barn.

Utbildningsinsats

Som en del av implementeringsarbetet har metodutvecklarna
genomfort utbildningsinsatser riktade till kommunens alla F-6 skolor
och alla verksamheter inom socialtjansten som moéter barn och unga.
Det metodutvecklarna benamner basutbildning var forsta steget i
implementeringen av den framtagna metoden och arbetssattet.
Vidare syftar utbildningen till att h6ja den generella kunskapen kring
oroande och problematisk skolfranvaro.

EHT-utbildning

Syftet med EHT-utbildningen var att ge personalen inom elevhalsan
ytterligare kunskap om skolfranvaroproblematik. Vi identifierade
funktionen narvaroombud pa den specifika skolan och diskuterade
utifran modellen kopplat till organisationen. Vidare gav vi elevhalsans
personal, stéd och utbildning i hur de kan kartlagga och utreda
elevers skolfranvaroproblematik med stdd av det framtagna
materialet. Deltagarna arbetade i fiktiva individarenden dar vi
tilsammans under utbildningen genomférde en komplett utredning,
fran att vi identifierade en elevs franvaroproblematik, till
kartlaggning/utredning, analys, insatser och uppféljning.

Metodstod och konsultation

25 Gregory, L.R. & Purcell, A. (2014)
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Metodutvecklarna har efter genomford basutbildning och EHT-
utbildning erbjudit varje skola att tillsammans med metodutvecklarna
utreda en elev med skolfranvaroproblematik. Det metodstédjande och
konsulterande arbetet pagar fortldpande och metodutvecklarna har
funnits tillgéngliga i en konsulterande funktion gentemot skolpersonal
som moter elever med oroande eller problematisk franvaro.
Metodstdd och konsulterande bidrar till att metod och arbetssatt
institutionaliseras.

Under hosten 2022 har metodutvecklarna funnits tillganglig for
personal inom socialtjansten med samma typ av konsultation.
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Okad samverkan mellan skolan och
socialtjansten kring barn med skolfranvaro

Skolnarvaro ar ett delat ansvar, att skapa en narvarokultur ar inte
enbart skolans uppgift. Alla verksamheter som arbetar med unga ar
viktiga aktorer i detta arbete. Nar samverkan sker bade i framjande
och férebyggande insatser samt i atgardande insatser sander det en
viktig signal, skolnarvaro ar allas intresse och samhallet ser allvarligt
pa om barn har en oroande skolfranvaro. 26

De barn och ungdomar som ger anledning till samverkan, har ofta
sammansatta behov med betydande egna och miljémassiga
svarigheter (i familjen, bland kamrater, eller i skolan). Da omsorgen
om barn och ungdomar inom valfardssektorn i stor utstrackning ar
organiserad genom specialisering kan behov endast tillgodoses med
resurser fran olika organisationer och ofta samtidigt. Det gor
samverkan ofrankomlig och stéller krav pa att det professionella kan
arbeta tillsammans pa ett smidigt och okomplicerat satt till gagn for
den hjalpbehdvande.

Trots att forskningen visar att problematisk skolfranvaro utvecklas
genom samverkan mellan olika faktorer, ser man bade i svenska och
internationella studier att skolan, féraldrar och socialtjanst har olika
syn pa orsakerna till franvaro. Det ar vanligt att féraldrar anser att
problemet beror pa skolan medan skolan férlagger orsakerna till
hemmet eller barnet. For att samverkan ska bli lyckosam kravs
samsyn. Alla aktorer som samverkar behéver se och forsta franvaron
pa samma satt. Forst nar alla aktorer ser och forstar franvaron pa
samma satt kan den férandras.

Metodutvecklarna identifierade nyckelfaktorer for att na delmalet kad
samverkan mellan skola och socialtjanst. Nyckelfaktorerna ar tillit,
samsyn, kommunikation och kartlaggning.

26 Skolverket (2010)

Page 21 of 66



Individarenden

Varfér kommer inte Leo till skolan? Ar han omotiverad, vill
han inte, far han inte, kan han inte eller vagar han inte?

Alla barn som férmar ga i skolan gor det. Nar barn inte formar ga i
skolan maste vuxenvarlden stalla sig fragan varfor? Inget barn valjer
frivilligt att stanna hemma fran skolan under langa perioder. Inget
barn valjer frivilligt att misslyckas i skolan, riskera foljdproblematik i
form av angest eller depressionssymptom och kraftigt minska sina
chanser till ett liv dar man kan forsorja sig sjalv. Forklaringarna till
skolfranvaro kan alltsa inte sdkas hos barnet i form av diagnoser eller
begrepp som vilja och motivation.

Syftet med att metodutvecklarna arbetat i individarenden ar kopplat till
delmalen, samt huvudmalet 6kad narvaro. Metodutvecklarna ville
testa modell och kartlaggningsmaterial. Nar man effekt genom att, i
samarbete med olika skolor, anvanda det framtagna materialet?

| arbetet med individarenden skapades samarbeten med manga
skolor och framfér allt deras elevhalsoteam. Samarbetet 6kar
kunskapen och det ar gynnsamt for implementeringen av modell och
arbetssatt. Metodutvecklarna har i arbetet med individarendena
skapat forutsattningar for att na 6kad narvaro bade pa individ och pa
gruppniva.

De vanligaste igenkanningstecken som vi uppmarksammat hos de
barn vi métt stdmmer val dverens med vad som beskrivs inom
forskning och litteratur.?” Igenkanningstecknen hos barnen ar att de:

Vill ga till skolan men férmar inte att géra det

Mott krav som ar hégre an den egna formagan

Varit med om manga misslyckanden

Inte blivit lyssnade pa

Upplever obehag, oro och ibland angest

Saknar fardigheter fér att hantera sin oro vilket leder till

undvikandebeteenden som enda strategi

e Ofta har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) och
framfor allt autismspektrumtillstand (AST) eller drag av detta i
varierande omfattning

e |solerar sig i hemmet (tappat vardagliga rutiner och struktur)

o Hog stressniva dver att inte vara i skolan

o Valdigt medvetna dver att nuvarande situation inte ar bra i

langden

27 Friberg et al. (2015)
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Metodutvecklarna har under projekttiden arbetat pa i huvudsak tre
olika satt i moétet med barn som har skolfranvaroproblematik.

1. Individarenden dar metodutvecklarna agerat konsulterande
gentemot skolan

2. Individarenden dar metodutvecklarna haft en samordnande
roll

3. Individarenden dar metodutvecklarna arbetat praktiskt och
elevnara i samarbete med vardnadshavare, skola och andra
aktorer

Oavsett vilken roll metodutvecklarna haft har varje individarende
startat med en kartlaggning. Kartldggningsmaterialet har anpassats
under projekttiden exempelvis har tva nya fragestallningar lyfts in.
Materialet finns med bildstod, detta for att flera av barnen haft lattare
att kommunicera med hjalp av bilder.

Kartlaggningen innehaller:

e Sammanstallning av franvaromoénster
Elevens beskrivning
Vardnadshavares beskrivning
Skolpersonalens beskrivning
Sammanfattning och analys

Vid en kartldggning letar man efter faktorer:
e utanfér skolan som hjalper eleven att ga hemifran till skolan
¢ iskolan som drar/hjalper eleven till skolan/lektioner
e iskolan som drar eleven fran skolan/lektioner
e utanfor skolan som drar/lockar eleven fran skolan

Nar denna uppdelning gors skapar det en bild av franvaron och man
kan identifiera utldsande faktorer, vidmakthallande faktorer och aven
beteenden som forklarar och vidmakthaller franvaron. Kartlaggningen
sker i samverkan med elev, vardnadshavare, skolans EHT, mentor,
rektor och i vissa arenden socialtjanst eller Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP).

Innan man paborjar atgarder ar det viktigt att det rader en samsyn
mellan skola, vardnadshavare och elev kring franvaron. Generella
atgarder fungerar daligt, det ar ofta fruktlost att satta in atgarder om
det inte rader samsyn kring de bakomliggande orsakerna. Nar det
rader samsyn kan man skapa en narvaroplan. Narvaroplanen ar
individuell men fokus ska ligga pa att barnet ska lyckas, vi ska
tilsammans vanda den negativa trenden och succesivt dka kraven
om och nar eleven ar redo for det.

Det 6vergripande malet med narvaroplanen ar 6kad narvaro samt att
gora elevens skolsituation begriplig, hanterbar och meningsfull. Den
individuella narvaroplanen kan innehalla delmal pa organisations-,
grupp- och individniva. Malen ska vara relevanta och realistiska. Det
kan underlatta att kategorisera malen i pedagogiska, sociala och
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medicinska (sémn-, mat- och motionsvanor) mal for att
sakerhetsstalla att olika perspektiv innefattas. En mall for narvaroplan
har utarbetats och finns som bilaga.?®

Beskrivning av individarenden dar metodutvecklarna haft en
konsulterande roll

| alla arenden metodutvecklarna agerat konsulterande gentemot
skolan har samtycke inhamtats fran vardnadshavare. | dessa arenden
har skolan genomfort kartldggningen sjalvstandigt. Metodutvecklarna
har varit ett stod for skolan i analysarbetet av kartlaggning och i det
vidare arbetet med narvaroplan samt uppféljning av denna. | dessa
arenden har metodutvecklarna inte haft nagon direktkontakt med
vardnadshavare eller barn. Metodutvecklarna har ocksa agerat
konsulterande gentemot socialtjansten i sju arenden. | samtliga har
samtycke inhamtats fran vardnadshavare.

Avslutande arenden: 22 (redovisas i resultatdelen).
Pagaende arenden: 9

Beskrivning av individarenden dar metodutvecklarna haft en
samordnande roll

Metodutvecklarna har haft en samordnande roll i individarenden. |
samtliga arenden har samtycke inhamtats fran vardnadshavare innan
metodutvecklarna tagit del av problematiken. Skolan har genomfért
kartlaggning med stdd av metodutvecklarna. | dessa arenden har
relationen mellan vardnadshavare och skola varit anstrangd och
skolfranvaroproblematiken omfattande och komplex, det har funnits
behov av en samordnande neutral aktor.

| den samordnande rollen har en metodutvecklare funnits tillganglig
for alla parter vid fragor och funderingar. Foérslag, andringar och
funderingar pa nasta steg i planen har tagits vid kommande
uppféljningsmote som skett med tva till tre veckors mellanrum.
Metodutvecklarna har ansvarat for upprattande, utvardering och
I6pande revidering av narvaroplanen. Metodutvecklarna har varit
sammankallande till uppféljningsmoéten. Vartefter malen i
narvaroplanen uppnatts har metodutvecklarna i samrad med skola
och vardnadshavare trappat ner insatsen, éverlamnat arbetsuppgifter
till skolan (sammankallande, revidering av narvaroplan mm) for att
darefter avsluta och utvardera insatsen.

Avslutande arenden: 7 (redovisas i resultatdelen).
Pagaende arenden: 6

Beskrivning av individarenden dar metodutvecklarna arbetat
praktiskt och elevnara

Metodutvecklarna har i sex individarenden arbetat i direktkontakt med
barnet i fraga. Dessa arenden ar olika men har som gemensam

28 Bilaga 2: Mall for nérvaroplan
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namnare en omfattande problematisk skolfranvaro. Dessa barn ar
langt ifran en fungerande skolgang. Arbetsgangen har varit
densamma i samtliga drenden:

1. Metodutvecklarna har fatt information om arendet fran
skolan

Mote mellan skolan och metodutvecklare

Mote mellan metodutvecklare och vardnadshavare

Brev skickats till barnet fran metodutvecklare2®
Hembesok

Kartlaggning av franvaron har gjorts av metodutvecklare i
hemmet

Analys presenterats for barnet, vardnadshavare och skola
Narvaroplan upprattas

o swN

© N

Dessa individarenden har olika karaktar och individerna har olika
forutsattningar, stegen som foljer pa den ovan beskrivna inledningen
ar anpassade efter de varierande forutsattningarna. Ofta har
metodutvecklarna fungerat som en bro mellan hem och skola och
skapat forutsattningar for regelbunden och 6kad narvaro, vilket ocksa
ar projektets huvudmail.

Exemplifierande individarende

Nedan féljer en beskrivning av ett individarende for att exemplifiera
hur metodutvecklarna arbetat praktiskt och elevnara.

Elev i 8k 3 som har haft en problematisk skolfranvaro sedan ak1.
Arbetsgangen har inletts enligt beskrivning 1 - 8 ovan. Detta
genomférdes under 2 veckor. Fdsta steget i narvaroplanen handlade
om att skapa trygghet utanfér hemmet. Eleven och metodutvecklaren
tranade pa att ga ut och promenera i naromradet. Promenaderna
forlangdes efter varje tillfalle. Nar trygghet fanns i att vara utanfér
hemmet blev malet att narma sig skolan fysiskt via promenader. Nar
trygghet att ndarma sig skolan fanns blev malet att skapa
skolanknytning genom att samtala om bilder fran klassrummet,
matsalen och skolbdnken vid skolgransen. Skolan férberedde
material till eleven som metodutvecklare och elev hamtade och
ldmnade vid skolans entré.

Denna process pausades under sommarlovet och veckan innan
skolstart aterupptogs den. Malet att skapa skolanknytning var i fokus
vid skolstart men eleven var redo fér nasta steg. Eleven besokte
tillsammans med metodutvecklaren skolan och gick in i
skolbyggnaden alla dagar veckan innan skolstart. Samma vecka som
skolstart sa besokte eleven klassrummet, traffade larare och klassens
resurs. Eleven startade ak 4 med anpassad studiegang (kortare
skoldag). Schemat och stddet kring eleven anpassades utifran
elevens 6nskemal i kartlaggningen. Eleven cyklade med kompisar till
skolan och moéttes av vardnadshavare eller metodutvecklare vid

29 Bilaga 3 Exempel brev till barnen
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skoldagens slut. Metodutvecklare och elev utvarderade tillsammans
varje vecka med hjalp av en kanslotermometer. 30

Vardnadshavare till barn med problematisk skolfranvaro

Problematisk skolfranvaro kan drabba vilken familj som helst oavsett
foraldrastil och kunskapsniva.3!

De vanligaste igenkanningstecken hos vardnadshavare som
metodutvecklarna maétt under projekttiden ar att de:

e Upplever att de inte tidigare blivit lyssnade pa

e Upplever en hog stressniva over att inte férma sitt barn att ga
till skolan

e Ar medvetna om att nuvarande situation inte &r hallbar eller
bra i langden

e Upplever hopploshet

e Kanner skam och skuld

e Kanner desperation och ilska

De igenkanningstecken som vi uppmarksammat hos de
vardnadshavare vi métt stammer val 6verens med vad som beskrivs
inom forskning och litteratur3? samt det som framkommer i
samhallsdebatten via exempelvis tidningsreportage och TV-program.
Metodutvecklarna har uppmarksammat dessa igenkanningstecken i
moten med vardnadshavarna for att hantera och bemoéta kanslorna
som uppstar.

Metodutvecklarna har genomfért en enkatundersokning for att fa
feedback om hur vardnadshavarna upplever metodutvecklarnas
insats. Syftet med undersokningen ar att fa information om vad som
fungerat bra och vad som kan utvecklas. Alla vardnadshavare vars
barn metodutvecklarna kommit i direktkontakt med har erbjudits att
delta i undersokningen. Deras deltagande har varit frivilligt och deras
svar har behandlats sa att inga obehdériga kan ta del av dem.
Vardnadshavarna har fatt information om att resultatet kommer att
redovisas i denna slutrapport.

30 Bilaga 4 Bild kdnslotermometer och exempel pa resultat

31 https://attention.se/2022/09/01/barnpsykiatern-med-hemmasittande-barn-jag-vet-

inte-heller-vad-jag-ska-gora/
32Forsell, Tobias 2020
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Resultat

Nedan redovisas i vilken man projektmalen uppnatts. Forst redovisas
andelen rapporterade lektioner och darefter huvudmalet, 6kad

narvaro i tidig alder F-6, foljt av delmalen.

Andelen rapporterade lektioner

Tabellen nedan visar att all franvaro inte registreras pa skolorna.
Syftet med registrering och rapportering av lektioner ar ytterst att

sakerstalla elevernas ratt till en likvardig utbildning. En bra

registrering och rapportering av lektioner ar en grundférutsattning for
ett systematiskt kvalitetsarbete, som syftar till att framja narvaro och

forebygga samt atgarda franvaro.

Skola HT 21
Skola 1 92.8%
Skola 2 96.9%
Skola 3 71.3%
Skola 4 90.0%
Skola 5 90.0%
Skola 6 89.3%
Skola 7 86.1%
Skola 8 91.1%
Skola 9 90.2%
Skola 10 88.5%
Skola 11 90.1%
Skola 12 82.3%
Skola 13 88.7%
Skola 14 86.4%

VT 22
93.1%
95.3%
74.6%
89.5%
90.6%
87.4%
81.2%
90.8%
86.8%
87.3%
87.7%
81.8%
86.5%
85.0%

HT 22 tom v 44

97.6%
95.3%
94.8%
93.9%
91.6%
91.2%
91.0%
90.8%
90.1%
88.8%
87.0%
85.6%
84.3%
79.6%

Tabell 1. Tabellen visar total lektionsrapportering (%) per skola.

e Resultatet vid den senaste matningen visar att andelen

rapporterade lektioner har dkat

e 9 av 14 skolar har hittills under hostterminen 2022 en

rapporteringsgrad éver 90%

e Tabellen visar pa stora skillnader mellan kommunens skolor
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Avslutade individarenden dar metodutvecklarna haft en
konsulterande roll

Forandring i narvaro

100%

°

80%

60%
40%
20%
oAy

0
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X

< Q/AQI
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M Narvaro sedan lasarstart till kontakt med metodutvecklarna
B Narvaro efter kontakt till [asarsslut

m Aktuell Narvaro HT 22 (v 33-43)

Diagram 1: Foréndring i elevers narvaro innan och efter kontakt med
metodutvecklarna. Aven nuvarande termins narvaro redovisas. Elev 2, 3, 4, 14 har
bytt till fristdende aktor, darav saknas procentsats pa aktuell narvaro HT 2022.

¢ Resultatet visar att samtliga 22 avslutade arenden fick en
hogre narvaro efter metodutvecklarnas konsulterande insats.

e 8 av 18 elever har efter avslutad insats fortsatt att forbattra sin
narvaro. (4 individer kan vi inte folja da de bytt till fristdende
aktor)

e Samtliga individer vi kan félja har hégre narvaro i nulaget an
de hade innan metodutvecklarnas konsulterande insats.
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Avslutade individarenden dar metodutvecklarna haft en
samordnande roll

Forandring i narvaro

Elev 1 Elev 2 Elev 3 Elev 4 Elev 5 Elev 6 Elev 7

100

8

o

6

o

4

o

2

o

o

m Narvaro sedan lasarstart till kontakt med metodutvecklarna
m Narvaro efter kontakt till lasarsslut

m Aktuell Narvaro HT 22

Diagram 2: Férandring i elevers narvaro innan och efter kontakt med
metodutvecklarna. Aven nuvarande termins narvaro redovisas. Elev 2 och 3 har bytt
till fristdende aktor, darav saknas procentsats pa aktuell narvaro HT 2022.

e Resultatet visar att alla 7 avslutade arenden fick en hogre
narvaro efter att metodutvecklarna varit samordnande i
arendet.

e 2av 7 (2avindividerna har bytt skola till privat aktor darav vet
vi ej aktuell narvarostatus) har efter avslutad insats fortsatt att
Oka narvaron.

e Samtliga individer vi kan félja har hégre narvaro i nulaget an
de hade innan metodutvecklarnas samordnande insats.
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Individarenden dar metodutvecklarna arbetat praktiskt och
elevnara

Forandring i narvaro: Elev 1
100

80
60
40

20

V33-38 V39-45 V46-52 V2-8 V9-16 v17-23  33-38 39-45

Diagram 3: Diagrammet visar narvaro i % under hdsttermin -21, vartermin -22 samt
hosttermin -22 fram tom v45. Y-axeln visar narvaro (%) och X-axeln visar
matpunkterna, vi har valt att mata narvaron i sex veckors intervall.

Elev 1: Den rbda linjen symboliserar start av utredning.
Kartlaggningen genomférdes av metodutvecklarna i hemmet och
tilsammans med skola, vardnadshavare och elev skapades en
narvaroplan som har utvarderats varannan vecka.

Forandring i narvaro: Elev 2

100
80
60
40
20

V33-38 V39-45 V46-52 V2-8 V9-16 v17-23  33-38 39-45

Diagram 4: Diagrammet visar narvaro i % under hdsttermin -21, vartermin -22 samt
hésttermin -22 fram tom v 45. Y-axeln visar narvaro (%) och X-axeln visar
matpunkterna, vi har valt att mata narvaron i sex veckors intervall.

Elev 2: Den roda linjen symboliserar start av utredning.
Kartlaggningen genomfordes av metodutvecklarna i hemmet och
tillsammans med skola, vardnadshavare och elev skapades en
narvaroplan som har utvarderats varannan vecka.

Vi véljer att endast redovisa tva av individarenden dar
metodutvecklarna arbetat praktiskt och elevnara i pa grund av
integritetsskal och skolbyten.
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Okad nirvaro i tidig alder, F — 6

Metodutvecklarna har genomfért olika typer av narvaromatningar pa
gruppniva. Narvaromatningarna har genomférts pa kommun- och
skolniva. Narvaron péa gruppniva kan féljas innan, under och efter
implementeringen och darefter fortsatt foljas 6ver tid. Matningarna pa
gruppniva ar kopplade till projektets huvudmal: 6kad narvaro i F-6.

Resultaten av matningarna maste analyseras och tolkas med stor
forsiktighet. Tva starkt bidragande anledningar till detta ar att
matperioden ar relativt kort samt att Coronapandemin haft en stor
paverkan pa skolnarvaron. Skolverkets rapport®? tyder pa att
franvaron fordubblats som en konsekvens av pandemin. Ovan
namnda anledningar bidrar till svarigheten att pavisa vilka faktorer
som paverkar narvaron.

Andel elever med oroande skolfranvaro

Tabellerna nedan visar andel elever (%) inom kommunens F6-skolor
(projektets malgrupp) med en total franvaro pa minst 15 procent.
Uppdelning efter grad av total franvaro samt termin.

Hostterminen 2021

F-6 15-19% 20-29% 30-49% >50% Summa (minst 15 %)
Andel (%) 14,8% 11,1% 2,5% 0,7% 29,1%
Antal 566 425 96 25 1112

Tabell 2: Andel (%) och antal elever inom kommunens F6-skolor med en total
franvaro pa minst 15 procent. Matperiod hostterminen 2021.

Varterminen 2021

F-6 15-19% 20-29% 30-49% >50% Summa (minst 15 %)
Andel (%) 15,7% 10,0% 2,4% 0,6% 28,7%
Antal 599 383 91 23 1096

Tabell 3: Andel (%) och antal elever inom kommunens F6-skolor med en total
franvaro pa minst 15 procent. Matperiod varterminen 2022.

Hostterminen 2022

F-6 15-19% 20-29% 30-49% >50% Summa (minst 15 %)
Andel (%) 9,3% 6,5 1,6 0,4 17,8
Antal 366 254 62 17 699

Tabell 4: Andel (%) och antal elever inom kommunens F6-skolor med en total
franvaro pa minst 15 procent. Matperiod hdstterminen 2022 tom v45.

» Tabellerna visar en markant minskning av franvaron under
hostterminen 2022. Vad minskningen beror pa behéver
tolkas med forsiktighet men det ar rimligt att anta att en

33 Skolverkets rapport (2021)
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betydande del av minskningen kan harledas till den
avklingande Coronapandemin.

Franvaro for kommunens F6-skolor

Nedanstaende diagram visar andelen (%) elever i kommunens F6-
skolor med en total franvaro pa minst 15 %. En franvaro éver 15 %
kan anses vara oroande och motsvarar 27 missade skoldagar pa ett
lasar.

Franvaro lasarsvis for kommunens F6-skolor
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
v 33-38 v39-v45 v46-v52 v2-v8 v9-v16 v17-26

Lasar 21/22 Lasar 22/23

Diagram 5: Andel (%) elever inom kommunens F6-skolor (projektets malgrupp) med
en total frAnvaro pa minst 15 %.

Individarbetet leder till 6kad narvaro pa individ- och gruppniva

Ovan redovisas 31 individarenden dar metodutvecklarna varit
inblandade i varierande omfattning. Utdver dessa arenden, dar de
flesta ar avslutade, ar vi involverade i ett antal arenden som inte ar
avslutade eller av andra anledningar inte kan redovisas till exempel
beroende pa integritetsskal. Da metodutvecklarna i arbetet med
individer med fa undantag uppnar 6kad skolnarvaro sa ar det klarlagt
att metodutvecklarnas insats inte bara leder till 6kad narvaro for
individer utan ocksa direkt kan kopplas till en 6kad narvaro pa
gruppniva.

Metodutvecklarna anser att huvudmalet ar uppnatt men poangterar
att narvaron kan oka ytterligare, arbetet med att 6ka narvaron bér
bedrivas med bade kortsiktiga och langsiktiga mal. Att inte aktivt
arbeta for att minska franvaron leder sannolikt till 6kad franvaro pa
bade kort och lang sikt.
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Enkatundersokning riktad mot vardnadshavare till barn med
problematisk skolfranvaro

Metodutvecklarna har genomfort en enkatundersokning for att fa
feedback om hur vardnadshavarna upplever metodutvecklarnas
insats. Alla vardnadshavare vars barn metodutvecklarna kommit i
direktkontakt med har erbjudits att delta i undersékningen. Enkaten
finns i sin helhet som bilaga.3

I vilken grad anser du att Narvaroprojektet bidragit till en forbattrad skolsituation for eleven?
13 svar

8
8/(61.5%)

4 (30,8 %)

2 1(7.7 %)
0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Diagram 6: Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 100% av
vardnadshavarna uppger att Narvaroprojektet bidragit till en forbattrad skolsituation
for eleven.

Da urvalet och antalet svar pa enkaten ar begransat kan
metodutvecklarna inte dra generella slutsatser men svaren ger en
indikation pa att metodutvecklarnas insatser bidragit till en upplevelse
av att ha blivit lyssnad pa, férbattrad kommunikation mellan hem och
skola samt att skolsituationen for de berdrda eleverna forbattrades.

34 Bilaga 5 Resultat enkdtundersokning virdnadshavare
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Implementering av modell och arbetssatt

Metodutvecklarna skapade en utvarderingsplan for att utvardera
maluppfyllelse for delmalet Implementering av modell och arbetssétt
fér ndrvaroarbetet i Nykdpings kommun. Utvarderingsplanen ar
inspirerad av folkhalsomyndighetens rapport "Fran nyhet till
vardagsnytta — om implementeringens médosamma konst” och
Proctor och Brownson3 som listar en rad exempel pa utfallsmatt for
en komplett utvardering av implementeringsprocesser:

* | vilken man har implementeringen genomforts enligt plan
(implementation, genomférande)

* | vilkken man den nya metoden har upptagits i
organisationen (adaption, antagande)

* | vilken man den nya metoden har natt ut, eller integrerats,
i organisationen (penetration, genomslag)

* | vilken man den nya metoden har institutionaliserats i
organisationen, dvs. sjalvklar anvandning pa langre sikt
(sustainability, hallbarhet)

Metodutvecklarna har valt att redovisa utfallsmatt utifran
genomfdrande, antagande, genomslag och hallbarhet. Till varje
utfallsmatt har fragestallningar formulerats utifran nyckelfaktorer fran
modellen och arbetssattets fyra hérnstenar (framja, forebygga, utreda
och atgarda).

Hallbarhet ar ett viktigt utfallsmatt for att bedéma om en
implementeringsprocess har varit lyckosam eller inte, dock ar det
manga olika faktorer som paverkar utfallet av en implementering.

3 Proctor EK, Brownson RC (2012)
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Genemférande Antagande Genomslag Hallbarhet Narvarograd
Har deltagit pa | Har deltagit pa | Har fart tillgdng | Mottagit Funktionen Arbetat Genomfart Genomfort | Genomfort | Genomfért | Genomfért | HT-21 | HT-22
basutbildning | EHT-utbildning |  till Narvaro- besdk av narvaroombud tillsammans med | kartldggningen i | kartlaggningen | kartldggning | kartlaggning | kartlaggning, tomv
projektets socialtjansten finns pa Marvaroprojektet handledning sjalvstandigt, | sjélvstandigt| och analys analys och 44
material skolan/skolomradet| i individdrenden med handiedning i sjalvstdndigt | ndrvaroplan
Marvaroprojektet | analysarbetet sjalvstandigt

Skola 1 87,8 91,2
Skola 2 86,1 91,3
Skola 3 87,8 88,6
Skola 4 835 89,5
Skola 5 86,5 90,8
Skola 6 87,7 92,3
Skola 7 87,1 89,7
Skola B 85,9 90,8
Skola 9 86,0 90,4
Skola 10 845 | 918
Skola 11 83 92,2
Skola 12 863 | 859
Skolz 13 833 | B8
Skola 14 850 | 922

Tabell 5: Utvardering av implementeringsplanen. Gron farg visar att malet ar uppnatt. Rod

farg visar att malet inte med sdkerhet kan sdgas uppnatt.

Utvarderingen av implementeringsplanen visar att

e 8 av 14 skolor har funktionen narvarombud.
e 6 av 14 skolor genomfor kartlaggning och analys
sjalvstandigt.
e 3 av 14 skolor genomfor kartlaggning, analys och upprattande
av narvaroplan sjalvstandigt.

Med utgangspunkt i det som redovisas i tabell 5 anser

metodutvecklarna att delmalet implementering av modell och
arbetssétt i stora delar uppnatts. For att sakerstalla om modell och
arbetssatt blivit institutionaliserat behdver utvecklingen foljas och en
ny utvardering av implementeringen genomforas vid ett senare

tillfalle.
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Okad kunskap om franvaro i
verksamheterna

Utbildningsinsatsen var forsta steget i implementeringen av den
framtagna metoden och arbetssattet. Utbildningen syftade till att hoja
den generella kunskapen kring oroande och problematisk
skolfranvaro. | anslutning till utbildningen genomférdes en enkat med
fragor om utbildningen. Nedan redovisas svaren pa tva av
fragestaliningarna. Skol®- och socialtjanstpersonalens®” svar
redovisas separat. Bada enkaterna finns som bilaga.

Skolpersonalens svar

Fraga 1:
Jag har fatt dkad kunskap kring problematisk skolfranvaro.
118 svar

30

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Diagram 7: Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 75% av
deltagarna uppger att de fatt en 6kad kunskap kring problematisk skolfranvaro.
Fraga 2:
Utbildningens innehall var relevant i férhallande till mitt uppdrag.
118 svar
60

40

20

Diagram 8: Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 &r instdmmer helt. 91% av
deltagarna uppgav att utbildningens innehall var relevant i férhallande till deras

uppdrag.

36 Bilaga 6 Enkdt skolpersonal
37 Bilaga 7 Enkdt socialtjanstpersonal
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Socialtjanstpersonalens svar

Fraga 1:
Jag har fatt 6kad kunskap kring problematisk skolfranvaro.
16 svar
8
6 7/(43,81%)
4
2(12,5 %) 2 (12,5 %)
2 16,3 %)
0(0%)  0(0%) 000%) 0(0%)  0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Diagram 9: Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 &r instdmmer helt. 94% av
deltagarna uppger att de fatt en 6kad kunskap kring problematisk skolfranvaro

Fraga 2:

Utbildningens innehall var relevant i forhallande till mitt uppdrag.

17 svar

6
6((35:31%) 6/(35:31%)

3(17,6 %)

1(6.8%) 1(5.9%)

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0 (0‘ %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Diagram 10: Skalfraga dar 1 &r instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 88% av
deltagarna uppgav att utbildningens innehall var relevant i férhallande till deras

uppdrag.

Utifran svaren i utvarderingen av basutbildningen, som genomférts av
bade skolpersonal som moéter malgruppen i det dagliga arbetet och
socialtjanstpersonal, anser metodutvecklarna att delmal 6kad
kunskap inom verksamheten ar uppnatt.
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Okad samverkan mellan skolan och
socialtjansten kring barn med skolfranvaro

Metodutvecklarna har identifierat fyra nyckelfaktorer for att na detta
delmal: tillit, samsyn, kommunikation och kartlaggning.

Metodutvecklarna har i implementeringen sett till att alla kommunala
F-6 skolor tagit emot besok av socialtjansten. Detta for att 6ka tillit
och kunskap om varandras professioner och verksamheter samt
skapa forstaelse for varandras forutsattningar, méjligheter och
begransningar.

e 12 av 14 skolor har tagit emot besok av socialtjansten.

Nyckelfaktorerna kartlaggning, samsyn och kommunikation nar vi
genom att skolan ska utreda franvaron med hjalp av det framtagna
kartldggningsmaterialet. Genom kartldggning och efterféljande analys
av franvaron skapas forutsattningar for att skola, socialtjanst,
vardnadshavare och elev nar samsyn, att alla inblandade parter ser
och forstar franvaron pa samma sétt, vilket leder till att man
tillsammans kan férandra den. Nar samsyn finns skapas en
gemensam narvaroplan och med utgangspunkt i den och
regelbunden uppfdljningen av densamma kan konstruktiv och positiv
kommunikation ske.

e 6 av 14 skolor genomfér kartlaggning och analys sjalvstandigt.
e 3 av 14 skolor genomfér kartlaggning, analys och upprattande
av narvaroplan sjalvstandigt.

Implementeringen av modell och arbetssatt samt basutbildningen for
berérd skol- och socialtjanstpersonal skapar férutsattningar for 6kad
samverkan. Detta utifran vetskapen att nar professionella fran olika
verksamheter har samma grundkunskap och férstaelse av
franvaroproblematik skapas gynnsamma férutsattningar fér god
samverkan kring detta.

e Basutbildningen ar genomford for samtliga 14 grundskolor

e Basutbildningen ar genomférd for individ- och familjeomsorgs
(IFOs) verksamheter

Metodutvecklarna ser att manga processer i modellen, arbetssattet
och implementeringen ar gynnsamma for att starka samverkan
mellan skola och socialtjanst.
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Krav pa resultat

Anstallning av kompetens senast 2020-12-30.

Nulagesanalys ska levereras till styrgrupp senast 2020-12-30.

Uppféljningsinstrument/indikatorer levereras 2021-01-30.

Modell fér narvarobete i Nykdpings kommun levereras senast

2021-05-30.

¢ Modell for implementering i Nyképings kommun levereras
senast 2021-09-30.

¢ Implementering av modellen i Nykdpings kommun levereras
stegvis enligt plan med start 2021-11-01 tom 2022-06-01.

e Uppfoljning och utvardering av modellen sker fran 2022-06-02
tom 2022-11-30.

e Slutrapport levereras till styrgruppen senast 2022-12-01.

Tidsram
Projektet genomférs 2021-01-01 till 2022-12-30.

Tidplan

2020-06-12 Beslut om att starta projekt

2020-06-12 Av bestéllaren en godkand projektbestallining
2020-11-17 Av bestallaren godkand projektplan

2021-01-24 Av bestéllaren godkant revidering av projektplan
2021-06-12 Av bestéllaren godkand statusrapport

2021-09-24 Av bestallaren godkant revidering av projektplan
2021-12-01 Av bestéllaren godkand statusrapport

2022-05-17 Av bestéllaren godkand statusrapport

2022-11-21 Av bestallaren godkant projektavslut och projektrapport

Resurser och kostnader

Inga avvikelser jamfért med de ursprungliga resurs- och
kostnadsramarna.
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Erfarenheter

Metodutvecklarna har identifierat framgangsfaktorer som bidragit till
att de ovan beskrivna resultaten uppnaddes.

Projektet ar riktat mot problematisk franvaro vilket beskrivs som ett
stort samhallsproblem. Problemet ar patagligt och uppenbart for de
professionella vi méter. Detta medfor att projektet ar efterfragat och
att det utifran ett tydligt problem finns en vilja att lara, veta mer,
paverka och fa hjalp. Da problemet ar uppenbart ar viljan till
foérandring och utveckling relativt stor, vilket ar en tacksam
utgangspunkt.

Huvudmalet och delmalen var tydliga aven om vi i projektets inledning
forandrade dessa genom att huvudmalet och ett av delmalen ersatte
varandra. Huvudmalet blev da Okad nérvaro i tidig &lder medan det
tidigare huvudmalet att ta fram modell och arbetssétt for
nérvaroarbetet i Nykdpings kommun blev ett delmal. Samtidigt som
malen var tydliga gav de mgjlighet till stor frihet inom malets ram da
malen inte var snava eller 6verdrivet preciserade. Tydligheten i
malformuleringen samtidigt som vagen att uppna malet inte var
bestamd eller styrd gav metodutvecklarna frihet och ansvar att uppna
dessa. | kombination med ett tillitsfullt ledarskap var detta en
framgangsfaktor.

Projektets malgrupp var tydligt avgransad. Att begransa malgruppen
och satsa pa de tidiga aldrarna (F-6) trots vetskapen om att
problemen tilltar i senare skolar var en forutsattning for att
metodutvecklarna har kunnat jobba genomgripande pa bade
strategisk och operativ niva.

Metodutvecklarna har fatt moéjlighet att arbeta strategiskt och
langsiktigt med framjande och férebyggande insatser, i manga andra
projekt och kommuner ar fokus starkt riktat mot det atgardande
arbetet vilket i basta fall leder till kortsiktiga, positiva resultat.

Metodutvecklarna uppfattar att projektet var val genomtankt och
forberett innan det sjdsattes. Rekryteringsprocessen uppfattar vi
ocksa som genomtankt och noggrann dar de ansvariga anstrangde
sig for att hitta personer med olika bakgrund, utbildning och
erfarenhet som kompletterande varandra. Vidare lades det vikt pa att
rekrytera personer som man uppfattade kunde fungera val
tilsammans.

Metodutvecklarna har haft kontinuerlig handledning av skolpsykolog.
Detta har varit oerhort vardefullt pa flera olika plan. Handledningen
har bidragit till fokus pa malen och att féra det strategiska arbetet
framat samtidigt som den har hjalpt oss i det dagliga arbetet dar vi
mott olika professioner, vardnadshavare och barn som projektet
berdr. Handledaren har fungerat som en kritisk och granskande van
som genom det férhallningssattet bidragit till hdg kvalitet i alla
projektets delar. Vidare har handledaren via sin profession okat var
kunskap och forstaelse for flera av de faktorer som ofta bidrar till
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problematisk franvaro till exempel oro, obehag och angest samt olika
NPF-tillstand. Vi har ocksa fatt utbildning och fortbildning kring bland
annat samtalsteknik (Ml) och sorgearbete vilket gett oss verktyg i
bemdtandet av barn och vardnadshavare som ofta befinner sig i en
anstrangd situation.

Metodutvecklarna har olika utbildning, erfarenhet och kompetens. Det
har bidragit till olika infallsvinklar och kompletterande synsatt. Da
projektet ar ett samarbete mellan DSO och DU har det varit viktigt att
det funnits erfarenhet fran bade skola och omsorgen. Vidare har
metodutvecklarnas férmaga att arbeta pa flera olika plan varit en
framgangsfaktor. Metodutvecklarna har arbetat strategiskt med att ta
fram och implementera metoder och arbetssatt, utbildande och aven
operativt i samarbete med olika professionella samt vardnadshavare
och barn.

Att ha ett vetenskapligt forhallningssatt har varit en framgangsfaktor.
Arbetet har hela tiden bedrivits i enlighet med forskningen och den
beprévade erfarenheten pad omradet. Vidare har vi arbetat
malmedvetet med matbarhet och maluppfdljning. Vi ska enbart arbeta
med det som ger pavisbara positiva resultat pa de uppsatta malen.
Att inblandade far uppleva samt att vi kan pavisa att metoder och
arbetssatt har positiva resultat ar en viktig framgangsfaktor.

Projektet var ett samarbete mellan DSO och DU men givet att
problematisk franvaro uppstar och uppmarksammas i och av skolan
och att det ingar i skolans uppdrag att utreda och atgarda densamma,
sa har projektets tyngdpunkt pa ett naturligt satt varit férskjuten mot
skolan och DU. Tack vare ett starkt ledarskap av projektledaren fran
DSO sa hamnade de mal och det arbete som framst beror
socialtjansten inte i skymundan, det fanns hela tiden ett fokus pa
dessa omraden aven om huvuddelen av arbetet och malen framst
beror skolvarlden.

Metodutvecklarna har identifierat saker som skulle kunna ha gjorts pa
ett battre satt.

Vid projektstart pagick en omorganisation inom DU som
metodutvecklarna inte var medvetna om. Den tankta projektledaren
fran DU, som ocksa varit med i initieringen av projektet, ersattes.
Dessa omstandigheter ledde till att projektets uppstart var otydlig och
projektets forankring i divisionen far antas ha blivit férsvagad.
Projektet hade pa en mer generell niva behdvt en tydligare forankring
och varit en naturlig del av division utbildning.

Projektets huvudmal och delmal var tydliga. Dock ar malet om 6kad
samverkan mellan skolan och socialtjansten inte utformat sa att det
latt later sig utvarderas. Metodutvecklarna upplever att det har varit
svart att utvardera maluppfyllelsen kring samverkansmalet.

Page 41 of 66



Rekommendationer

| dagens moderna samhalle finns mojlighet till stdndig uppkoppling
och underhallning pa tv och internet och att ha kontakt med andra via
mobil och internet dygnet runt. Kanske har det aldrig varit enklare och
mer lockande att vara franvarande fran skolan an vad det ar idag.

Ingen vet med sakerhet om franvaron har 6kat i svensk grundskola,
men vi upplever i likhet med manga andra sakkunniga och forskare, i
Sverige saval som i andra lander, att det finns ett vixande problem
med att elever hamnar i en oroande eller problematisk franvaro. Aven
om franvaron var lika stor, eller till och med storre, forr i tiden far
franvaron storre konsekvenser for individer i dagens
kunskapssamhalle an vad den fick for tidigare generationer. Vi vet att
franvaro samvarierar med senare arbetsldshet, missbruk, psykiska
besvar och andra riskbeteenden.

Konsekvenserna av franvaro drabbar inte bara individen utan aven
deras familjer. Foraldrar vill att det ska ga bra for deras barn.
Foraldrar vill att deras barn ska ha de kunskaper som grundskolan
syftar till att ge. Konsekvensen av franvaro kan bli att eleverna saknar
dessa kunskaper. Huvudman och skolor behdver ta ansvar for att
elever far det stéd och de utmaningar de behéver for att kanna tillit
och trygghet infor att ga till skolan, kunna na kunskapsmalen, och
utvecklas sa langt som mgjligt enligt utbildningens mal. Skolan,
socialtjansten och andra samhéllsaktérer maste agera for att
tilgodose elevernas ratt till utbildning. FN:s konvention om barnets
rattigheter ar svensk lag. Den innebar bland annat en skyldighet att
sdrskilt vidta atgérder for att uppmuntra regelbunden nérvaro i skolan
och minska antalet studieavbrott.

Forbattringsomraden och forslag pa atgarder

Arbetet i narvaroprojektet handlar ytterst om att sdkerstalla alla
elevers ratt till en likvardig utbildning. Ratten till en likvardig utbildning
beror inte enbart skolvasendet, for att lyckas vanda franvaro till
narvaro behdver manga aktoérer samverka. Det finns fragor som vi i
narvaroprojektet inte ensamma kan besvara. Elevers ratt till en
likvardig utbildning vilar pa en rattssaker och korrekt tilldmpning av
regelverket i kombination med hég kompetens hos de verksamma.
Det finns kunskap om orsaker till franvaro, det finns lagreglering om
skolplikt och ratten till utbildning, och det finns riktlinjer och
narvarorutiner i kommunen. Vi ser dock att det finns ett behov av att
vidta atgarder for att tillgodose elevers ratt till en likvardig utbildning i
Nykdpings kommun.

Om vi anser att skolan ar betydelsefull, &r narvaron central. Skolan
behdver havda sin betydelse och elever behover fa en tydlig signal
om att varje dag i skolan ar betydelsefull och att varje lektion raknas. |
nedanstaende text vill vi ge var syn pa den problembild som vi
identifierar inom ramen for projektet. Utifran var kunskap om
problematisk franvaro och den bild som framtrader nar vi arbetar med
projektets olika mal, lamnar vi nedan ett antal framatsyftande forslag.
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Metodutvecklarna har identifierat foljande forbattringsomraden:

Det finns brister i narvaroregistreringen, Vilket innebar att
franvaro inte upptacks eller upptacks for sent. Om
narvaroregistreringen brister forsvarar det maéjligheten att vidta
snabba, férebyggande atgarder.

Det finns brister i att det inte finns en enhetlig riktlinje for nar
franvaron anses vara oroande och bér uppmarksammas.

Det finns brister i att det inte finns en enhetlig riktlinje for nar
franvaron anses problematisk och behéver utredas.

Det finns brister i uppféljning och analys av franvaro, vilket
leder till att man ofta reagerar for sent pa franvaro.

Det forekommer brister i kartlaggningen av orsakerna till
franvaro, vilket leder till att det finns risk for att man séatter in
generella atgarder snarare an individanpassade, specifika
atgarder.

Elevhalsan ska samverka med 6vrig skolpersonal. Sambandet
mellan larande, halsa och skolresultat ar ett starkt skal for att
detta ska ske. Metodutvecklarna uppfattar dock att det ibland
finns hinder for samverkan, bland annat beroende pa att
elevhalsans personal inte alltid finns pa skolorna och att
elevhalsans ansvar och roll i arbetet med franvaro inte ar
tydliggjort. Samverkan inom skolenheten ar av stor betydelse
for att na framgang i narvaroarbetet.

Det finns brister i samverkan mellan olika aktérer bland annat
skola, barn- och ungdomspsykiatrin, socialtjansten och
habiliteringen.

Kunskapen om hur narvaro kan framjas och férebyggas
forefaller vara bristfallig pa manga hall. Det innebar att vi
riskerar att inte vagledas av den kunskap som finns kring hur
man férebygger och minskar franvaro. Vi ser att narvarorutiner
och riktlinjer inte alltid anvands i tillracklig utstrackning inom
kommunen. Detta leder till brister i skolpliktsbevakningen.
Det finns organisatoriska brister betraffande bemétandet av
barn i behov ett mindre sammanhang.
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Metodutvecklarnas forslag och bedémningar

Metodutvecklarnas forslag syftar till att skolorna ska uppmarksamma
och agera pa elevers franvaro pa ett tidigare stadium an vad som
sker idag och att eleverna ska fa den hjalp de behdver for att deras
ratt till utbildning ska tillgodoses. Ytterst syftar forslagen till att bidra
till en battre skolmiljé med 6kad skolnarvaro. Vi bedémer att férslagen
kan leda till en minskad franvaro, ett 6kat fokus pa framjande och
férebyggande arbete och till att fragan far den uppmarksamhet som
den fortjanar.

Forslag: En langsiktigt plan for att arbeta forebyggande och
framjande

Beddmning: Manga kommuner och huvudman verkar
uppmarksamma franvaro i storre utstrackning nu an tidigare. Det
finns manga huvudman och skolor som arbetar aktivt for att framja
narvaro eller efterfragar stdd i form av kunskap, erfarenheter och
idéer for att pabdrja ett sddant arbete. Trots detta hamnar elever i
langvarig franvaro. Det som ofta ar slaende nar metodutvecklarna ar i
kontakt med andra kommuner ar att de har team som arbetar endast
atgardande. Det metodutvecklarna upplever att manga saknar ar en
strategi for att minska franvaron generellt, att minska inflodet av
elever med problematisk franvaro. For att bemota detta
samhallsproblem behéver man arbeta bade strategiskt och
atgardande. Nedanstaende forslag bor finnas med i en langsiktig plan
och i de dvergripande mal som boér sattas for det fortsatta
narvaroarbetet i kommunen.

Forslag: Antalet registrerade lektioner maste 6ka

Bedomning: Syftet med registrering av narvaro ar ytterst for att
sakerstalla elevernas ratt till utbildning. Forekomsten av franvaro
borde vara latt att svara pa. Kommunen har idag ett digitalt verktyg
och system for att registrera narvaro. Alla lektioner registreras dock
inte vilket leder till att all franvaro inte registreras. En bra registrering
av narvaro ar en grundforutsattning for ett systematiskt
kvalitetsarbete, som syftar till att framja narvaro och férebygga samt
atgarda franvaro.

Metodutvecklarna konstaterar att det férekommer brister vid
registrering av franvaro. Darutéver konstateras att franvaro inte alltid
foljs upp. Det har innebar i férlangningen en risk for att elever "tappas
bort”, det vill séga att elever ar borta fran skolan i en omfattning som
riskerar att paverka deras maluppfyllelse pa ett negativt satt utan att
det uppmarksammas.
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Forslag: Det behovs en enhetlig definition av oroande franvaro i
Nykopings kommun

Beddmning: Metodutvecklarna konstaterar att franvaro ofta
uppmarksammas for sent. Metodutvecklarna anser att det finns
behov av en mer enhetlig uppfdljning av franvaro och att
bedémningen av nar franvaro ar oroande och problematisk behéver
ske pa ett likvardigt satt i alla skolor. Det férekommer en stor variation
i nar skolor reagerar och vidtar atgarder vid franvaro. Ett skal till detta
kan vara osakerhet kring nar franvaro ska anses vara oroande.
Metodutvecklarna anser att gransen for en oroande franvaro borde ga
vid 15 % franvaro under en tremanadersperiod. Det innefattar all
franvaro, det vill sdga bade giltig och ogiltig franvaro. Det behdvs
ocksa en sarskild uppmarksamhet kring antalet franvarotillfallen
eftersom strofranvaro ofta ar inkorsporten till en mer omfattande
franvaro. Att en elev har en franvaro pa 15 % innebar inte att man
behdver utreda franvaron, men den ska uppmarksammas hos elev,
vardnadshavare, larare och elevhalsa och vid fortsatt oro ska den
utredas. Ett samtal med eleven gor att eleven kanner sig sedd och
saknad. Dessa samtal ge upphov till minskad eller 6kad oro kring
franvaron, vilket leder till att en eventuell insats pa ratt niva kan
komma i gang snabbt.

Forslag: All problematisk franvaro ska utredas

Beddmning: Om en elev ar franvarande i sddan omfattning att
franvaron riskerar att ha negativ inverkan pa elevens utveckling mot
utbildningens mal ska en utredning av orsakerna till franvaron goéras
skyndsamt. Rektorn ansvarar for att en sadan utredning sker. Detta
ansvar kan delegeras till skolans narvaroombud och elevhalsa.
Dessa bor i sin tur fa stéd och handledning av huvudmannen, vilket
uttrycks i skollagen. Med utredningen som grund ansvarar rektorn for
att de atgarder vidtas som skaligen kan kravas for att fa eleven att
delta i den verksamhet som anordnas. Utredningen ska ske i samrad
med elev och elevens vardnadshavare. Samrad ska aven ske med
elevhalsan. De atgarder som vidtas med anledning av franvaro som
riskerar att ha negativ inverkan pa elevens utveckling mot
utbildningens mal ska dokumenteras. Metodutvecklarna anser att det
inom ramen fér narvaroprojektet framtagna utredningsmaterialet bér
anvandas av samtliga skolor. Detta baseras pa Malin Gren Landells
arbete. Malin Gren Landell ar psykolog, medicine doktor, forfattare
och har skrivit den statliga utredningen Saknad! — uppmérksamma
elevers franvaro och agera®®

Forslag: Forekomsten av franvaro maste foljas for att minska

Beddmning: Trots att franvaro innebar ett stort samhallsproblem finns
det inte en samlad nationell eller lokal bild av forekomsten eller
utvecklingen av franvaron. Franvaro behdver foljas pa alla nivaer.
Skolniva och huvudmannaniva ar tva nivaer vi kan mata.
Metodutvecklare anser att systematisk uppfdljning leder till att
franvaro uppmarksammas och att atgarder vidtas pa alla nivaer for att

38 Gren Landell, M. (2016)
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tillgodose elevernas ratt till utbildning. Detta ar nagot som boér inga i
det systematiska kvalitetsarbetet inom skolorna och
utbildningsdivisionen.

Forslag: Pa varje skola bor det finnas en funktion
(narvaroombud) som kontinuerligt foljer franvaro pa individ- och
skolniva.

Beddmning: Skolan bér uppmarksamma, registrera och sedan
analysera bade giltig och ogiltig franvaro. Skolan bor félja upp och
analysera franvaron per dag och o6ver tid pa individ- och gruppniva.
Metodutvecklingen beddémer att varje skolenhet bér ha en funktion
(narvaroombud) som gor att franvaron pa individ- och skolniva foljs
upp regelbundet. Funktionen kan utgéras av en sarskild person eller
ett team. Funktionen bor finnas inom den ordinarie elevhalsan.
Forslaget syftar till att identifiera elever for att satta in tidig och ratt
hjalp. Vidare kan man félja franvaromoénster pa skolan for att fa
underlag att paverka faktorer som bidrar till frAnvaro. Att varje skola
har ett narvaroombud ger fragan den uppmarksamhet och tyngd som
forskningen visar ar en forutsattning for att lyckas i arbetet med att
framja narvaro och férebygga franvaro.

Forslag: Ge ldrarna en god tillgang till elevhalsans kunskap

Beddmning: Elevhalsan ska samverka med 6vrig skolpersonal.
Sambandet mellan larande, halsa och skolresultat ar ett starkt skal for
att detta ska ske. Rektorn bor tillsammans med elevhalsan utveckla
arbetssatt och en organisation som underlattar lararens majlighet att
fa rad och stdd kring elever med oroande eller problematisk franvaro,
vilket kan bidra till att férebygga franvaro och framja narvaro.

Forslag: En systematisk 6verlamning nar en elev 6vergar fran en
skolenhet till en annan

Beddmning: En riskfaktor for frdnvaro ar skolbyten vid évergangar
mellan skolenheter och stadier. Overgangen fran mellanstadiet till
hogstadiet kan vara sarskilt svar. Hogstadiet innebar ofta ett storre
sammanhang an tidigare fér eleverna, manga olika larare och fler
forflyttningar. En annan férandring ar att eleven forvantas ta ett storre
eget ansvar jamfort med vad som ar fallet i de lagre arskurserna. For
att forebygga franvaro ar det viktigt att information medféljer elever
vid 6vergangar.

Metodutvecklarna féreslar att vid évergangar sarskilt uppmarksamma
elever med problematisk franvaro, eftersom dvergangar kan utgora
en riskfaktor for ytterligare franvaro. Elevens narvarostatistik bor
finnas med vid alla éverlamningar mellan skolor, sarskilt ska elever
vars franvaro riskerar att ha negativ inverkan pa elevens utveckling
mot utbildningens mal uppmarksammas.

Forslag: Utbildning och fortbildning om riskfaktorer och
framgangsfaktorer rorande problematisk franvaro
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Beddmning: Kunskap ar en farskvara. Problematisk franvaro forklaras
séllan enbart av en faktor utan det ar flera faktorer som dmsesidigt
paverkar varandra. Det angelaget att alla parter som méter barn och
ungdomar i riskzonen for att utveckla problematisk franvaro har
kunskap om riskfaktorerna och framgangsfaktorerna for att kunna
forebygga och atgarda franvaro samt framja narvaro. Nar personal
fran verksamheter som behéver samverka har samma kunskap om
riskfaktorer och framgangsfaktorer kan det underlatta synen pa vilka
atgarder som kravs.

Alla vuxna som méter barn och ungdomar inom skolvasendet,
socialtjanst och aven halso- och sjukvard bor ha aktuell kunskap om
riskfaktorer och framgangsfaktorer for problematisk franvaro for att
kunna férebygga franvaro och framja narvaro.

Forslag: Gemensamma resurser fran DSO och DU for att méta
problematisk franvaro

Metodutvecklarna bedémer att samverkande verksamheter behéver
ha battre kunskap om, och forstaelse for, varandras verksamheter for
att kunna organisera sin verksamhet utifran barnets basta.
Metodutvecklarna anser att bade kunskap och tillit till varandra ar
avgorande for god samverkan. Det finns flera satt att forbattra
samverkan till exempel genom gemensamma relevanta utbildningar,
praktisk samverkan kring barn och ungdomar och genom att aktivt
sprida och ta in kunskap om varandras verksamheter med dess
mojligheter, fortjanster och begransningar.

Beddmning: Trots att samverkan ofta ar det avgérande i arbetet med
att problematisk franvaro upplevs brister i samverkan vara vanligt
forekommande. | utredningen Saknad! — uppmérksamma elevers
franvaro och agera beskrivs att “utredningens erfarenhet &r samtidigt,
att nér olika férvaltningar inom en kommun gar samman med
gemensamma resurser for att méta problem med franvaro, till
exempel genom att inrétta ett ndrvaroteam bestaende av personal
fran skolan och fran socialtjdnst, ger det goda resultat”.

Forslag: Erbjuda samordnare for barn och vardnadshavare som
drabbats av svar skolfranvaroproblematik

Beddmning: Narvaroprojektet ser behov av behandlingsmodeller som
baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet for att hjalpa elever
med langvarig och omfattande franvaro. Bade skolpersonal,
vardnadshavare och behandlare fran socialtjanst och/eller barn- och
ungdomspsykiatri kravs i det arbetet. | svara arenden ar det
betydelsefullt med en samordnare som haller samman alla olika
insatser. Metodutvecklarna upplever att det finns en énskan hos alla
inblandade parter att det ska finnas en samordnare som pa ett
strukturerat satt koordinerar alla ingaende verksamheters insatser.
Vardnadshavare som metodutvecklare moter i sitt arbete efterfragar
ofta just hjalp med att koordinera de insatser som finns. Nagra
vardnadshavare beskriver sig sjalva som projektledare kring sitt barns
franvaroproblematik, nagot som dranerar dem pa kraft och ork.
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Férslag: Oversyn av skolans mojlighet att mota elever i behov av
ett mindre sammanhang

Hur skolan valjer att organisera sin verksamhet ar av betydelse for att
frdmja narvaro. Oavsett klasstorlek ar det sociala klimatet av stor
betydelse for elevers narvaro. Medan stora klasser kan leda till samre
stdd, hogre ljudniva och stok kan mindre klasser bidra till storre social
kontroll vilket kan paverka risken for utanférskap.3°

Bedomning: Elever med problematisk skolfranvaro har svart att
komma till och vara i skolan. Viljan finns men de férmar anda inte
narvara fullt ut. Alla dessa elever skulle kunna vara i skolan om den
var battre anpassad efter deras individuella behov. En gemensam
namnare fér manga av de elever metodutvecklarna métt ar att de
kanner oro, obehag eller till och med angest kopplat till skolan, de har
ofta svarigheter att vistas i stora grupper och/eller miljéer som de
upplever som oférutsagbara och roriga till exempel idrott-, musik-,
eller slojdlektioner. Metodutvecklarna upplever att skolans
organisation ibland brister nar det galler att méta denna elevgrupp
och den ofta komplexa problembilden, likval ser vi att dessa elever
lyckas nar skolmiljon anpassas efter deras férutsattningar. Denna
anpassning handlar i manga fall om méjlighet till ett mindre
sammanhang exempelvis mdjlighet att vistas i grupprum eller tillgang
till en mindre undervisningsgrupp delar av dagen eller under en
period. Metodutvecklarna anser att det bor ske en organisatorisk
Oversyn av och en strategi for hur varje enhet kan méta elever i
behov av ett mindre sammanhang.

Forslag: Mojlighet att erbjuda aktiviteter till barn med omfattande
skolfranvaro

Beddmning: Inom malgruppen for projektet finns det individer med en
omfattande problematisk franvaro, ibland ar de helt frinvarande fran
skolan. For att skapa normalitet i vardagen och pa sikt skolanknytning
kan dessa elever behova en aktivitet utan direkt koppling till skolan.
Inom ramen for projektet har vi erbjudit vetenskapligt beprévade
aktiviteter exempelvis hastterapi foér en handfull elever. Det bor finnas
mojlighet att erbjuda aktiviteter fér barn som har en omfattande
problematisk skolfranvaro med syftet att de ska vara forsta steget i
resan mot en fungerande skolgang.

Summering och avslutande forslag:

Ovanstaende forslag och specifika arbetsuppgifter som vi ser behov
av utfors och arbetar metodutvecklarna med bade i specifika
individarenden, i handledning, i samordning, i utbildning och
implementering av modell och arbetssatt. Metodutvecklarna arbetar
bade strategiskt och atgardande. Narvaroprojektet ar tidsbegransat till
2022-12-31.

39 Gren Landell, M. (2018).
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Om vi anser att skolan ar betydelsefull, ar narvaron central. For att
fortsatta mot malet 6kad narvaro behdver arbetet som idag utférs av
metodutvecklarna leva vidare inom de tva divisionerna.

Beddmning: Narvaroprojektet ser ett behov av ett framtida
narvaroteam med férankring i bade division utbildning och division
social omsorg. Ett narvaroteam ar en forutsattning for ett effektfullt
och langsiktigt arbete kring skolnarvaro i Nykdpings kommun.
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Bilagor

Bilaga 1

Implementeringsplan fir skolndrvaromodellen

2021 2022
Okiober November December Januari | Februari | Mars [ April | Maj [ Juni Juli Augusti_| September | Oktober November December
g
& | Synliggéra behov och . _ Slutrapport kring
2| motivera modellen Aterkoppling kring implementeringsarbetet
.8 | for divisionsledningar implementerings- och projektavslut
2 processen
& Mal: Godkand
| | implementeringsplan
‘8 | synliggara behov ach
& | motivera modellen fir Basutbildning Aterkoppling kring Slutrappert kring
£ | skolchef och rektorer for skolchef | o Bjuda in representant fran DSO till implementerings- Workshop/uppfalining Utvérdering | implementeringsarbetet
-] och rektorer § rektorsgruppsmate? processen och projektavslut
& Mal: Godkand (Bitr. rektorer) | & o 5
implementeringsplan £ ] ]
4 5 5
Synliggéra behov ach £ £ =
informera om o | Bjudain representant fran rektorsgruppen | % | =
g implementeringsplan £ [ 1ill DSO. Samt bjuda in DSO till varje skolai | -5 | Aterkoppling kring Workshop/uppfélining 4 | Utvardering Slutrappart kring
a £ | samband med att varje EHT kommit ill steq | & | implementerings- S implementeringsarbetet
Mal: Godkand £ 3 I processen Utbildning inom DSO £ och projektavslut
implementeringsplan © 5 B
2 B i}
& [Tmplementering av modellen pa alla skolor | §' g
. Synliggéra behov | Basutbildning | 2 stegvis. g 8
. och motivera férallabitt | 5| Steg1: Behow/metod och basutbildning | £ | Aterkoppling kring g Slutrapport kring
- metaden for alla bitr. rektarer g Steg 2: Utbildning i EHT om narvaroombud | 2 | implementerings- Workshop/ handledning/ £ | Utvardering | implementeringsarbetet
3 rektorer & och hur man utreder skolfranvaro s processen uppfslining & orch projektavslut
£ (karlaggningsmaterial) £ £
£ Steq 3. Handledning S B
Implementering av madellen pa | & = =
pilotskola (Resenkulla) @
= Steg 1: Behov/metod och Aterkoppling kring
- basutbildning Warkshop/handledning/uppféljning implementerings- Handledning/ utvardering Slutrappart kring
Steg 2 Utbildning i EHT om processen implementeringsarbstet
- nérvaroombud och hur man utreder orch projektavslut
skolfranvaro (kartlaggningsmaterial)
Steg 3. Handledning
Information till individ ach VH om arbetet Information till individ och VH om
: kring skelndrvaro. Kortfattat om vikten av arbetet kring skolnarvaro
K n&nvaro Kortfattat om vikten av narvaro.
- Utvérdering
= Individarenden: | handledande roll far Individarenden: | handledande roll
o metodutvecklama kontakt med individ och far metodutvecklama kontakt med
famil; individ och familj
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Bilaga 2

: Narvaroplan
Elev: Startdatum:
Overgripande mal:
Delmal Vad Hur nar vi malet? Tecken pa att malet uppnatts Uppfaljning

(mal och procass)

Regler:

Support fér att na malen:

Upprattad av: |
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Bilaga 3

Hej X1

)
T
Jag heter Kicki och jag &r secicnom. Jag heter Torbjérn och jag &r larare.

Wi arbetar med att barn ska ma bra och trivas i skolan. Vi kdnner inte dig men vi kdnner
rmanga andra tjejer och killar 1 din alder som tycker det &r jobbigt att ga till skelan.

Det finns manga olika skal till att en del barn inte trivs i skolan. En del tycker att kompisar

retas. Andra &r radda for att de vuxna i skolan ska bli arga. Magra &r oroliga fér att gora fel
eller siga nagot tokigt. Det finns ocksa de som gérna vill ga till skelan men som bara inte
kan. Fundera dver om nagon av dessa saker stdmmer in pa dig.

De vuxna hemma och i skolan vill férstka hjilpa dig. De vuxna vill hjilpa dig att kemma pa
hur ni kan géra for att du ska kunna komma till skolan. Det blir jobbigt att prata om detta
och helst vill du neg slippa. Men det &r nédvandigt.

Kanske kinns det battre om du sjalv ar med och bestdmmer vissa saker?

Inget barn ska beh&va vara pa en plats dar de kénner sig rédda eller ledsna. De vuxna
maste &ndra pa vissa saker sa att det blir roligt att ga i skolan, men de kan inte klara det
utan din hjalp. De kan kemma med massa olika férslag, men det &r bara du som vet vad
som passar dig och vad du arvillig att testa.

Wi skulle g&rna traffa dig och hjalpa dig att ma bra och trivas i skolan.

Basta halsningar
Kicki och Torbjérn
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Bilaga 4
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Bilaga 5

| vilken grad anser du att ni som vérdnadshavare blivit lyssnade p&?

14 svar

8

6

4 3(21,4 %)

2(14,3 %)
2 1(7.1%)
0(o|%) O(OI%) 0(0[%) — 0(0}%} 0(0]%) O(DI%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer hellt.

I vilken grad anser du att ditt barn blivit lyssnad pa?

14 svar

15

11 (78,6 %)
10
5
1(7,1 %) 1(71%) 1(7,1%)
0(0%) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 | | | m—— ! \ |
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer hellt.

I vilken grad anser du att kartlaggningen av franvaron bidragit till processen mot dnskad nérvaro?

14 svar
6
5 (35,7 %)
4
2(143%) 2(143%)
2
1(7,1%)
O(Ol %) U(Dl%) O(Ol %) U(ﬂ%) 0(0| %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 &r instdmmer hellt.
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1 vilken grad anser du att narvaroplanen bidragit till processen mot 6nskad narvaro?
14 svar

4
3(21,4 %) 42agk) 3(214%) 3(214 %)

1(7,1 %)

u(ol%) ogﬁ%) 0(0‘ %) uwl%) ogﬂ%)
0
1 2 3 4 5 8

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt.

| vilken grad anser du att uppféljning av nérvaroplanen bidragit till processen mot 6nskad nérvaro?

14 svar
4
3
2(143%) 2(14,3%)
2
1(7.1 %) 1(7.1 %)
1
0(0‘%) ocol%) 0(0|%) 0(0‘%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt.

Anser du att Narvaroprojektet bidragit till att kommunikationen mellan hem och skola forbéttrats?

14 svar

® Ja
@ Nej
@ Vet j/Ingen asikt
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I vilken grad anser du att Narvaroprojektet bidragit till battre kommunikation?

12 svar

8

8l66:70%)
6
4
3
2 1(83%) (25 %)
'ZI(CJI %) [)(0I %) O(Ci %) O(G‘ %) 0(0‘ %) 0(0| %) * 0(0I %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt.

Anser du att Narvaroprojektet bidragit till en férbattrad skolsituation for ditt barn?
14 svar

® )
@ Nej
@ Vet ej/ingen asikt

e

| vilken grad anser du att Narvaroprojektet bidragit till en forbatirad skolsituation for eleven?
13 svar

4 (30,8 %)

0 (Ol %) 0 (0‘ %) 0 (OI %) 0 (Ol %) 0 (0‘ %) 0 (OI %) 0 (0‘ %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt.
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Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Narvaroprojektet till andra foraldrar?
14 svar

15 13(02.9%)

1(7,1 %)
o(ol%) 0(0|%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%) n(ci%)

0 |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skalfraga dar 1 ar rekommenderar inte och 10 &r rekommenderar starkt.

Ovriga synpunkter eller tankar

8 svar

Tack!

Er hjélp har varit toppen och vi kan fortfarande inte forsta att var NN gar till
skolan och trivs! Med vénlig hédlsning, NN

Onskar att vi fatt tillgang till np i ett tidigt stadium innan franvaron
etablerats/eskalerat och kommunikationen med skolan raserats

Nérvaroprojektet drog sig ut lite for tidigt. Narvaroplanen foljs inte ldngre av
skolan och skolan fyller heller inte i planen som de skall. Senast fick vi
nérvaroplanen en dag efter nédstf6ljande moéte - dir nérvaroplanen istéllet blev
planneringen for ndstkommande period i planneringen. Kommunikationen gar
sakta men stadigt at fel hall.

Ratt personer pé ritt plats. Viktig funktion - fullkomlig livboj for oss
forédldrar. Néar Nérvaroprojektet kom in i bilden kidnde vi for forsta gangen att
skolan lyssnade pa/ség vart barn/oss forédldrar. De enda, jamfort med
skola/BUP/SOC, som entydigt visat att de har barnets vilmaende/behov i
fokus. Ledsna 6ver att vi inte fick kontakt tidigare - 1 3 &r kdmpade vi for att
fa till en pedagogisk kartlaggning & anpassningar men det blev av forst nir
Nérvaroprojektet kom in i bilden.

Séa tacksam dver ert stdd och engagemang. Det hjélpte nér vi hade det som
allra svarast. Det var s skont att veta att man bara kunde ringa och fa prata
ut, grita och bryta ihop for att sedan fa styrka att fortsdtta mot mélet. Inte
blicka bakat utan framat. Tack.
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S4 tacksam for er hjélp! Aven om vi fortfarande har det tufft. Men jag
kommer aldrig gldmma vad ni gjort for oss, och framfor allt for var NN.

Stort tack. Ratt personer pa ritt plats. Vi har haft mest kontakt med Kicki,
tdnker nu att vi inte har tackat dig for din insats. Du sa ofta nér jag gav dig
berdm att du bara gjorde ditt jobb, for oss gjorde du mer &n sa. Du fanns alltid
dir och skickade pepp och omtanke precis nir vi behovde det. Onskar att du
kunde ha f6ljt med nér vi valde att byta skola for var NN.
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Bilaga 6.

Yrkesroll
116 svar

Skolledare
Lérare
Elevhélsopersonal
Fritidspersonal
Lararassistent
Sakkunnig BUN
Administratér
Hjartat
Elevassistent
Specialldrare
specialldrare
Spec resurs

o
N
o

40 60

Jag har fatt dkad kunskap kring problematisk skolfranvaro.
118 svar
30

20

10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 75% av deltagarna
uppger att de fatt en 6kad kunskap kring problematisk skolfranvaro.

Utbildningens innehall var relevant i férhallande till mitt uppdrag.
118 svar

60

40

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 91% av deltagarna
tyckte att utbildningens innehall var relevant i férhallande till sitt uppdrag.
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I vilken grad anser du att du har kunskap om vad som férebygger franvaro och framjar narvaro
118 svar

40
30

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 85 % anser att de har
kunskap om vad som férebygger och framjar narvaro.

| vilken grad anser du att du har kunskap om generella orsaker till att elever har eller utvecklar
problematisk franvaro

117 svar
60

40

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 82% anser att de har
kunskap om generella orsaker till att elever har eller utvecklar problematisk franvaro.

| vilken grad anser du att du har kunskap om vilka riskfaktorer som kan utlésa och vidmakthalla

skolfranvaro
116 svar

40

30

20

10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 78% anser att de har
kunskaper om vilka riskfaktorer som kan utlésa och vidmakthalla skolfranvaro.
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I vilken grad anser du att du har kunskap om hur du ska agera nar en elev ar franvarande vid
upprepade tillféllen

117 svar

40
30

20

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt.76% anser att de har
kunskap om hur man ska agera nar en elev ar franvarande vid upprepade tillfallen.

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 83% anser att de har

| vilken grad anser du att du har kunskap om skollagen, skolplikt och ratten till utbildning
119 svar

30

20

kunskap om skollagen, skolplikt och ratten till utbildning.

| vilken grad anser du att du har kunskap om hur man kan fa tillbaka elever med problematisk

franvaro i skolgang
119 svar

40
30

20

Skalfraga dar 1 &r instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt. 61 % anser att de
har kunskap om hur man kan fa tillbaka elever med problematiks franvaro i skolgang.
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Bilaga 7

Jag har fatt 6kad kunskap kring problematisk skolfranvaro.

16 svar

8

6

4

2(12.5%) 2(12.5%)
2 1(6,3 %)
n(oJ%) O(OI%) * O(ﬂ%) n(ﬂ%) n(ol%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt.

Utbildningens innehéll var relevant i férhallande till mitt uppdrag.
17 svar

3 (17,6 %)

1(59%) 1(59%)

0(0|%) 0(0|%) 0(0|%) 0(0|%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt.

Jag har fatt 6kad kunskap om vilka riskfaktorer som kan utlésa och vidmakthalla skolfranvaro.
16 svar

5(31,3%)

3(18,8 %) 3 (18,8 %)

2(12,5 %) 2(12,5 %)

1(6.3 %)

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt.
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Jag har fatt 6kad kunskap om hur man kan fa tillbaka elever med problematisk franvaro till
fungerande skolgang.

16 svar

6

4

2(12.5 %) 2 (12,5 %) 2(12,5 %)
2
0(00%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0 %)
0 1 | | | 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skalfraga dar 1 ar instdmmer inte alls och 10 ar instdmmer helt.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Uppfoljning av internkontrollplan 2022, resultat
av enkat till medarbetare gallande kunskap om
hantering av avvikelse- och Lex Sarah-hantering

Diarienummer: SN22/5

| Socialndmndens interkontrollplan for 2022 bedémde néamnden att det
fanns en risk for att otillracklig kunskap eller bristande hantering av Lex-
Sarah och avvikelserapportering medfér att brister i verksamheten inte
kommer till nédmndens kdnnedom. Som kontrollmoment satte némnden upp
en rad atgarder, bland annat att en enkat skulle skickas ut till medarbetare
for att undersoka kunskap och kdnnedom om avvikelse- och Lex Sarah-
hantering.

En enkat togs fram av sakkunnig i samrad med kvalitetsutvecklare och har
distribuerats via chefer som tillsammans har cirka 200 medarbetare. Enkaten
var Oppen for besvarande under en vecka och 52 personer har svarat.
Enkaten bestod av nio fragor som bland annat handlade om kdnnedom om
rutiner och kunskap om férvantningar gallande avvikelser och Lex-Sarah
rapportering. Vid samtliga fragor fanns méjlighet till fritextkommentarer.
Enkatfragorna tillsammans med resultaten redovisas i bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-11-25.

Forslag

Utifran enkéatsvaren gick att utldsa att kdnnedom om hantering av avvikelser
och Lex-Sarah rapportering i stora delar ar bra men det finns dven
utvecklingsbehov.

Det &r flera svarande som lamnar positiva svar men det finns fortfarande
medarbetare som inte kanner till rutiner eller som anser att dessa inte ar
tillgangliga. Det finns dven fritextkommentarer som beskriver
forhallningssatt som behdver ses 6ver och férandras. Resultatet ska dock
tolkas restriktivt pa grund av den laga svarsfrekvensen. Dock bekraftar
svaren i enkaten férbattringsomraden som redan &r kdnda och dér nu
stddmaterial, tillgédnglighet och information haller pa att utvecklas.

Under 2021 och borjan av 2022 har Division Social omsorg arbetat med att
ta fram ett ramverk for ett divisionsgemensamt kvalitetsledningssystem.
Implementering av detta arbete pagar och ytterligare ett steg i utvecklingen
var den kvalitetsberattelse for Individ- och familjeomsorgen som vid
Socialndmndens sammantréde i april rapporterades for forsta gangen.

D3 arbetet enligt ovan fortfarande ar under utveckling &r bedémningen att
detta bor hallas ihop inom ramen for det systematiska kvalitetsarbete som ar
under implementering. Forslaget ar darfor att resultatet som framkommit

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

genom enkéten ska tas med som en del av underlaget i analysen infor
arbetet med kvalitetsberattelse 2023.

Socialndmnden foreslas dven uppdra till sakkunnig att under 2023 skicka ut
en ny enkat for att undersdka utvecklingen av kdinnedom om hantering av
avvikelser och Lex Sarah rapportering.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar drendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta?

Arendet paverkar barn enligt konventionen men d& drendet handlar om
uppféljning av atgarder for att forbattra och utvardera kvaliteten inom
namndens ansvarsomrade dr bedémningen att det kopplat till detta darende
inte funnits skél att genomfdra en sarskild barnrattsprovning.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna redovisningen av resultat gallande enkat om avvikelse-
och Lex Sarah-hantering enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2022-11-25, samt

2) att uppdra till sakkunnig for Socialndmnden att under 2023
genomfdra en ny enkdtundersékning som ska aterrapporteras till
namndens sammantrade den 26 oktober.

Beslutet skickas till:
Sakkunnig

Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN22/5
samordning 2022-11-25

Socialndmnden

Uppfoljning av internkontroll 2022, resultat av
enkat till medarbetare géllande kunskap om
avvikelse- och Lex Sarah-hantering.

Bakgrund

| Socialndmndens interkontrollplan for 2022 bedémde namnden att det fanns
en risk for att otillrécklig kunskap eller bristande hantering av Lex-Sarah och
avvikelserapportering medfor att brister i verksamheten inte kommer till
namndens kdnnedom. Som kontrollmoment satte namnden upp en rad
atgarder, bland annat att en enkat skulle skickas ut till medarbetare for att
undersoka kunskap och kdinnedom om avvikelse- och Lex Sarah-hantering.

En enkat togs fram av sakkunnig i samrad med kvalitetsutvecklare och har
distribuerats via chefer som tillsammans har cirka 200 medarbetare. Enkaten
var 6ppen for besvarande under en vecka och 52 personer har svarat. Enkaten
bestod av nio fragor som bland annat handlade om kdnnedom om rutiner och
kunskap om férvantningar gallande avvikelser och Lex-Sarah rapportering. Vid
samtliga fragor fanns majlighet till fritextkommentarer. Enkéatfragorna
tillsammans med resultaten redovisas i bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2022-
11-25.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets béasta?

Arendet paverkar barn enligt konventionen men d& drendet handlar om
uppfoljning av atgarder for att forbattra och utvardera kvaliteten inom
namndens ansvarsomrade ar bedémningen att det kopplat till detta arende
inte funnits skal att genomfdra en sérskild barnrattsprovning.

Forslag

Utifran enkéatsvaren gick att utlasa att kdnnedom om hantering av avvikelser
och Lex-Sarah rapportering i stora delar ar bra men det finns aven
utvecklingsbehov.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Det ar flera svarande som lamnar positiva svar men det finns fortfarande
medarbetare som inte kanner till rutiner eller som anser att dessa inte ar
tillgangliga. Det finns dven fritextkommentarer som beskriver férhallningssatt
som behdver ses 6ver och férandras. Resultatet ska dock tolkas restriktivt pa
grund av den laga svarsfrekvensen. Dock bekraftar svaren i enkaten
forbattringsomraden som redan ar kdnda och dér nu stddmaterial,
tillganglighet och information haller pa att utvecklas.

Under 2021 och borjan av 2022 har Division Social omsorg arbetat med att ta
fram ett ramverk for ett divisionsgemensamt kvalitetsledningssystem.
Implementering av detta arbete pagar och ytterligare ett steg i utvecklingen
var den kvalitetsberattelse for Individ- och familjeomsorgen som vid
Socialnamndens sammantrade i april rapporterades for forsta gangen.

Da arbetet enligt ovan fortfarande ar under utveckling ar bedémningen att
detta bor hallas ihop inom ramen for det systematiska kvalitetsarbete som ar
under implementering. Férslaget ar darfor att resultatet som framkommit
genom enkéten ska tas med som en del av underlaget i analysen infor arbetet
med kvalitetsberattelse 2023.

Socialndmnden foreslas dven uppdra till sakkunnig att under 2023 skicka ut en
ny enkat fér att underséka utvecklingen av kdnnedom om hantering av
avvikelser och Lex Sarah rapportering.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna redovisningen av resultat gallande enkat om avvikelse- och
Lex Sarah-hantering enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-25,
samt

2) att uppdra till sakkunnig for Socialndmnden att under 2023 genomféra en
ny enkadtundersokning som ska aterrapporteras till namndens
sammantrade den 26 oktober.

Caroline Svensson
Sakkunnig

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-29

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

2022-11-25
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Beslut till:
Sakkunnig

Division Social omsorg

2022-11-25



Nykaping 2022-11-21

KLK, Politisk beredning och samordning
Caroline Svensson

Redovisning av enkatresultat gillande medarbetares kunskap och
hantering av avvikelser och Lex-Sarah.

Bakgrund

| Socialnamndens interkontrollplan for 2022 beddémde namnden att det fanns en
risk for att otillracklig kunskap eller bristande hantering av Lex-Sarah och
avvikelserapportering medfér att brister i verksamheten inte kommer till
namndens kannedom. Som kontrollmoment satte namnden upp en rad atgarder,
bland annat att hantering av avvikelser och Lex-Sarah ska lyftas vid introduktion
av nya medarbetare samt hanteras péa arbetsplatstraffar (APT) och i
ledningsgrupp. Socialndmnden fick en kvalitetsrapport vid sitt sammantrade i
april samt en uppfdljning av atgardsplaner enligt Lex Sarah vid sammantradet i
juni. Ytterligare en metod for den bedémda risken var att en enkat skulle skickas
ut till medarbetare for att undersdka kunskap och kdnnedom om avvikelse- och
Lex Sarah-hantering.

Enkat

En enkat har tagits fram av sakkunnig i samrad med kvalitetsutvecklare och har
distribuerats via chefer som tillsammans har cirka 200 medarbetare. Enkaten var
Oppen for besvarande under en vecka och 52 personer har svarat. Pa fraga 3, 4
och 6 har en svarande valt tva alternativ vilket gor att det vid dessa resultat visas
53 svar. Enkaten bestod av nio fragor som bland annat handlade om kdnnedom
om rutiner och kunskap om férvantningar gallande avvikelser och Lex-Sarah
rapportering. Vid samtliga fragor fanns méjlighet till fritextkommentarer.
Resultatet av enkaten redovisas nedan.

Inledningsvis kan sagas att svarsfrekvensen ar lag da endast cirka 25% av de
tilltdnkta svarandena har inkommit med svar. Da enkaten skickades ut med
relativt kort svarstid, en vecka, far den laga andelen svarande anses till viss del
bero pa detta och vid kommande enkater bor en nagot langre svarstid avsattas.
Beddmningen har anda gjorts att det gar att dra slutsatser av de svar som
inkommit och att det ar tillrackligt manga svar for att ge en bild av hur
medarbetare uppfattar sin situation och sitt arbete. Det gar dock inte att svara pa
om resultatet ar representativt for medarbetare inom Individ- och
familjeomsorgen. Flera svar pavisar omstandigheter som redan ar kdnda och
darfor bekraftar svaren behovet av det kvalitetsutvecklingsarbete som pagar.

Sammanfattningsvis

Sammanfattningsvis gar det utifran enkatsvaren att se att kdAnnedom om
hantering av avvikelser och Lex-Sarah rapportering i stora delar ar bra men det
finns aven ett utvecklingsbehov. De flesta medarbetare har lamnat positiva svar
men det finns fortfarande personer som inte kanner till rutiner eller som anser att
dessa inte ar tillgangliga. Gallande resultatet for aterkoppling av avvikelse och
Lex-Sarah rapporter gar sarskilt att se ett behov av utveckling och férbattring. Det
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finns aven fritextkommentarer som beskriver forhallningssatt som behdver ses

Over och férandras. Flera av-svaren i enkaten bekraftar forbattringsomraden som
redan ar kdnda och dar stédmaterial, tillganglighet och information haller pa att

utvecklas.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar fortfarande i en implementeringsfas och

namnden kommer att félja upp utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet i

2023 ars kvalitetsberattelse fran Individ- och familjeomsorgen. Socialnamnden
foreslas ta med sig resultatet fran enkaten som underlag i analysarbetet infor

framtagandet av kvalitetsberattelsen. Namnden foreslas aven uppdra till
sakkunnig att under andra halvan av 2023 skicka ut en ny enkat for att undersdka

utvecklingen av kdnnedom om hantering av avvikelser och Lex Sarah.

1. Jag vet vad som forvdantas av mig da jag kommer i kontakt
med en misstankt avvikelse?

Namn
stammer inte 4

stammer

delvis 11
stammer

14
ganska bra

stammer bra 15

stammer

mycket bra

vet ej 0
Total 52

Fritextsvar

Antal

%
7,7

21,2

26,9
28,8
15,4

0
100

154

124

inte
delvis

stammer
stadmmer

stammer

14

ganska

bra

stammer

bra

stammer

mycket

bra

(=]

vet ej

Vad raknas som avvikelser? Felaktiga utbetalningar kadnner jag till. Om jag har

tagit felaktigt beslut kan jag goéra rattelser eller en omprdvan. Finns det andra

avvikelser som man behéver rapportera?
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2. Jag vet vad som forvantas av mig da jag kommer i kontakt
med eventuellt missforhallande eller pataglig risk for

missforhallande enligt Lex-

Sarah?

Namn

stammer inte
stammer delvis
stammer ganska bra
stammer bra

stammer mycket
bra

vet ej

Total

Fritextsvar

Antal

10

15

16

52

%
11,5
19,2
28,8

30,8

9,6

100

204

16

124

stammer

16
15

inte
stammer
delvis
stdmmer
ganska
bra
stammer
bra
stdmmer
mycket
bra

finns mycket fa rutiner och det &r valdigt otydligt fran chefshall vem som bestdmmer
att en lex-sarah ska goras. Har lart mig tidigare att det ar upp till handlaggare sjalv
att avgora men i var verksamhet sa “ska” man alltid bolla med chef och jag upplever
att man ofta far sagt till sig att man inte ska gora en lex-sarah och att det ar det som
galler. Upplever dven att det finns bristande rutiner for nar det ska goras.
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3. Jag vet var jag ska vanda mig om jag ar tveksam eller har
fragor om hur jag ska hantera en misstankt avvikelse eller
missforhallande/pataglig risk for missforhallande, enligt Lex
Sarah?

Namn Antal %

stammer inte 1 1,9

stammer delvis 4 7,7

stammer ganska bra 7 13,5

stammer bra 17 32,7

stammer mycket bra 24 46,2

vet ej 0 0

Total 53 101,9 E £ £E5 E E¢g >
7 @ b @ b

Fritextsvar
Inga fritextsvar.

4. Jag far aterkoppling pa resultatet av genomférda rapporter
och utredningar av avvikelser och rapporterade

missforhallanden enligt Lex-
15

Sarah?
Namn Antal %
stammer inte 9 17,3
stammer delvis 9 17,3
stammer ganska bra 7 13,5
stammer bra 9 17,3
stammer mycket bra 8 15,4
2 B% BgE BE BEE
vet ej 11 21,2 5 5% 55 § 5¢ >
Total 53 101,9
4/8
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Fritextsvar

Har aldrig rapporterat nagon
ej arbetat sa pass lange i kommunen.
Har inte varit aktuellt

aldrig fatt aterkoppling

Fragan tas upp pa APT, men har inte funnits ndgon avvikelse mm att informera

om.

5. Jag kanner till de rutiner och riktlinjer som finns gallande

rapportering av avvikelser?

Namn Antal %
stammer inte 7 13,5
stammer delvis 9 17,3

staimmer ganskabra 10 19,2
stdmmer bra 18 34,6

stammer mycket bra 8 15,4

vet ej 0 0

Total 52 100

stammer

Fritext

Jag tror inte att vi har nagra rutiner.

inte

stammer
delvis

stdmmer

ganska

bra

stammer

bra

stdmmer
mycket
bra

vet gj

6. Jag kanner till de rutiner och riktlinjer som finns gallande

rapportering av missforhallanden eller patagliga risker for

sadana enligt Lex Sarah?

Namn Antal %
stammer inte 9 17,3
stammer delvis 12 23,1

stammer ganskabra 13 25
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stdmmer bra 12 23,1

stammer mycketbra 7 13,5

vet ej 0

0

Total 53 101,9

Fritext

Jag tror inte att vi har nagra sadana

rutiner.

7. De riktlinjer och rutiner

som finns gallande

rapportering av avvikelser ar

tydliga?
Namn Antal
stammer inte 2
stdmmer delvis 5
stammer ganska bra 19
stammer bra 11
stammer mycket bra 4
vet ej 11
Total 52
Fritext

%
3,8
9,6

36,5
21,2

7,7

21,2

100

Nar man val hittar dem ar det bra, men Intranatet lamnar en del 6vrigt att 6nska
gallande lattillganglighet. Varenda gang ar det en mardrom att forséka leta upp

dess rutiner och riktlinjer.

Jag tror inte att vi har nagra rutiner.

15
12
9,
6 -
3_
04
52 2% pge gg ogEE ¢
§ &° 5% s s& °
[2] w w w w
20- 19
16|
12 11
8,
5
4
4
2
04
g2 T2 ©8° ©f TTl
£EE EZ £%8 £8 g££a4
£ ES Ec £ ES
s =% s§ § SE
w w w w w
6/8
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8. De riktlinjer och rutiner som finns gallande rapportering av
missforhallande/pataglig risk for missforhallande enligt Lex

Sarah ar tydliga?

Namn Antal %

15 14
stammer inte 1 1,9

12
stammer delvis 4 7,7

stammer ganska bra 14 26,9

stdmmer bra 15 28,8 6
stammer mycket bra 3 5,8 3
vet ej 15 28,8
04
o re rmm =@ semm
Total 52 100 2 23 2%¥s5 25 2825
£ EL E£¢ £ £ 5 s
q 5 < & T T E
w w [77] w 7]

Fritext

Jag tror ej att vi har nagra rutiner.

9. Jag tycker att det finns ett aktivt kvalitetsarbete med
avvikelser och Lex-Sarah inom individ- och familjeomsorgen?

Namn Antal % 15
stammer inte 3 5,8 i
stammer delvis 13 25

9,

stammer ganska bra 9 17,3

stammer bra 13 25 %1
3 3
stammer mycket bra 1 19 3
vet ej 13 25 0l
52 52 5E8C 58 F@E 0T
Total 52 100 EE ESF EES ES ESS g
= §° &£§ 8§ SE
[2] [7] w w w
Fritext
Det finns pa kvalitetsutvecklingsniva men inte pa socialsekreterar-niva
Avvikelser/tillbud ar en staende punkt pa APT, vi far aterkoppling hur
avvikelse/tillbud hanterats. Om detta ar att kalla ett aktivt kvalitetsarbete tycker
7/8
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jag att det finns. Jag tycker att det ar latt att hitta information om hur man ska
agera gallande avvikelser/tilloud/Lex Sarah.

Jag blir inte informerad om det

8/8
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Sammanstillning avgenomférd internkontroll
for Socialnamnden 2022

Diarienummer: SN22/5

| Socialndmndens internkontrollplan fér 2022 finns fyra kontrollomraden:
. Barn- och unga

J Barn- och unga/férebyggande arbete

J Ekonomiskt bistand

. Kvalitetsarbete

For kontrollomrade barn och unga har bedémningen varit att det finns en
risk for brister i handlaggningen av orosanmaélningar géllande barn och
unga dar det finns uppgifter om vald i néra relation. Géllande
skyddsbeddmningar har stickprovskontroll av orosanmalningar i april och
oktober 2022 genomférts av 1e socialsekreterare. Stickprovskontroll av 20
slumpvis valda drenden har dven genomférts av sakkunnig och resultatet
presenterades for némnden vid septembersammantradet. Den
sammantagna beddmningen var att det skett en positiv utveckling. Dock
konstaterades att det finns ett fortsatt utvecklingsbehov och sakkunnig
foreslar darfor att namnden fortsatt bor ha fokus pa denna del vid
kommande internkontrollplan fér 2023.

For omradet barn- och unga/férebyggande arbete bedémdes en risk for
ineffektivt arbete inom det forebyggande och uppsdkande arbetet mot
ungdomar utifran att det gors flertalet insatser fran olika nédmnder och
verksamheter utan kdnnedom om varandra. En kartlaggning och
sammanstéllning kring vilka projekt som pagar inom omradet samt hur
styrning och uppfdljning sker i respektive projekt/verksamhet har
genomforts. Kartlaggningen presenterades for némnden i september dar
det beddmdes finnas risk for ineffektivitet eftersom det saknas en
overgripande bild av det arbete som pagar. Namnden beslutade darfor att
uppdra till sakkunnig fér Socialndmnden att féra med sig resultatet utifran
kartlaggningen i det framtida arbetet och aterrapportera till némnden om
hur utvecklingsarbetet fortskridit.

For kontrollomrade ekonomiskt bistdnd bedémdes en risk att utbetalning av
ekonomiskt bistand skulle 6ka i férhallande till budget. Metoden har varit
informationsédrende vid samtliga némndsammantraden samt skriftliga
rapporter till némnden tertialvis. Genom att stort fokus har lagts pa att folja
upp utvecklingen av ekonomiskt bistand aven i interkontrollplanen har
namnden hallit sig val informerad och erhallit minst muntlig information vid
varje sammantrade. Effekten har pa sa vis varit god och en ny bedémning av

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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om kontrollomradet ska kvarstd behover goras infor arbetet med
internkontrollplan 2023.

For kontrollomrade kvalitetsarbete beddmdes en risk att otillracklig
kunskap/bristande hantering av Lex Sarah och avvikelserapportering gor att
brister i verksamheten inte kommer till némndens kannedom. Metoden har
varit skriftlig kvalitetsrapport till nsamndsammantradet i april. Aterkoppling
gallande atgardsplaner enligt Lex-Sarah vid namndsammantrade i juni.
Redovisning av resultat av enkat som stallts till medarbetare géllande
kunskap om avvikelse- och Lex-Sarah-hantering redovisades till némnden i
december. Redovisningen av svaren i enkaten bekraftar
forbattringsomraden som redan ar kdnda och dér stédmaterial,
tillganglighet och information haller pa att utvecklas. Da detta ar ett arbete
som fortfarande pagar och tar tid samt da Socialnédmnden har méjlighet att
folja kvalitetsarbetet genom arbetet med kvalitetsberattelsen bor
overvaganden goras av effekterna av att utoka omfattningen av
uppféljningar genom att dven inforliva delar av kvalitetsarbetet i kommande
interkontrollplan.

Forslag

Sammanfattningsvis &r bedémningen att uppfdljningen av
internkontrollplan 2022 genomférts pa ett bra och tillfredsstallande vis och
samtliga kontrollomraden har foljts upp.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta?

Ja, ndmnden har flera ansvarsomraden som berdr barn enligt konventionen.
Tva av kontrollomradena i internkontrollplanen beror direkt barns
rattigheter och har forts in i internkontrollplanen for att sakerstalla att dessa
efterlevs. Bedémningen har gjorts att det inte behovts goras en separat
barnrattsprévning. | vidare bedémning, utifran arets uppféljningar, av vad
som ska inga i nasta ars internkontrollplan kommer vikt att ldaggas vid
sakerstallande av barns rattigheter enligt konventionen.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna Sammanstéallning av genomford internkontroll fér
Socialndmnden 2022, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-
11-25.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Revisorerna

Division Social Omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Sammanstallning av genomfoérd internkontroll for
Socialnamnden 2022

Bakgrund

| Socialndmndens internkontrollplan fér 2022 finns fyra kontrollomraden:

e Barn-ochunga

e Barn- och unga/férebyggande arbete
e Ekonomiskt bistand

e Kvalitetsarbete

For kontrollomrade barn och unga har bedémningen varit att det finns en risk
for brister i handlaggningen av orosanmalningar géllande barn och unga dar
det finns uppgifter om vald i nara relation. Géllande skyddsbeddémningar har
stickprovskontroll av orosanmalningar i april och oktober 2022 genomforts av
1e socialsekreterare. Stickprovskontroll av 20 slumpvis valda arenden har aven
genomfdrts av sakkunnig och resultatet presenterades for namnden vid
septembersammantradet. Den sammantagna bedémningen var att det skett
en positiv utveckling. Dock konstaterades att det finns ett fortsatt
utvecklingsbehov och sakkunnig féreslar darfér att namnden fortsatt bor ha
fokus pa denna del vid kommande internkontrollplan for 2023.

For omradet barn- och unga/férebyggande arbete bedémdes en risk for
ineffektivt arbete inom det férebyggande och uppsdkande arbetet mot
ungdomar utifran att det gors flertalet insatser fran olika namnder och
verksamheter utan kdnnedom om varandra. En kartlaggning och
sammanstallning kring vilka projekt som pagar inom omradet samt hur styrning
och uppféljning sker i respektive projekt/verksamhet har genomforts.
Kartlaggningen presenterades for namnden i september dar det bedémdes
finnas risk for ineffektivitet eftersom det saknas en dvergripande bild av det
arbete som pagar. Némnden beslutade darfér att uppdra till sakkunnig for
Socialndmnden att féra med sig resultatet utifran kartldaggningen i det framtida
arbetet och aterrapportera till ndmnden om hur utvecklingsarbetet fortskridit.
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For kontrollomrade ekonomiskt bistdand bedémdes en risk att utbetalning av
ekonomiskt bistand skulle 6ka i férhallande till budget. Metoden har varit
informationsédrende vid samtliga némndsammantraden samt skriftliga
rapporter till ndmnden tertialvis. Genom att stort fokus har lagts pa att folja upp
utvecklingen av ekonomiskt bistand aven i interkontrollplanen har namnden
hallit sig val informerad och erhallit minst muntlig information vid varje
sammantrade. Effekten har pa sa vis varit god och en ny bedémning avom
kontrollomradet ska kvarstd behover goras infor arbetet med
internkontrollplan 2023.

For kontrollomrade kvalitetsarbete beddmdes en risk att otillracklig
kunskap/bristande hantering av Lex Sarah och avvikelserapportering gor att
brister i verksamheten inte kommer till namndens kdnnedom. Metoden har
varit skriftlig kvalitetsrapport till n&mndsammantradet i april. Aterkoppling
gallande atgardsplaner enligt Lex-Sarah vid namndsammantrade i juni.
Redovisning av resultat av enkat som stallts till medarbetare géallande kunskap
om avvikelse- och Lex-Sarah-hantering redovisades till némnden i december.
Redovisningen av svaren i enkaten bekréaftar forbattringsomraden som redan
ar kédnda och dér stodmaterial, tillganglighet och information haller pa att
utvecklas. Da detta ar ett arbete som fortfarande pagar och tar tid samt da
Socialnamnden har mgjlighet att f6lja kvalitetsarbetet genom arbetet med
kvalitetsberattelsen bor dvervdganden goras av effekterna av att utdka
omfattningen av uppfdljningar genom att dven inférliva delar av
kvalitetsarbetet i kommande interkontrollplan.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta?

Ja, ndmnden har flera ansvarsomraden som berdr barn enligt konventionen.
Tva av kontrollomradena i internkontrollplanen beror direkt barns rattigheter
och har forts in i internkontrollplanen for att sdkerstélla att dessa efterlevs.
Beddmningen har gjorts att det inte behdvts goras en separat
barnrattsprovning. | vidare beddmning, utifran arets uppféljningar, av vad som
ska ingad i nasta ars internkontrollplan kommer vikt att ldggas vid sékerstallande
av barns rattigheter enligt konventionen.

Forslag

Sammanfattningsvis ar bedémningen att uppféljningen av internkontrollplan
2022 genomforts pa ett bra och tillfredsstallande vis och samtliga
kontrollomraden har foljts upp.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkdnna Sammanstéllning av genomférd internkontroll fér
Socialnédmnden 2022, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-25.

2022-11-25
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Caroline Svensson
Sakkunnig

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-30

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Revisorerna

Division Social Omsorg
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N y ka p i n g 2022-11-27 SN22/5

KLK, Politisk beredning och samordning
Caroline Svensson

Sammanstallning av genomford internkontroll for
Socialnamnden 2022

Enligt kommunallagen 6 kapitlet 6 § 2 och 3:e styckena ska ndmnderna se till att
den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt. Detta galler aven nar skotseln av en kommunal
angelagenhet har lamnats over till nagon annan.

Syftet med internkontroll ar att skapa férutsattningar fér en andamalsenlig och
effektiv anvandning av skattemedel samt for att uppratthalla service med hdg
kvalitet till kommuninvanarna.

| Socialndmndens internkontrollplan fér 2022 finns fyra kontrollomraden:

e Barn- och unga

e Barn- och unga/férebyggande arbete
e Ekonomiskt bistand

Kvalitetsarbete

Barn- och unga

For kontrollomrade barn och unga identifierades risk for brister i handlaggningen
av orosanmalningar gallande barn och unga dar det finns uppgifter om vald i nara
relation. Riskbedémningen gjordes utifran att det vid granskning enligt
internkontrollplan 2021 géllande handlaggning av inkomna orosanmalningar
avseende barn och unga som rérde vald i nara relation, upptacktes brister i de
omedelbara skyddsbeddémningarna. Division Social omsorg skapade darefter en
atgardsplan for att undvika framtida brister.

Socialnamnden beslutade att folja upp arbetet aven i arbetet med
internkontrollplan for 2022 dar redovisning av analys av genomférda
stickprovskontroll av orosanmalningar lamnats till sakkunnig. Sakkunnig har i sin
tur genomfort stickprovskontroll av 20 slumpvis valda arenden dar resultatet
presenterades i en rapport till nAmnden i september. Den sammantagna
beddmningen var att det skett en positiv utveckling bade gallande inledande av
utredning utan dréjsmal samt att den omedelbara skyddsbedémningen éver lag
hade blivit tydligare dokumenterad. Dock konstaterades att det finns ett fortsatt
utvecklingsbehov och sakkunnig féreslar darfor att namnden fortsatt bér ha fokus
pa denna del vid kommande internkontrollplan for 2023.

Barn- och unga/férebyggande arbete

For omradet barn- och unga/férebyggande arbete identifierades risk for ineffektivt
arbete inom det forebyggande och uppsékande arbetet mot ungdomar utifran att
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det gors flertalet insatser fran olika namnder och verksamheter utan kdnnedom
om varandra. Metoden fér arbetet har varit genomférande av en kartldggning och
sammanstallning kring vilka projekt som pagar inom omradet samt hur styrning
och uppféljning sker i respektive projekt/verksamhet. Kartldggningen delgavs
namnden vid sammantradet i september.

For att kartlagga vilka namnder och verksamheter som arbetade forebyggande
och uppsdkande mot ungdomar genomférdes en enkatundersdkning av
sakkunnig for Socialnamnden. Sammanfattningsvis konstaterades att det
genomfors ett stort och viktigt forebyggande arbete fér ungdomar i Nyképings
kommun. Det framkom dock endast i ett fatal fall i de inkomna svaren att det
forekom samverkan. Det fanns &ven spar av otydlighet bland svaren utifran vem
som givit ett uppdrag och vem som var ansvarig for uppféljning. Beddmningen
utifran flertalet inblandade namnder och verksamheter var att vikten av
samarbete och kdnnedom om varandras arbete ansags stor for att fa till stand ett
effektivt arbete inom omradet. Det bedomdes finnas en risk for ineffektivitet
eftersom det saknas en 6vergripande bild av det arbete som pagar. Namnden
beslutade darfor att uppdra till sakkunnig for Socialndmnden att féra med sig
resultatet utifran kartlaggningen i det framtida arbetet och aterrapportera till
namnden om hur utvecklingsarbetet fortskridit.

Ekonomiskt bistand

For kontrollomrade ekonomiskt bistand bedémdes en risk att utbetalning av
ekonomiskt bistand skulle 6ka i forhallande till budget. Metoden har varit att folja
upp ekonomiskt bistdnd genom informationsarende vid samtliga
namndsammantraden samt genom skriftlig rapport per tertial. Socialndmnden har
under aret foljt utvecklingen av ekonomiskt bistand ur flera perspektiv dar det
aven foéljts upp genom uppféljning av grunduppdraget samt uppdrag om felaktiga
utbetalningar (FUT) och uppdrag att minska langvarigt behov av ekonomiskt
bistand. Genom att stort fokus har lagts pa att félja upp utvecklingen av
ekonomiskt bistand aven i interkontrollplanen har namnden hallit sig val
informerad och erhallit minst muntlig information vid varje sammantrade. Effekten
har pa sa vis varit god och en ny bedémning av om kontrollomradet ska kvarsta
behdver goras infor arbetet med internkontrollplan 2023. Kostnaderna for
ekonomiskt bistand och antalet hushall hade sammantaget minskat vid
jamforelse mellan delar 2022 och 2021.

Kvalitetsarbete

For kontrollomrade kvalitetsarbete bedémdes en risk att otillracklig
kunskap/bristande hantering av Lex Sarah och avvikelserapportering gor att
brister i verksamheten inte kommer till ndAmndens kdnnedom. Metoden har varit
att skriftlig kvalitetsrapport dverlamnades till ndAmndens sammantrade i april.
Kvalitetsberattelse togs for forsta gangen fram 2021 och rapporterades fill
namndens sammantrade i april. | rapporten framkom att det skett ett
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utvecklingsarbete 2021 gallande ett ramverk kring det systematiska
kvalitetsarbetet och att implementering av detta pagick.

Metoden har aven varit aterkoppling gallande atgardsplaner som tagits fram efter
2021 ars Lex-Sarah utredningar och redovisades till nAmndsammantradet i juni.
Sammanfattningsvis konstaterades da att atgarderna i manga delar givit positiva
forandringar i verksamheterna men att fortsatt arbete avseende atgarder
kvarstod. | rapporten framkom aven att det fanns en atgard som tydligt inte
kunnat genomféras och som handlade om att atgarda stress till foljd av hog
arbetsbelastning i kombination med en i hog grad manuell hantering av arenden.
Detta mynnade sedan ut i ett uppdrag till divisionen att kdpa in ett nytt digitalt
verktyg for att 6ka kvaliteten och rattssakerheten inom handlaggningen och pa sa
satt minska risken for avvikelser och missférhallande.

Metoden bestod aven i att en enkat togs fram av sakkunnig i samrad med
kvalitetsutvecklare och distribuerades via chefer som tillsammans har cirka 200
medarbetare. Redovisningen av enkatsvaren rapporterades till Socialnamndens
sammantrade i december. Utifran enkatsvaren gick att utlasa att kdnnedom om
hantering av avvikelser och Lex-Sarah rapportering i stora delar ar bra men det
finns aven utvecklingsbehov. Det ar flera svarande som lamnat positiva svar men
det finns fortfarande medarbetare som inte ka&nner till rutiner eller som anser att
dessa inte ar tillgangliga. Det finns aven fritextkommentarer som beskriver
forhallningssatt som behdver ses éver och férandras. Resultatet ska dock tolkas
restriktivt pa grund av den laga svarsfrekvensen. Dock bekraftar svaren i enkaten
forbattringsomraden som redan ar kdnda och dar nu stddmaterial, tillganglighet
och information haller pa att utvecklas. Namnden kommer att folja upp
utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet framdéver i 2023 ars
kvalitetsberattelse fran Individ- och familjeomsorgen. Forslaget ar att resultatet
fran enkaten tas med som underlag i analysarbetet infér framtagandet av
kvalitetsberattelsen.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ar bedémningen att uppfdljningen av internkontrollplan 2022
genomforts pa ett bra och tillfredsstallande vis och samtliga uppféljningar har
genomforts.

Risken gallande kontrollomradet fér barn- och unga rekommenderas kvarsta till
interkontrollplan 2023.

Risken for ineffektivt arbete kopplat till forebyggande arbete mot barn och unga
hanteras fortsatt genom att uppdrag givits till sakkunnig och bedémningen ar att
det darfor inte behdver prioriteras i kommande internkontrollplan.

Risken gallande budgetavvikelse foér ekonomiskt bistand foreslas tas med i
diskussion och riskbedémning infor interkontrollplan 2023 for prioritering.

Gallande kontrollomradet kvalitet ar bedomningen att ett stort arbete har
genomforts for att implementera och sékerstalla ett systematiskt kvalitetsarbete.
Da detta ar ett arbete som fortfarande pagar och tar tid samt da Socialnamnden
har mojlighet att félja kvalitetsarbetet genom arbetet med kvalitetsberattelsen boér
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Overvaganden goras av effekterna av att utdka omfattningen av uppféljningar
genom att dven inférliva delar av kvalitetsarbetet i kommande interkontrollplan.
Namnden foéreslas aven uppdra till sakkunnig att ta fram en ny enkat 2023 for att
undersdka kunskap och kdnnedom om avvikelse- och Lex Sarah-hantering.
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SN § Yttrande over revisionsrapport: granskning av
kvalitetssdkring av Hem for vard eller boende for barn
och unga

Diarienummer: SN22/31

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykdpings kommun har
KPMG fatt i uppdrag att granska Socialnédmndens kvalitetssékring av Hem
for vard eller boende (HVB) for placerade barn och unga.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att Socialndmnden till stor del
saknar &ndamalsenliga arbetsformer for att sakerstélla god kvalitet i de HVB
som nyttjas for placering av barn och ungdomar. Revisorerna ser dock
positivt pa att Socialnamnden har upprattat ett avtal som innebar att
namnden ar avropsberattigad pa Eskilstuna kommuns ramavtal.

Revisorerna gor den sammanfattande bedémningen utifran att
Socialndmnden inte tagit del av den ramavtalsuppfdljning som Eskilstuna
kommun genomfdrt, samt att det saknas dokumenterade former for
uppféljning och upphandling utanfér ramavtalet. Revisionens
sammanfattande bedémning baseras dven pa att flera av de moment som
avser uppfdljning av individuella insatser inte faststallts i styrande dokument.

Revisionen beddmer att Socialndmnden har upprattat former i syfte att
sakerstalla att platsbesk genomfors. Vidare ser revisionen positivt pa att
underlaget som ligger till grund vid dvervagande av vard ses dver och
utvarderas utifran behov att utdka underlaget.

Revisionen beddmer dven att Socialnédmnden féljer kostnadsutvecklingen
for placeringar av barn och unga.

Utifran ovanstaende beddmning och slutsats rekommenderar revisorerna
att Socialnédmnden:

- Sakerstaller att upphandling utanfér ramavtalet sker i enlighet med
Lagen om offentlig upphandling.

- Sakerstaller att namnden tar del av kvalitets- och avtalsuppfoljning
som genomfors av Eskilstuna kommun avseende de uppdragstagare som
omfattas av ramavtalet.

- Uppratta former i syfte att sakerstalla att uppfoljning av de
uppdragstagare som nyttjas utanfor befintligt ramavtal genomfors.

- Medverka i utformningen av den kravbild som ligger till grund for
forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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- Reglera moment avseende uppfdljning av individuella insatser, i syfte
att sakerstélla att dessa moment sker.

Forslag

Mot bakgrund av ovanstaende bedémningar och rekommendationer fran
revisionen har ett forslag till yttrande tagits fram. Generellt &r bedémningen
géllande uppfdljning att detta till stor del sker men att némnden behover se
till att ett arbete genomférs for att sékerstalla struktur och systematik samt
att uppféljning ska komma namnden till del. Gallande delarna om
upphandling behover ett arbete genomféras for att skapa tydlighet i rutiner
och arbetsformer. Socialndmnden foreslas darfor I1dmna ett uppdrag till
sakkunnig att leda arbetet med att nddvandiga atgarder vidtas utifran
yttrandet framst kopplat till rutiner fér upphandling, avtalsuppféljning och
uppfoéljning av individuella insatser.

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta?

Da arendet ror namndens yttrande Over revisionsrapport har ingen separat
barnrattspréovning genomforts. Bedomningen ar att det bland annat
behover vidtas atgarder for att sékerstélla att rutiner for uppféljning finns pa
plats sa att kvalitet kan foljas upp pa ett béattre vis och att Socialndmnden i
det arbetet ser till att relevanta artiklar i konventionen efterlevs.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att anta yttrande Sver revisionsrapport: Granskning av
kvalitetssékring av HVB fér barn och unga, enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2022-11-08,

2) att uppdra till sakkunnig att leda arbetet med forbattringsatgarder
for uppfoljning och upphandling i enlighet med yttrandet, samt

3) att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige

Revisorerna

Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Sakkunnig Socialnamnden
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KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN22/31
samordning 2022-11-08

Socialnamnden

Yttrande over revisionsrapport: granskning av
kvalitetssdkring av Hem for vard eller boende for
barn och unga

Bakgrund

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nykdpings kommun har KPMG
fatt i uppdrag att granska Socialnamndens kvalitetssakring av Hem for vard eller
boende (HVB) for placerade barn och unga.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att Socialnamnden till stor del
saknar andamalsenliga arbetsformer for att sakerstélla god kvalitet i de HVB som
nyttjas for placering av barn och ungdomar. Revisorerna ser dock positivt pa att
Socialndmnden har upprattat ett avtal som innebar att namnden ar
avropsberattigad pa Eskilstuna kommuns ramavtal.

Revisorerna gor den sammanfattande bedémningen utifran att Socialnamnden
inte tagit del av den ramavtalsuppféljning som Eskilstuna kommun genomfort,
samt att det saknas dokumenterade former fér uppféljning och upphandling
utanfor ramavtalet. Revisionens sammanfattande bedémning baseras aven pa att
flera av de moment som avser uppféljning av individuella insatser inte faststallts i
styrande dokument.

Revisionen beddmer att Socialnamnden har upprattat former i syfte att
sakerstalla att platsbesdk genomfors. Vidare ser revisionen positivt pa att
underlaget som ligger till grund vid évervagande av vard ses dver och utvarderas
utifran behov att utdka underlaget.

Revisionen beddmer aven att Socialnamnden foljer kostnadsutvecklingen for
placeringar av barn och unga.

Utifran ovanstaende bedémning och slutsats rekommenderar revisorerna att
Socialnamnden:

- Sakerstaller att upphandling utanfér ramavtalet sker i enlighet med Lagen
om offentlig upphandling.
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- Sékerstaller att ndAmnden tar del av kvalitets- och avtalsuppfdljning som
genomfors av Eskilstuna kommun avseende de uppdragstagare som
omfattas av ramavtalet.

- Uppratta former i syfte att sakerstalla att uppfoljning av de
uppdragstagare som nyttjas utanfor befintligt ramavtal genomférs.

- Medverka i utformningen av den kravbild som ligger till grund fér
forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar.

- Reglera moment avseende uppféljning av individuella insatser, i syfte att
sakerstalla att dessa moment sker.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets basta?

Da arendet rér namndens yttrande Gver revisionsrapport har ingen separat
barnrattsprovning genomforts. Beddmningen ar att det bland annat behéver
vidtas atgarder for att sakerstalla att rutiner for uppféljning finns pa plats sa att
kvalitet kan féljas upp pa ett battre vis och att Socialnamnden i det arbetet ser till
att relevanta artiklar i konventionen efterlevs.

Forslag

Mot bakgrund av ovanstaende bedémningar och rekommendationer fran
revisionen har ett férslag till yttrande tagits fram. Generellt &r bedémningen
gallande uppfdljning att detta till stor del sker men att namnden behdver se till att
ett arbete genomfors for att sakerstalla struktur och systematik samt att
uppfdljning ska komma namnden till del. Gallande delarna om upphandling
behodver ett arbete genomforas for att skapa tydlighet i rutiner och arbetsformer.
Socialnamnden foreslas darfér lamna ett uppdrag till sakkunnig att leda arbetet
med att nodvandiga atgarder vidtas utifran yttrandet framst kopplat till rutiner for
upphandling, avtalsuppfdljning och uppféljning av individuella insatser.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att anta yttrande Over revisionsrapport: Granskning av kvalitetssdkring av HVB
fér barn och unga, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-08,

2) att uppdra till sakkunnig att leda arbetet med forbattringsatgarder for
uppfoljning och upphandling i enlighet med yttrandet, samt

3) att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Caroline Svensson

Sakkunnig Socialndmnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-28
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Revisionen

Yttrande over revisionsrapport: granskning av

kvalitetssakring av HVB for barn och unga

Socialnamnden vill inledningsvis anféra att man ser positivt pa den granskning
som genomforts.

Socialndmnden tar i stort till sig revisionens rekommendationer och kommer att
tillse att ett arbete genomfoérs for att sakerstalla saval uppféljning som revidering
eller upprattande av styrdokument eller rutiner som kravs for ett systematiskt
arbete inom omradet.

Gallande revisionens rekommendation att sdkerstalla att upphandling utanfor
ramavtal sker i enlighet med upphandlingslagstiftning vill ndmnden till att bérja
med understryka vikten av arbetet som genomférs av division Social omsorg med
att hitta bra matchningar for att hitta en trygg och stabil tillvaro for det enskilda
barnet. | de fall dar verksamheten behdver ga utanfér ramavtalet och i stallet
direktupphandla foérutsatter naAmnden att detta hanterats enligt kommunens
riktlinjer. Namnden tar dock till sig av revisionens rekommendation om att det
behdver finnas en tydlighet gallande vilka rutiner som galler da inkdp- och
upphandlingsenheten inte ar inkopplad i upphandlingsférfarandet.

Revisionen rekommenderar aven namnden att sakerstalla att kvalitets- och
avtalsuppféljning som genomfors av Eskilstuna kommun avseende de
uppdragstagare som omfattas av ramavtalet, &ven kommer ndmnden till del.
Division Social omsorg tar idag del av den uppféljning som formedlas av
Eskilstuna kommun vad galler patraffade brister och avvikelser. Socialndmnden
delar revisionens bedémning gallande namndens behov av att fa kAnnedom om
resultat av uppféljning genomgaende och att arbetsformerna fér detta behdver bli
battre.

Gallande rekommendationen att uppratta former for att sdkerstalla att uppfdljning
av uppdragstagare utanfor ramavtal genomfors beddémer namnden att uppféljning
idag genomfors av division Social omsorg och att ledaméter i Socialutskottet far
ta del av den uppfdljning som genomférs i enskilda arenden. Namnden ser dock
behov av att denna uppféljning genomférs pa ett mer organiserat vis och att
formerna behdver dokumenteras och inforlivas som en del av ett systematiskt
arbete.

Socialnamnden ser i 6vrigt positivt pa det utvecklingsarbete som omnamns av
inkdp- och upphandlingsenheten vad galler sakerstallande av att hantering av
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upphandling sker enligt lagar och regler samt inférande av systematik gallande
I6pande avtalsuppféljningar.

Vad galler rekommendationen avseende att medverka i utformning av
kravstallande vid gemensam ramavtalsupphandling har namnden ett stort
fortroende for division Social omsorg i fragan men anser dock att politiken kan
vara mer delaktig och genomftra detta arbete i samrad med divisionen framéver.

Angaende revisionens rekommendation att reglera moment avseende uppféljning
av individuella insatser i syfte att sdkerstalla att momenten genomférs delar
namnden revisionens bedémning att division Social omsorg foljer upp flera
moment rérande individuella insatser. Detta redovisas till Socialutskottet i
enskilda arenden men det bor regleras tydligt hur och nar insatser ska foljas upp
for att sakerstalla tydlighet och att namnden vid behov kan fa en helhetsbild vid
uppfdljningar.

Marjo Gustafsson
Socialnamndens ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Nykopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens
kvalitetssakring av HVB for placerade barn och unga. Revisorerna har i
revisionsplaneringen for 2022 bedémt att det finns risker kopplade till kommunens
uppfdéljning och sakerstallande av kvalitet inom HVB fér barn och ungdomar.

Granskningen har syftat till att belysa och bedéma huruvida socialnamnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sékerstalla god kvalitet i de HVB som nyttjas for
placering av barn och ungdomar.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden till
stor del saknar andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB
som nyttjas for placeringar av barn och ungdomar. Vi ser dock positivt pa att
socialnamnden har upprattat ett avtal med Eskilstuna kommun som innebar att
namnden blir avropsberattigad pa Eskilstuna kommuns ramavtal.

Vi gor den sammanfattande bedémningen utifran att socialnamnden inte tar del av den
uppfdljning som Eskilstuna kommun gor av de uppdragstagare som ingar i ramavtalet.
Vidare gor vi bedémningen att det saknas dokumenterade former for uppféljning av
uppdragstagare utanfér ramavtalet.

Vidare bygger var bedémning pa att det saknas dokumenterade former for upphandling
utanfér ramavtalet. Socialnamnden har inte vidtagit atgarder i syfte att sakerstalla att
upphandling utanfér ramavtalet sker i enlighet med LOU.

Utover detta anser vi att namnden med fordel kan medverka i utformning av den
kravbild som ligger till grund for forfragningsunderlaget vid gemensamma
ramavtalsupphandlingar.

Var sammanfattande bedomning bygger aven pa att flera av de moment som avser
uppfdéljning av individuella insatser inte stipuleras i styrande dokument. Sadana
moment avser exempelvis journalgranskning, arendegenomgang samt évervagande
om fortsatt vard.

Vi gbr beddmningen att socialndmnden har upprattat former i syfte att sdkerstalla att
platsbestk genomfors.

Vidare ser vi positivt pa att underlaget som ligger till grund vid évervagande av vard
ses Over och utvarderas utifran om det finns behov av att utdka underlaget.

Av det som framkommit i granskningen gor vi bedémningen att socialnamnden foljer
kostnadsutvecklingen foér placeringar av barn och unga.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— Sakerstalla att upphandling utanfér ramavtal sker i enlighet med lag
(2016:1145) om offentlig upphandling.

— Sakerstalla att namnden tar del av den kvalitets- och avtalsuppféljning som
genomfors av Eskilstuna kommun avseende de uppdragstagare som omfattas
av ramavtalet.
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— Uppréatta former i syfte att sdkerstalla att uppféljning av de uppdragstagare som
nyttjas utanfér befintliga ramavtal genomfors.

— Medverka i utformningen av den kravbild som ligger till grund fér
forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar.

— Reglera moment avseende uppfdljning av individuella insatser, i syfte att
sakerstalla att dessa moment sker.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Nykopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens
kvalitetssakring av HVB for placerade barn och unga. Revisorerna har i
revisionsplaneringen for 2022 bedémt att det finns risker kopplade till kommunens
uppfdéljning och sakerstallande av kvalitet inom HVB fér barn och ungdomar.

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sérja for att barn och ungdomar som riskerar
att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdver. Dar sa ar mojligt ska
detta ske i samférstand med den unge och dennes féraldrar, men i vissa fall kan
tvangsatgarder vara nédvandiga, dar lagen om vard av unga, LVU, blir tillamplig.

Pa senare tid har institutionsvarden borjat ifragasattas. Forskning visar pa att
institutionsvardens effekter i genomsnitt ar begransade och att manga placeringar
maste avbrytas i fortid. | dag ses institutionsplacering av manga som en sista utvag nar
inga andra insatser hjalper. Harigenom ar det av stor vikt att kommunen har
underbyggda rutiner och arbetsmetoder som sakerstaller samt garanterar en god
kvalitet i de institutioner som nyttjas for placeringar.

De flesta av de barn och ungdomar som placeras pa hem for vard eller boende (HVB)
idag placeras hos privata, enskilda utférare. Kommunerna som gér placeringarna,
ansvarar for att kvaliteten i den verksamheten man bestaller ar god. De medel som
kommunerna har for att stélla krav pa verksamhetens kvalitet ar framst upphandling
och uppféljning. Det ar vid upphandlingstillfallet kommunen formulerar de krav som
stélls pa HVB bade rérande innehallet i verksamheten och i kraven pa utférarens
foretag och genom uppfdljning av avtalsefterlevnad. En fungerande uppféljning pa
individniva ar ocksa av stor vikt i detta hanseende.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att belysa och bedéma huruvida socialnamnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sékerstalla god kvalitet i de HVB som nyttjas for
placering av barn och ungdomar. Granskningen belyser samt besvarar féljande:

— Har socialnamnden en andamalsenlig organisation for upphandling av HVB?
(Vilka krav stalls och ar dessa tillrackliga?)

— | vilken utstrackning ar bestallaren, (socialndamnden) delaktig i utformningen av
kravbilden i forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar?

— Finns en tillracklig bestallarkompetens i organisationen?
— Sker nagon avtalsuppféljning?

— | de fall det finns ramavtal tecknade for HVB, i vilken utstrackning utnyttjas
dessa?

— Vilka aktiviteter genomfdrs och vilka krav stalls for att sakerstalla en tillracklig
kvalitet hos uppdragstagarna?

— Genomfdrs egenkontroller avseende uppféljning av individuella insatser for den
placerade?
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— Hur sakerstaller namnden att barnet/den unge regelbundet far besok fran
socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt?

— Har 6vervaganden av fortsatt vard genomforts var 6:e manad for samtliga
placeringar?

— Vad anser namnden om det underlag som socialf6rvaltningen upprattar infor
Overvaganden av fortsatt vard? (Ar informationen underbyggd samt tillracklig for
att namnden ska kunna ta ett beslut?)

— Hur stora kostnader har Nykdpings kommun fér placeringar av barn och unga?

Granskningen avser placeringar aktuella under aren 2021-2022. Granskningen avser
socialnamnden.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Socialtjanstlagen, SFS 2001:453
— Socialtjanstférordningen, SFS 2001:937

— Socialstyrelsens foéreskrift Socialndmndens ansvar fér barn och unga i
familjehem eller hem fér vard eller boende, SOSFS 2012:11

— Socialstyrelsens foéreskrift Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9

— Socialstyrelsens foreskrift Hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2016:55
— Kommunala mal och riktlinjer
— Traffade avtal

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av:

— Overenskommelse av verksamhet fran DSO (division Social omsorg)
— Nyckeltal grunduppdrag 2022

— Socialndmndens riktlinjer for insatser till barn och unga

— Uppféljning grunduppdrag tertial 1 2022

— Uppféljning grunduppdrag DSO nyckeltal

— Avtal — Deltagande i Inkdpscentral

— Internkontrollplan Socialnamnden 2022

— Plan for internkontroll 2022 division Social omsorg

Samt intervjuer och avstdmning med:
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— Enhetschef Barn och ungdom samt Familjehem,
— 1:e socialsekreterare

— Socialnamndens presidium

— Sakkunnig tjansteperson socialnamnden

Samtliga medverkande har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.

Socialtjanstens ansvar
Socialtjdnstlagen

De insatser som erbjuds inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras. Socialnamnden
ska se till att det finns rutiner for att férebygga, upptacka och atgarda risker och
missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och unga. (3 kap 3 §
Sol)

Enligt socialtjanstlagen ska socialndmnden sdérja for att den som behdéver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem, hem fér vard eller boende,
eller stddboende. (6 kap. 1 § Sol)

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familiehem, hem fér vard eller
boende och stddboenden. Nar ett barn placeras ska det i férsta hand évervagas om
barnet kan tas emot av ndgon anhorig eller annan narstaende. Vad som ar bast for
barnet ska alltid beaktas. (6 kap. 2 § SolL)

Ett barn far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhdr ndgon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialnamnden.
Forhallandena i det tilltdnkta familiehemmet ska utredas och socialnamnden ska
tillhandahalla utbildning for familjehemmet. (6 kap. 6 § SoL) Familjehemmet har ocksa
ratt till stod fran socialnamnden. (6 kap. 7 § Sol)

Socialnamnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stédboende eller hem for vard eller boende. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialndmnden
ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra narstaende. (6 kap. 7b §
Sol)

Socialnamnden ska utse en sarskild socialsekreterare som ansvarar for kontakterna
med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som ar lamplig utifrén barnets eller den unges behov och
onskemal. (6 kap. 7c Sol)
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Minst en gang var sjatte manad ska 6vervagas om varden fortfarande behdvs och hur
varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit placerat i samma familjehem
under tre ar fran det att placeringen verkstalldes, ska socialnamnden sarskilt 6vervaga
om det finns skal att ans6ka om overflyttning av vardnaden. (6 kap. 8 § Sol)

Socialndmndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem eller hem fér
vard eller boende

Socialnamnden ska kartldgga och analysera behovet av familiehem och hem for vard
eller boende for placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt.

Namnden ska, med kartldggningen och analysen som utgangspunkt, planera fér och
vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till hem som kan erbjuda vard
som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Socialndmnden ska samverka med andra samhéllsorgan for att barn och unga i
familjehem eller hem for vard eller boende far god vard och fostran, gynnsamma
uppvaxtforhallanden samt lamplig utbildning och sina behov av halso- och sjukvard och
tandvard tillgodosedda.

Enligt ett allmant rad fran Socialstyrelsen bér barnet eller den unge besdkas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som
nyligen har placerats i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende kan behdva
tatare kontakt. (SOSFS 2012:11)

Hem for vard eller boende, HVB

Med hem for vard eller boende avses ett hem inom socialtjansten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i férening med ett boende. Om ett sddant hem drivs
av ett bolag, en férening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs
dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

Verksamheten vid hem for vard eller boende ska bygga pa fortroende foér och
samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen i hemmet eller boendet
upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska respekteras. De insatser som
gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och férutsattningar.

Verksamheten ska bedrivas i fortldopande samarbete med den socialnamnd som har
det sammanhallande ansvaret for att den enskilde far det stéd och den hjalp som han
eller hon behoéver.

Vid varje hem for vard eller boende och vid varje stédboende ska det finnas en person
med lamplig utbildning som férestar verksamheten. Det ska ocksa finnas sadan
personal som i évrigt behdvs for en andamalsenlig verksamhet.

Den som vardas i ett familjehem, stddboende eller hem f6r vard eller boende och vars
skolplikt har upphért bor vid behov ges mdjlighet till kompletterande undervisning och
ldmplig yrkesutbildning. | varje fall bér han eller hon ges méjlighet till sadan

arbetstraning eller annan grundlaggande yrkestraning som underlattar fér honom eller
henne att fa anstallning eller fortsatt yrkesutbildning. (3 kap. 3, 4, 5, 5 a, och 7 §§ Sof)

SIS-hem

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Page 8 of 19



KPMG'

Nykoépings kommun
Granskning av kvalitetssakring av HVB foér barn och unga

2022-08-23

Staten ansvarar for de sarskilda ungdomshem som avser vard av unga (enligt 3 § LVU)
som behdver sta under sarskilt noggrann tillsyn, sa kallade SIS-hem. Om
socialnamnden har beslutat att den unge ska vistas i ett sddant hem ska Statens
institutionsstyrelse anvisa den unge en plats. For vard i dessa hem far staten ta ut
avgift av den kommun som begart placeringen. (Férordning med instruktion for Statens
institutionsstyrelse § 3)

| samband med inskrivningsbeslutet ska det sarskilt kontrolleras att hemmet eller
boendet ar lampligt med hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning
och personliga férhallanden i dvrigt.

Nar behovet av vard i hemmet eller boendet har upphort ska den som vardas skrivas
ut. Om den enskilde vardas med stdd av LVU far han eller hon inte skrivas ut om inte
socialnamnden har begart eller medgett det. Statens institutionsstyrelse ska omgaende
underratta socialnamnden nar det finns anledning till utskrivning. Namnden ska
underrattas i sadan tid att det finns majlighet att vidta eller férbereda andra behdvliga
insatser. (3 kap. 10, 11, 14 §§ Sof)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Den som bedriver socialtjanst ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Socialtjansten ska med stoéd av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och férbattra
verksamheten. Den som bedriver socialtjanst ska fortiépande bedéma om det finns
risker som kan medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en
obligatorisk del av det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden
utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna
sakra verksamhetens kvalitet.

Arbetet med att utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. En
sammanhallen kvalitetsberattelse bor upprattas arligen dar det ska framga hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att sakra
verksamhetens kvalitet, och vilka resultat som har uppnatts. (SOSFS 2011:9)

LOU, Lagen om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling galler for myndigheter och annan verksamhet som
finansieras med allmanna medel. Dessa myndigheter ar enligt lagen skyldiga att
annonsera alla inkdp som kommer att goras dver direktupphandlingsgransen for att
intresserade foretag ska beredas majlighet att ldmna anbud. De krav som stélls ska
tilkannages i ett upphandlingsdokument. Myndigheter maste lamna ut
upphandlingsunderlagen och utvardera alla anbud. Utvarderingen ska ske pa sakliga
grunder, och far inte avvika fran den utvarderingsmetod som tillkadnnagivits i
upphandlingsdokumenten.
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Resultat av granskningen

Organisation

Socialndmnden ansvarar for socialtjanstinsatser av individ- och familjekaraktér och
insatser for barn och unga vilket inkluderar placeringar i familjehem och hem for vard
eller boende, HVB. Socialnamnden ingar arligen en éverenskommelse om verksamhet
med Division Social omsorg, DSO. Dar framgar bland annat att Socialnéamnden ger
DSO i uppdrag att svara for myndighetsutévning och verkstallighet rérande insatser till
barn och unga inklusive ansvar fér uppfoljning av insatserna. Inom divisionen finns en
enhet for Barn och ungdom samt familjehem. Socialndmnden har en sakkunnig
tjansteperson som fungerar som en lank mellan politiker och foérvaltningen.

Upphandling

Nykopings kommun har slutit ett avtal’ med Eskilstuna kommun som ger Nykoping
mojlighet att delta som avropsberattigad part i de upphandlingar som Eskilstuna
kommun har genomfért inom omradet extern vard, dar hem fér vard eller boende ingar.
Avtalets giltighet avser tills vidare. Avtalet saknar Overenskommelse avseende |6pande
avstamningsmoten.

Av avtalet framgar att det ar Eskilstuna kommun som ar drivande och bestdmmande i
vilka upphandlingar som ska genomféras samt vilka krav som ska stéllas. Vidare
uppges att samverkan ska ske med deltagande kommuner for att sa langt som majligt
bidra till ett gynnsamt utfall fér samtliga parter. | intervjuer uppges att socialnamnden i
Nykopings kommun inte medverkar i framtagande av vilka krav som ska stéllas pa de
hem som upphandlas. Det uppges dock att division Social omsorg medverkar i
framtagande av krav och att namnden har stor tilltro till divisionens expertiskunskap
inom omradet.

Enligt intervjuer omfattade avtalet fran bérjan endast ramavtal gallande
konsulentstédda familiehem, men sedan maj 2021 finns aven ett ramavtal for HVB. |
intervjuer framkommer att divisionen via avtalet har tillgang till ett stort antal utférare.
Dock framkommer att det trots detta finns behov av att ga utanfér ramavtalet och nyttja
utférare som inte upphandlats inom ramavtalet. Det uppges att de upphandlade
hemmen inte alltid kan matcha barnets eller den unges behov, eller att de redan ar
belagda, vilket gor att handlaggarna behéver ga utanfér ramavtalet. Med anledning av
den risk som finns i samband med att barnet eller den unge behdver omplaceras vid en
felmatchning, aven kallat sammanbrott, avvaktar divisionen med att placera i det fall
det finns utrymme tills det finns en matchning mellan behov och hem. Intervjupersoner
uppger vidare att avrop fran ramavtalet har under 2021 genomforts till cirka halften av
divisionens kostnader for extern vard. Se mer i avsnitt 3.3.

Vi har i granskningen fatt till oss att det saknas upprattade riktlinjer fér division Social
omsorg att anvanda sig av vid upphandling utanfér ramavtalet. Enligt intervju

" Avtal — Deltagande i Inkdpscentral 2020-06-12
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genomfors direktupphandlingar i enlighet med kommunens policy och riktlinjer for
upphandling.

Organisation

Det uppges att Nyképing kommuns upphandlingsenhet inte medverkar vid upphandling
av hem for vard eller boende utanfor ramavtalet, utan det ar handlédggarna som i
sadana situationer rekryterar hem. Handlaggarna har god kunskap om vilket hem som
eftersoks utifran barnets behov, men det framgar inte i intervjuer om handlaggarna har
fatt sarskild kunskap eller utbildning inom just upphandling.

Avtalsuppfoljning

Av det upprattade avtalet mellan Nykopings kommun och Eskilstuna kommun framgar
att det ar Eskilstuna som ansvarar for att folja upp hemmen som omfattas av
ramavtalet. Delaktiga parter, daribland Nyképing, har méjlighet att ta del av den
uppfdljning som genomférs. Intervjupersoner uppger att Eskilstuna endast férmedlar i
det fall det har upptackts brister eller avvikelser, i annat fall tar inte Nykdping del av den
uppféljning som genomfors. Socialndmnden eller division Social omsorg genomfor
ingen egen uppfdljning av de hem som omfattas av det upphandlade ramavtalet.

Avseende de upphandlingar som sker utanfér ramavtalet ansvarar handlaggaren for att
folja upp sadant som kvalitet samt att uppdragstagaren arbetar utifran de
kompetenskrav som finns i avtalet. Vi har inte tagit del av nagra styrdokument som
narmare beskriver hur kvalitetsuppféljningen ska genomféras.

| de fall det dyker upp avvikelser eller brister kontaktas IVO (Inspektionen for vard och
omsorg) samt, rérande HVB inom ramavtalet, Eskilstuna kommun.

| kontakt med upphandlingsenheten far vi till oss att det pagar ett forandringsarbete i
syfte att sakerstalla att inkép och upphandlingar sker i enlighet med lagar och regler,
samt for att sakerstalla att avtalsuppféljning sker kontinuerligt. Avtalen planeras att fa
en uppfdljningsplan i samband med att de I&ggs in i verksamhetssystemet.

Bedomning

Av det som framkommit i granskningen gor vi beddmningen att Nykdpings kommun till
viss del har upprattat former fér att hantera upphandling av HVB och familjehem i
enlighet med lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Bedémningen bygger pa
det upprattade avtalet mellan Nykopings kommun och Eskilstuna kommun.

Dock gor vi bedomningen att det saknas en andamalsenlig organisation for
upphandling som enligt intervjuer sker utanfér ramavtalet. Socialnamnden har inte
genom styrande och stddjande dokument eller andra atgarder sakerstallt att
upphandling sker i enlighet med LOU. Vi beddmer att det inom division Social omsorg
finns en tillracklig kompetens avseende barnets eller den unges behov, men vi ser ett
behov av att ndmnden sakerstaller att det finns en tillracklig kompetens inom divisionen
att genomféra upphandling utanfér ramavtalet, inklusive att sakerstalla att
upphandlingarna sker i enlighet med kommunens policy fér upphandling.
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Vi gor beddmningen att det med anledning av avtalet mellan nAmnden och Eskilstuna
kommun finns former upprattade for kvalitet- och avtalsuppféljning av de
uppdragstagare som omfattas av ramavtalet. Av det som framkommer i granskningen
gor vi dock bedéomningen att det finns behov fran namndens sida att sékerstalla att de
tar del av den uppfdljning som genomférs av Eskilstuna kommun.

| syfte att sakerstalla kvalitet och avtalsefterlevnad av de uppdragstagare som anvands
och som inte omfattas av ramavtalet gér vi beddmningen att det finns behov av att
uppratta former for uppféljning av dessa. Som namns i rapporten sker upphandling
utanfér ramavtalet oftast i bradskande situationer och en systematisk uppféljning bidrar
bland annat till att minska risken for att sammanbrott sker.

Da namnden i dagslaget inte medverkar i utformning av kravbilden av hem for vard
eller boende ar var bedémning att ndmnden med férdel kan bli mer delaktig i arbetet. Vi
gor beddmningen utifran att namnden som bestallare har behov av att sékerstalla att
kravbilden stammer 6verens med vad namnden efterfragar.

Uppfoljning av individuella insatser

Egenkontroller

Egenkontroller ar en systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i verksamhetens ledningssystem.

Den kvalitetsberattelse? som vi tagit del av omfattar samtliga verksamheter inom IFO.
Det framgar av berattelsen att det ar férsta gangen som egenkontroller presenteras i
verksamhetens kvalitetsberattelse. Detta bekraftas aven i intervjuer och det uppges att
2022 ars kvalitetsberattelse avser innehalla en annu mer omfattande beskrivning av de
egenkontroller som genomfoérts under aret. Fran ar 2023 kommer division Social
omsorg att uppratta en gemensam kvalitetsberattelse som ska redovisas till saval
socialndmnden som vard- och omsorgsndmnden samt kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden.

Vidare framgar i kvalitetsberattelsen att enheterna aven genomfér egenkontroller som
inte samordnas for verksamhetsomradet, daribland journalgranskningar. Ledningslaget
for IFO kommer att arbeta vidare med hur egenkontroll dokumenteras och
sammanstalls i syfte att f& en mer fullstandig bild infér nasta kvalitetsberattelse.

Av kvalitetsberattelsen framgar att féljande omraden har innefattat divisionens
egenkontroller under 2021: Intern kontroll, Oppna jémférelser samt
brukarundersékning. Da brukarundersdkningen avser missbruks- och
beroendevardens myndighetsutévning ges inte nagon narmare beskrivning av detta i
granskningsrapporten.

2 Kvalitetsberattelse, Individ- och familieomsorg 2021, 2022-03-21
11
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Intern kontroll

| intervjuer framkommer att socialndmnden och division Social omsorg upprattar varsin
internkontrollplan. | intervjuer framgar att det &r kommunens tidigare organisationsform
(bestallare/utforare) som ligger till grund for att det upprattas tva internkontrollplaner.

Infor arets internkontrollplan listade socialnamndens presidium ett antal risker som
sakkunnig tjansteperson tog med sig till divisionen och ledde ett samordnande arbete
utifran de tva olika riskbedémningarna. Detta i syfte att till viss del synkronisera
internkontrollplanerna for att undvika att det &r samma typ av kontroller som
genomfors.

Vi har i granskningen tagit del av socialndmndens samt divisionens
internkontrollplaner, och noterar att ingen av dem innehaller kontrollmoment som kan
kopplas till uppféljning av individuella insatser for den placerade.

Oppna jamforelser

Oppna jamforelser &r en enkéat som fylls i inom halso- och sjukvarden samt
socialtjanstens verksamhetsomrade pa uppdrag av Socialstyrelsen i syfte att kunna
jamfora indikatorer mellan kommuner i landet men aven kunna félja upp pa arsbasis. |
berattelsen presenteras resultatet fran enkaten med jamforelse fran féregaende ar
samt med andra kommuner i landet.

Avseende barn- och ungdomsvard avsag den ena indikatorn hur lange
socialsekreterarna arbetat inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Av Nykdping
kommuns 32 anstéllda pa enheten har 30 av dessa mer an tre ars arbetserfarenhet
inom omradet. Den andra indikatorn avser standardiserade beddmningsmetoder nar
familjeformagan och/eller familjeklimatet utreds. Dar uppges att Nykoping inte ligger pa
samma niva som andra kommuner, da de inte anvander sig av standardiserade
beddmningspunkter.

Uppfoljning av arenden

Vi har i granskningen fatt en digital genomgang samt tagit del av skarmbilder pa
processkartor som finns i det verksamhetssystem som anvands vid utredning samt
placering av barn och unga. Vissa steg i processkartan innehaller mer detaljerad
information om just det processteget och vissa steg leder handlaggaren vidare till
dokument fér anvandning av inom aktuellt omrade.

En av dessa processkartor avser momentet félja upp och avsluta placering av barn.
Dar framgar att inom tre manader fran att placering agt rum ska uppféljning om fortsatt
vard ske. Vidare framgar att uppféljningen bland annat ska innehalla uppféljningsmaéte
och enskilt samtal med barn/ungdom. Intervjupersoner uppger att uppféljning aven ska
innehalla ett besdk hos barnet eller den unge i de hem dar denne har placerats, vilket
inte framgar av den bild pa processkartan vi tagit del av eller de styrande dokument vi
mottagit. Av divisionens verksamhetsplan® framgar att besok ska genomféras tva
ganger per ar, vilket enligt uppgift aven féljs upp tva ganger per ar.

3 Verksamhetsplan, datum samt vem som faststallt planen saknas i dokumentet
12
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Uppfdljningen genomférs inte utifran nagon checklista utan har sin utgangspunkt i
individens situation samt den genomférandeplan som upprattats for den enskilde. Det
ar sedan socialutskottet som fattar beslut om fortsatt vard. Uppféljning dokumenteras i
den enskildes akt.

Arendegenomgang genomférs tva ganger per termin mellan 1:e socialsekreterare och
handlaggare. Vid svarare arenden sker avstamningar pa daglig basis. Genomgangen
fungerar som ett stod till handlaggarna och syftar till att sakerstalla att inget i arendet
faller mellan stolarna. Enligt intervju sakerstalls vid dessa genomgangar att det som
ska goéras i arendet ar gjort, vilket enheten betraktar som en form av egenkontroll. | de
styrdokument vi tagit del av saknas reglering angaende dessa genomgangar.

Vidare framgar att divisionen vid arendekollegium foljer upp orsakerna till att ett
sammanbrott har skett i syfte att fors6ka undvika att det sker igen i samma arende eller
i andra arenden. Arendekollegium sker veckovis och syftar till att hitta I6sningar i
arenden av svarare art.

Overviagande om fortsatt vard

Uppfdljning var sjatte manad regleras i lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om
vard av unga. Vi har i granskningen inte mottagit nagot styrdokument som stipulerar
hur ndmnden sakerstaller att detta sker i enlighet med lagen.

Enligt intervjuer fungerar arbetet med évervaganden om fortsatt vard bra och inga
arenden har gatt dver tiden. Vid dévervagande om fortsatt vard deltar socialutskottet,
berdrd handlaggare, 1:e socialsekreterare samt enhetschef. Infér métena lamnar
divisionen ett underlag som sammanfattar det senaste halvaret samt en beddmning om
varden ska fortga. | intervjuer uppges att det underlag som presenteras vid
Overvagande om vard i stora drag upplevs tillrackligt. Sddant som namnden ser behov
av kan inga i underlaget ar tydligare beskrivningar om exempelvis nar och hur besok
har agt rum. Det uppges att socialnamndens sakkunniga tjansteperson tillsammans
med enhetschef planerar att ga igenom det underlag som presenteras, i syfte att se om
det behdver utdkas.

Vidare framgar att mdéjligheten att stalla fragor till representanter fran divisionen vid
socialutskottets sammantrade utgdr en viktig del.

Bedomning

Vi gor bedémningen att division Social omsorg genomfor flera moment som avser
uppfdljning av individuella insatser, men att det saknas reglering angadende momenten i
styrande dokument. Vi ser darfor ett behov av att socialndmnden reglerar moment
sasom exempelvis journalgranskning, arendegenomgang samt évervagande om
fortsatt vard i syfte att sakerstalla att momenten sker utifran namndens vilja.

Vi bedémer att ndAmnden med férdel kan begara in rapportering av nyckeltal kring
huruvida 6évervaganden av fortsatt vard sker var sjatte manad i samtliga arenden, for
att sakerstalla att lagkrav och interna processer efterlevs.

Vi gor beddmningen att socialndmnden har sakerstallt att besdk hos den placerade
genomfors. Vi gor bedémningen utifran att det ar ett mal i divisionens verksamhetsplan.
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Vidare ser vi positivt pa att underlaget som ligger till grund vid évervagande av vard
ses Over och utvarderas utifran om det finns behov av att utéka underlaget.

Kostnader

Nedan diagram visar Nykopings kostnader for familiehem och HVB fér barn och unga, i
relation till alla kommuner i riket samt till liknande kommuner. Diagrammet visar att
Nykoping redovisar forhallandevis laga kostnader, och att kommunen féljer en allman
trend med 6kande kostnader de senaste fem aren. Notera att kostnaden ar angiven per
invanare 0—-20 ar, och att vi inte har uppgifter om antalet placeringar per kommun.

Diagram 1

Kostnad familje- och HVB barn och unga, kr/inv 0-20 ar

9 000

8 000 _——

. ,/-7//.//‘
6 000

5000
4 000 T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021
Nykoping —=a— | iknande kommuner, IFO
—— Liknande kommuner, socioekonomi —e— Alla kommuner

Av bilagan till 6verenskommelsen mellan socialndmnden och division Social omsorg
framgar vilka nyckeltal som divisionen ska folja upp samt nar uppfdljning ska
presenteras for namnden. Nedan presenteras de nyckeltal som avser kostnader for
placeringar av barn och unga och som presenteras i uppféljning av grunduppdraget for
tertial 14.

4 Uppf6ljning av grunduppdrag DSO (division Social omsorg), Nyckeltal tertial 1 2022
14
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Tabell 1.

Kostnader institutionsplaceringar

Tertial 1 Tertial 1 Tertial 1

2020 2021 2022

Kostnad (tkr]) (Ekonomi) 10083 10671 8108
Budget tkr 12133 11 378 10919

Tabell 1 avser en samlad ekonomisk rapport for kostnader for institutionsplaceringar.

Av bilden framgar att kostnaderna ar 2022 ar lagre an tidigare ar och ligger lagre an

vad som budgeterats.

Tabell 2.

Kostnader familjehem

Tertial 1 Tertial 1 Tertial 1

2020 2021 2022

Kostnad (tkr]) (Ekonomi) 6460 8756 7490
Budget tkr T34 8629 9329

Tabell 2 avser en samlad ekonomisk rapport for kostnader for familiehem. Av bilden
framgar att kostnaderna ar 2022 ar lagre an 2021, men hoégre an 2020. Aven
kostnaderna for familjehem ligger lagre an vad som budgeterats 2022.

Utover detta presenteras hogsta och lagsta dygnskostnad samt genomsnittlig kostnad
avseende placeringar. Dygnskostnaderna presenteras utifran externa (familjehem,
HVB/SIS, stodboende) och interna® placeringar (familjehem, stédboende).

Tabell 3.

5 Boenden som bedrivs pa uppdrag av Nykdpings kommun
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2022
Tertial 1
Snittkostnad/ | Hogsta | Ligsta
dygn (kr) dygns- | dygns-
kostnad | kostnad
(kr) (kr)
Externt Familiehem iu. 3000 1350
HVB 2880 13500 1350
Stodboende Lu. 2160 1280
Internt Familiehem iu. 1247 184
Hemgardens 217 217 217
traningshoende

Tabell 3 visar dygnskostnader for interna respektive externa familjehem och HVB.
Kostnader redovisas inte uppdelat i externa och interna familiehem och stédboenden i
divisionens ekonomisystem, vilket innebar att det saknas uppgifter (i.u) angaende
snittkostnaden for dessa hem. Det framgar av rapporten att detta hoppas kunna vara
atgardat i samband med upprattande av delarsrapporten.

Under 2021 gjordes avrop inom ramavtalet till ungefar halften av verksamhetens
placeringskostnader. Som tidigare namnts omfattades Nykopings kommun av
ramavtalet forst i maj 2021 och det uppges att 2022 sannolikt kommer omfatta fler
avrop an 2021. Intervjupersoner uppger att divisionens riktmarke ar att anvanda sig av
ramavtalade hem, framst pa grund av dessa hem levererar enligt kravbilden och att
avtalen innehaller tydliga regleringar kring exempelvis kostnadsdelning.

Intervjupersoner uppger att det som inrapporterats till SCB angaende kostnader for
HVB och familjehem kan vara missvisande. Det finns en risk att dessa kostnader ar
hopslagna och att statistik ddrmed inte visar kostnaderna separat. Med anledning av
detta gjorde division Social omsorg en djupare ekonomisk analys i syfte att fa en
Overblick éver kostnaderna. Analysen visade att kostnaderna for HVB ar 2020 uppgick
till 44 miljoner kronor, ar 2021 var kostnaden 33 miljoner kronor och ar 2022 var
kostnaden fram till april 8,2 miljoner kronor. Intervjupersoner uppger att namnden
arbetat mer med det férebyggande arbetet. Bland annat har namnden upprattat ett
ramavtal som avser extern 6ppenvard som bland annat har bidragit till att storre andel
barn har kunnat bo kvar hemma.

Bedomning

Av det som framkommit i granskningen goér vi beddmningen att socialnamnden foljer
kostnadsutvecklingen for placeringar av barn och unga.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden till
stor del saknar andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB
som nyttjas fér placeringar av barn och ungdomar. Vi ser dock positivt pa att
socialndmnden har upprattat ett avtal med Eskilstuna kommun som innebar att
namnden blir avropsberattigad pa Eskilstuna kommuns ramavtal.

Vi gor den sammanfattande bedémningen utifran att socialndmnden inte tar del av den
uppfdéljning som Eskilstuna kommun goér av de uppdragstagare som ingar i ramavtalet.
Vidare goér vi beddmningen att det saknas dokumenterade former fér uppféljning av
uppdragstagare utanfér ramavtalet.

Vidare bygger var bedémning pa att det saknas dokumenterade former for upphandling
utanfor ramavtalet. Socialndmnden har inte vidtagit atgarder i syfte att sakerstalla att
upphandling utanfér ramavtalet sker i enlighet med LOU.

Utdver detta anser vi att namnden med férdel kan medverka i utformning av den
kravbild som ligger till grund for férfragningsunderlaget vid gemensamma
ramavtalsupphandlingar.

Var sammanfattande bedomning bygger aven pa att flera av de moment som avser
uppfdljning av individuella insatser inte stipuleras i styrande dokument. Sadana
moment avser exempelvis journalgranskning, arendegenomgang samt évervagande
om fortsatt vard.

Vi gor bedémningen att socialndmnden har upprattat former i syfte att sakerstalla att
platsbestk genomfors.

Vidare ser vi positivt pa att underlaget som ligger till grund vid évervagande av vard
ses over och utvarderas utifran om det finns behov av att utéka underlaget.

Av det som framkommit i granskningen gor vi bedémningen att socialnamnden féljder
kostnadsutvecklingen for placeringar av barn och unga.
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Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Sakerstalla att upphandling utanfér ramavtal sker i enlighet med lag
(2016:1145) om offentlig upphandling.

— Sakerstalla att namnden tar del av den kvalitets- och avtalsuppféljning som
genomfoérs av Eskilstuna kommun avseende de uppdragstagare som omfattas
av ramavtalet.

— Uppratta former i syfte att sékerstalla att uppféljning av de uppdragstagare som
nyttjas utanfoér befintliga ramavtal genomfors.

— Medverka i utformningen av den kravbild som ligger till grund fér
forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar.

— Reglera moment avseende uppfdljning av individuella insatser, i syfte att
sakerstalla att dessa moment sker.

Datum som ovan
KPMG AB

Anders Petersson Helena Hansson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kundansvarig Kommunal yrkesrevisor

Ida Larsson
Kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.

18
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Page 19 of 19



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Aterrapportering av Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP) med Stadsmissionen november 2022

Diarienummer: SN19/23

En 6verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades
mellan Nyképings kommun och Eskilstuna Stadsmission géllande harbarge
med tillhérande daglig verksamhet under varen 2021. Overenskommelsen
tradde i kraft 1 juni 2021. Inom 6verenskommelsen finns en styrgrupp med
representanter fran Eskilstuna Stadsmission, division Social omsorg samt
Socialnamnden. Aterrapportering ska ske fran styrgruppen tva ganger per
ar. Aterapporteringen sammanstalls av sakkunnig tjansteperson och finns
som bilaga till denna tjansteskrivelse.

Barnrittsprovning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en provning av
barnets béasta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna aterrapporteringen avseende dverenskommelsen om
idéburet offentligt partnerskap gallande harbarge och daglig
verksamhet, enligt bilaga till tjansteskrivelse 2022-11-24.

Beslutet skickas till:
Stadsmissionen

Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN19/23
samordning 2022-11-24

Socialnamnden

Aterrapportering av Idéburet Offentligt Partnerskap
(IOP) med Stadsmissionen november 2022

Bakgrund

En éverenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades mellan
Nykopings kommun och Eskilstuna Stadsmission gallande harbarge med
tillhérande daglig verksamhet under varen 2021. Overenskommelsen tradde i
kraft 1 juni 2021. Inom dverenskommelsen finns en styrgrupp med representanter
fran Eskilstuna Stadsmission, division Social omsorg samt Socialnamnden.
Aterrapportering ska ske fran styrgruppen tva ganger per ar. Aterapporteringen
sammanstalls av sakkunnig tjansteperson och finns som bilaga till denna
tjansteskrivelse.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna aterrapporteringen avseende dverenskommelsen om idéburet
offentligt partnerskap gallande harbarge och daglig verksamhet, enligt bilaga
till tjidnsteskrivelse 2022-11-24

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-05-30

Beslut till:
Stadsmissionen

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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Division Social omsorg

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-24

Beslut till:
Stadsmissionen

Division Social omsorg

Page 2 of 2 2022-11-24
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Socialndmnden 2022-11-24 Dnr
Martin Karlsson SN19/23

Aterrapportering av IOP-samarbete med Eskilstuna
Stadsmission gallande harbarge med tillhorande
daglig verksamhet

En 6verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades mellan
Nykopings kommun och Eskilstuna Stadsmission gallande harbarge med
tillhérande daglig verksamhet. Overenskommelsen tradde i kraft 1 juni 2021. |
overenskommelsen framkommer att aterrapportering ska ske tva ganger per ar
till Socialnamnden

Infér 2022 kom styrgruppen 6verens om att utveckla nyckeltalen som ar till stdéd
for uppfdljning och analys. Férutom belaggning pa harbarget och besok pa
dagverksamheten kom vi aven 6verens om att félja antalet individer, kén, om det
ar nya besokare eller aterkommande, med mera. Med att folja dessa 6ver tid
hoppas vi att upptacka utvecklingsbehov och atgarder i ett tidigare skede.

Harbarge

2022-01-01- 2022-04-30 2022-05-01 — 2022-08-31

SB[l [l EELE RN 6,5 besOkare /natt. 5,5 besotkare /natt.

Alder besodkare 10% har varit 20-30 ar, 50% 10% har varit 20-30 ar, 50%
har varit 30-50 ar och 40% har varit 30-50 ar och 40%
har varit aldre an 50 ar har varit aldre an 50 ar

Antal unika individer 21 unika individer, varav 16 9 unika individer, varav 8

man och 5 kvinnor. man och 1 kvinna.
Besokare fran andra 7 individer fran andra 33% fran andra kommuner
kommuner kommuner, dvs 33 %.

Antal natter 11,5 natter 9 natter

snitt/besokare

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
Socialndmnden kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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Ny eller 68% av de som har varitpa 68 % av de som har varit pa
aterkommande harbarget ar aterkommande harbarget ar aterkommande
besokare besokare

Antalet besOkare pa harbarget var hogre i borjan pa aret och minskade senare
delen av varen och sommaren. Anledning till detta ar att akutboendet Rdéda Villan
under varen har 6ppnade upp for fler platser efter pandemin.

De allra flesta av langvarigt aterkommande nattgaster har nagon form av
substansberoende och/eller psykisk ohalsa. Psykisk ohalsa &r nagot som har
Okat bland besdkarna pa Harbarget. Stadsmissionen ska under hosten forsoka fa
till tatare dialog med relevanta aktérer inom Region Sérmland kring malgruppen.

Stadsmissionen har som plan att alla besdkare som tillhér Nyképing ska ha en
plan fér ett mer langsiktigt boende inom 14 dagar och med de flesta sa lyckas
den malsattningen. Individer fran andra kommuner far endast sova pa harbarget i
man av plats, samt till nastkommande vardag. Det man kan se ar att de som till
hoér Nykopings kommun oftast ar aterkommande 6ver tid. De gar emellan olika
typer av boenden, insatser och behandlingar.

Under varen sags en 6kning av aldre hemlésa med komplexa vardbehov, och

styrgruppen skulle bevaka och se om trenden fortsatte. Under varen och
sommaren har inga fler inom denna malgrupp kommit till harbarget.

Dagverksamhet

2022-01-01- 2022-04-30 2022-05-01 — 2022-08-31
3009 besék Ca 2000 besék
_ 80% &r m3n 80% &r man

31 pers. 16 pers.

Dagverksamheten har haft en hdgre andel besokare i borjan pa aret for att
minska lite under senare delen av varen och sommaren. Det tros bland annat
bero pa en pagaende ombyggnad som skapar stérningar, samt att det gar ner en
del under sommaren. Aven antalet unika personer har gatt ner under sommaren.

Sedan forsta mars 2022 har Stadsmissionen ett IOP-avtal med Region Sérmland
och genom detta kunnat anstalla en legitimerad sjukskdterska. Sjukskoterskans
framsta uppgift ar att erbjuda individer som lever i hemléshet, som har
beroendeproblematik och andra socialt utsatta grupper den vard de har ratt till
men som ibland kan vara svar att tillgodogéra sig inom den ordinarie varden.

Page 2 of 3 2/3



Nykoping

Socialnamnden Tjansteanteckning Dnr
Martin Karlsson 2022-11-24 SN19/23

Alla besdk ar kostnadsfria, och det kravs ingen tidsbokning. Vid behov kontaktar
sjukskoterskan lakare for mer information och stod vidare. En viktig del i
sjukskoterskans arbete ar att fanga upp patienterna i ett tidigt skede, for att
forhindra allvarligare sjukdomstillstand. Mycket vikt laggs vid att skapa tillit och
trygghet for att motivera patienterna att ta kontakt med, och komma vidare inom
varden.

Stadsmissionen har aven sett ett 6kat behov av samtalsstdd och sdker
samarbete gallande detta inom regionen. Under tiden erbjuds samtal med
psykolog varannan fredag. Samtal férs i verksamheten av psykolog som har
etablerad praktik i Nyképing. Aven denna tjanst ar kostnadsfri.

Stadsmissionen driver var kvinnogrupp vidare. Tyngd laggs pa att skapa tillit och
trygghet for att locka deltagare. Var ombyggnation ar nu klar och vi erbjuder
samtal och undervisning i avskild lokal. Kvinnogruppens framsta uppgift ar att
starka deltagare och att lanka vidare till socialtjanst, missbruksvard, psykiatri och
andra, for var malgrupp, stoéttande instanser

Personal fran Culturum deltar i verksamheten och ger IT-stdd pa regelbunden
basis. Stodet bestar bland annat i att anskaffa mobilt bank-id, fa atkomst till
Region Sérmland och for att uppratta och behalla privata och professionella
natverk.

Forutom ovanstaende stod far besokare till dagverksamheten stod i kontakt med
forsorjningsstdd, missbruksvarden, budget och skuldradgivare med mera.

Samverkan

Samverkan upplevs av samtliga parter fungera bra. Stadsmissionen uppger att
det ar Iatt att komma i kontakt med handlaggare i individarenden och att nar det
varit akuta behov har det 16st sig pa ett bra satt for individerna.

Utveckling

Stadsmissionen onskar att ta ut en kostnad for individer som skrivs in pa
harbarget pa uppdrag av social beredskap efter klockan 22. Detta utifran 6kade
personalkostnader. Marika fran Stadsmissionen ska diskutera detta med Glenn
och Gabriel inom DSO.

Sammanfattning

Sammantaget beddms verksamheternas arbete ligga i linje med
Ooverenskommelsens syfte och mal. Verksamheterna arbetar pa parallellt samt i
samarbete med varandra.

//Styrgruppen genom

Martin Karlsson, Sakkunnig tjansteperson

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
Socialnamnden kommun@nykoping.se
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Uppfoljning av handlingsplan for anhérigstod

Diarienummer: SN19/31

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde ar 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga. | denna fanns ett antal aktiviteter och bland annat skulle
handlingsplaner tas fram och riktlinjer och rutiner revideras for att starka
anhorigperspektivet. En handlingsplan togs fram och godkéndes av
Socialnamnden 2019-12-12. Division Social omsorg aterrapporterade sitt
arbete enligt handlingsplanen vid néamndens sammantrade i juni 2022.
Sammanfattningsvis konstaterades da att arbetet inom handlingsplanens
omraden utvecklats men att Division Social omsorg inte uppnatt de
uppsatta malen. Socialndmnden gav darfor divisionen ytterligare ett
uppdrag att sdkerstalla att aven de aterstaende malen i handlingsplanen
uppnas och att inkomma med rapportering till decembersammantradet.
Division Social omsorg har nu inkommit med rapport med fokus pa de
aterstaende malen géllande anhdrigombud och framtagandet av skriftliga
verksamhetsspecifika rutiner.

Forslag

Arbetet enligt handlingsplanens aktiviteter och mal har bidragit till att det nu
finns information, lankar till webbutbildningar, inspelade féreldsningar med
mera tillgangligt pa kommunens interna webb IN - pa sidan "Anhérigstod
pa arbetsplatser”.

Division Social omsorg har &nnu inte uppnatt malet att alla berérda
verksamheter har utsett anhérigombud. Daremot sa har nu anhérigombud
utsetts inom alla verksamheter inom verksamhetsomradet missbruk och
beroende. Funktionsbeskrivningen fér anhérigombud har reviderats utifran
"Riktlinje anhorigstdod” och arbetet med att alla berorda verksamheter utser
anhoérigombud fortsatter.

Alla verksamheter har nu aktuella skriftliga verksamhetsspecifika
rutiner/verksamhetsplaner fér anhérigstod.

Barnrattsprévning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Ingen separat barnrattsprévning har genomférts da arbetet i stort ska
sakerstélla att barn som anhériga far sina rattigheter enligt konventionen
tillgodosedda.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna rapporten Arbete enligt handlingsplan fér anhérigstéd
i Nyképings kommun, 2020 - 2021 enligt bilaga till tjiansteskrivelse
daterad 2022-11-25.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Vard- och omsorgsnémnden fér kdinnedom

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN19/31
samordning 2022-11-25

Socialnamnden

Uppfoljning av handlingsplan for anhorigstod

Bakgrund

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde ar 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan fér stod till an-
hdriga. | denna fanns ett antal aktiviteter och bland annat skulle handlingsplaner
tas fram och riktlinjer och rutiner revideras for att starka anhorigperspektivet. En
handlingsplan togs fram och godkandes av Socialndmnden 2019-12-12. Division
Social omsorg aterrapporterade sitt arbete enligt handlingsplanen vid nAmndens
sammantrade i juni 2022. Sammanfattningsvis konstaterades da att arbetet inom
handlingsplanens omraden utvecklats men att Division Social omsorg inte
uppnatt de uppsatta malen. Socialndmnden gav darfor divisionen ytterligare ett
uppdrag att sakerstélla att &ven de aterstaende malen i handlingsplanen uppnas
och att inkomma med rapportering till decembersammantradet. Division Social
omsorg har nu inkommit med rapport med fokus pa de aterstaende malen
gallande anhdrigombud och framtagandet av skriftliga verksamhetsspecifika
rutiner.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta?

Ingen separat barnrattsprovning har genomforts da arbetet i stort ska sékerstalla
att barn som anhoériga far sina rattigheter enligt konventionen tillgodosedda.

Forslag

Arbetet enligt handlingsplanens aktiviteter och mal har bidragit till att det nu finns
information, lankar till webbutbildningar, inspelade férelasningar med mera
tillgangligt pa kommunens interna webb IN — pa sidan "Anhorigstdd pa
arbetsplatser”.

Division Social omsorg har annu inte uppnatt malet att alla berérda verksamheter
har utsett anhérigombud. Daremot sa har nu anhdérigombud utsetts inom alla
verksamheter inom verksamhetsomradet missbruk och beroende.
Funktionsbeskrivningen fér anhérigombud har reviderats utifran "Riktlinje

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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anhdrigstdd” och arbetet med att alla berérda verksamheter utser anhérigombud
fortsatter.

Alla verksamheter har nu aktuella skriftliga verksamhetsspecifika
rutiner/verksamhetsplaner fér anhorigstod.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten Arbete enligt handlingsplan fér anhérigstod i
Nyképings kommun, 2020 — 2021 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2022-11-25.

Caroline Svensson
Sakkunnig

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-28

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Division Social omsorg

Vard- och omsorgsnamnden fér kdnnedom

Page 2 of 2 2022-11-25



Arbete enligt "Handlingsplan for anhorigstod i Nykopings
kommun, 2020 — 2021”.

Aterrapportering till SN, december 2022

£/ Nykoping
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Inledning

Den lansgemensamma Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) faststallde
ar 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhdriga. | strategin finns ett
antal aktiviteter som ligger pa respektive huvudman att genomféra och sakerstélla.

Varen 2019 uppdrog Socialnamnden (SN) samt Vard- och omsorgsnamnden (VON) till
division Social omsorg (DSO) att ta fram en handlingsplan for anhorigstéd som inkluderar
Oversyn av rutiner och kompetensutvecklingsatgarder.

Som ett led i framtagandet av en handlingsplan genomférdes en nulagesanalys av rutiner
och kompetens kring anhdérigstdd. En enkat med fragor kring detta skickades till divisionens
alla chefer for besvarande. Resultatrapporten visade att det saknas skriftliga rutiner for hur
personal samarbetar med anhdriga till brukare som far insatser i verksamheten, att
kompetensen ar ojamn och att det finns behov av kompetensutveckling kring stod till
anhoriga.

DSO tog fram en handlingsplan med tillhérande bilaga som godkandes av SN och VON i
december 2019. DSO uppnadde inte alla malen i handlingsplanen och i juni 2022 uppdrog
darfér SN at DSO att sakerstalla att dven de aterstdende malen uppnas och att skriftligen
avrapportera detta till nAmndens sammantrade i december 2022.

Syfte

Syftet med denna rapport ar att aterrapportera till SN hur arbetet enligt handlingsplanen har
gatt, med fokus pa anhérigombud och framtagandet av skriftliga verksamhetsspecifika
rutiner.

Metod

Individ och familjeomsorgens kvalitetsutveckare har samlat in underlag fran verksamheterna
gallande anhdérigombud och skriftliga, verksamhetsspecifika rutiner infor aterrapporteringen.
Underlagen har sedan dverlamnats till medarbetare pa det évergripande anhorigstodet.
Medarbetare fran det 6vergripande anhérigstddet star for dvrig information i rapporten.

Resultatrapportens struktur
En kortfattad aterrapportering ges utifran malen i handlingsplanen.

Forvantat resultat
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Handlingsplanens mal:

¢ Alla medarbetare har kdnnedom om handlingsplanen.

e Tillsvidareanstéllda och chefer inom varje verksamhet/enhet har kAnnedom om
anhdrigas rattigheter och majligheter till stéd.

e Hoja kompetensen kring anhdrigperspektivet

e Medarbetare hittar information om anhdorigstod.

e Alla berdrda verksamheter/enheter har anhdérigombud.

e Fodrdjupa anhdrigombudens kompetens kring anhdrigperspektivet.

e Tydliggbra anhérigombudens funktion

e Verksamheter/enheter inom DSO har aktuella rutiner for anhérigstod i enlighet med
checklistan (i bilaga).

¢ Alla har kdAnnedom om de verksamhets/enhets specifika rutinerna.

o Skriftliga rutiner ska vara aktuella

Resultat

Mal: Alla medarbetare har kinnedom om handlingsplanen
Handlingsplanen samt handlingsplanens bilaga finns att Iasa pa IN, pa sidan anhoérigstdd pa
arbetsplatser.

Mal: Chefer och medarbetare har kainnedom om lagstiftningar gallande

anhorigas rattigheter och mojligheter till stod.

Pa IN, pa sidan anhorigstdd pa arbetsplatser, finns information om gallande lagstiftning och
vikten av att stétta anhoriga. P4 sidan finns aven lank till riktlinje for anhoérigstdod samt en
nationell folder for utskrift, med information om stdd till anhdriga samt med lokala
kontaktuppgifter till stod.

Mal: Hoja kompetensen kring anhorigperspektivet

Litteraturtips, kortfilmer och webbutbildningar om anhdrigstdéd och anhdérigperspektiv finns
samlade pa IN, pa sidan anhorigstdd pa arbetsplatser. Dar finns aven inspelade
forelasningar for att hoja kompetensen. Just nu finns nedanstaende inspelade forelasningar;

e Forelasning kring NPF: Bemdétande av anhdriga (tillganglig till och med mars 2023).

e Foreldsning om anhorigstéd med Gunilla Matheny — Anhdérigsamverkan - en nyckel till
framgang (tillganglig tillsvidare).

e Forelasning av anhdrigterapeut Carina Bang. Hur du i ditt arbete kan stddja anhériga
till nagon med beroendeproblem (tillganglig till och med april 2023).

Mal: Medarbetare hittar information om anhorigstod.
Sidan "anhdorigstod pa arbetsplatser pa IN” erbjuder samlad information om anhérigstod.

Nar medarbetare fran det évergripande anhérigstodet informerar om anhorigstdéd inom
DSO:s verksamheter ingar alltid information om sidan pa IN.

Nar nagot nytt publiceras pa sidan mejlar medarbetare fran det 6évergripande anhérigstddet
DSO:s chefer, som i sin tur vidarebefordrar informationen till sina medarbetare.
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Mal: Alla beroérda verksamheter/enheter har anhérigombud.

e Barn och unga/myndighet
Verksamheten har inte utsett anhérigombud.

e Verksamhetsomrade missbruk och beroende
Alla verksamheter har utsett anhérigombud.

e Forebyggande enheten
Verksamheterna har inte utsett anhérigombud.

Mal: Fordjupa anhérigombudens kompetens kring anhorigperspektivet.

Det 6vergripande anhorigstddet kommer att erbjuda en férsta natverkstraff med
kompetenshojande innehall for anhérigombud i slutet av varterminen 2023.

Mal: Tydliggoéra anhérigombudens funktion

Funktionsbeskrivningen fér anhérigombud har reviderats utifran "Riktlinje anhorigstod”.
Funktionsbeskrivningen finns tillganglig pa IN — pa sidan anhorigstdd pa arbetsplatser.

Mal: Verksamheter/enheter inom DSO har aktuella rutiner for anhorigstod
i enlighet med checklistan (bilaga).

e Barn och unga/myndighet
Verksamheten har aktuell skriftlig rutin for anhorigstod.

e Verksamhetsomrade missbruk och beroende
Skriftlig, verksamhetsspecifik rutin for anhorigstdd har tagits fram. Rutinen galler fran
1 november 2022.

e Forebyggande enheten
Forebyggande enheten arbetar med anhorigstéd som en del av deras ordinarie
verksamhet och anhorigstddet ingar i verksamhetsplaner for enheten.

Mal: Alla har kinnedom om de verksamhets/enhets specifika rutinerna
Varje verksamhet gar regelbundet igenom rutin/verksamhetsplan pa APT.

Mal: Skriftliga rutiner ska vara aktuella
Varje verksamhet gar regelbundet igenom rutin/verksamhetsplan for anhorigstéd och
reviderar vid behov. Detta gérs minst en gang per ar.
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Sammanfattning

Arbetet enligt handlingsplanen aktiviteter och mal har bidragit till att det nu finns information,
lankar till webbutbildningar, inspelade férelasningar med mera tillgangligt pa IN — pa sidan
"Anhorigstdd pa arbetsplatser”. Sidan majliggér for chefer och medarbetare att pa egen hand
ta del av information och kompetenshéjande material nar tid finns, enskilt eller i grupp.

DSO har annu inte uppnatt malet att alla berérda verksamheter har utsett anhérigombud.
Daremot sa har nu anhérigombud utsetts inom alla verksamheter inom verksamhetsomradet
missbruk och beroende.

Funktionsbeskrivningen fér anhérigombud har reviderats utifran "Riktlinje anhérigstdd” och
DSO fortsatter arbetet med att alla berérda verksamheter utser anhérigombud.

Alla verksamheter har nu aktuella skriftliga verksamhetsspecifika rutiner/verksamhetsplaner
for anhorigstod.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Aterrapportering av beviljade medel fran
Lansstyrelsen i Sodermanlands lan géllande utbildning
inom prostitution och manniskohandel

Diarienummer: SN22/28

Lansstyrelserna har ett uppdrag av regeringen att under 2022 ldmna bidrag
till kommuner, regioner och civilsamhéllet fér deras arbete mot mans vald
mot kvinnor. | juli 2022 beslutade Lansstyrelsen att bevilja Socialnamnden
30 000 kr for att genomfdra lansévergripande utbildning inom omradet
prostitution och manniskohandel.

Utbildningen har nu genomférts och drendet ska redovisas till Lansstyrelsen.
Underlag har inhdmtats fran strateg Marie Eriksson som initierat ansékan av
medel fran Lansstyrelsen och arrangerat utbildningen.

Forslag

Utbildningen holls lansdvergripande och arrangerades i samverkan med
Nykoépings kommun. Syftet med foreldsningarna var att ge personer som i
sitt arbete moter manniskor som kan ha kopt eller salt sex, 6kade kunskaper.
Tanken ar att personer i sin yrkesroll ska vaga stalla fragor som kan leda till
okad upptackt. Syftet med utbildningen och 6kade kunskaper inom
omradet ar dven tankt som ett forsta steg for att se hur man kan jobba vidare
i Sédermanland med utgangspunkt i att stodet idag inte finns pa samma sétt
som i Stockholm dar Mika mottagningen och Kast mottagningen finns

tillgangliga.

En stor fordel med att Nykoping fick mojlighet att gora denna insats med
stéd av Lansstyrelsen var 6kad majlighet for kommunens anstallda att
narvara pa foreldsningen.

Inbjudna till utbildningen var tjanstepersoner fran kommuner, regionen och
representanter fran polismyndigheten i Sédermanland. Utbildningen var
uppdelad pa tva tillfallen. En gemensam fysisk heldagsutbildning med
foljande forelasare:

J Simon Haggstrom, forfattare och polis inom Nationella operativa
avdelningen (NOA) med fokus pa prostitution.

J KAST mottagningen som vander sig till personer som har eller
funderar pa att kdpa sex.

. Teamet for sexuellt valdsutsatta pa region Sérmland som berattade
om vilken hjalp man kan fa av regionen nar man varit utsatt for sexuellt vald.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialndmnden 2022-12-08
J Steg tva var en digital féreldsning med MIKA Mottagningen som

vander sig till personer som har sex mot ersattning, lever i sexuell utsatthet
och/eller skadar sig med sex.

Socialnamnden beviljades 30 000 kr av Lansstyrelsen och medlen har
disponerats enligt foljande: arvode till féreldsare Simon Haggstrom 22 000
kr och kostnader for lokaler 8000 kr.

Barnrittsprovning

Beror eller paverkar drendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en provning av barnets
basta?

Nej, bedémning ar att namndens beslut om att godkanna redovisningen av
de beviljade medlen inte paverkar barn pa ett sadant satt att anledning
funnits att genomféra en sarskild barnrattsprévning

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna redovisningen av disponerade medel fér
genomférande av lansdvergripande utbildning inom omradet
prostitution och manniskohandel,

2) att 6verlamna redovisningen till Lansstyrelsen i Sodermanlands lan,
samt

3) attforklara paragrafen omedelbart justerad.

Beslutet skickas till:
Lansstyrelsen i S6dermanlands lén

Strateg vald i néra relation, kommunledningskansliet

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN22/28
samordning 2022-11-23

Socialnamnden

Aterrapportering av beviljade medel fran
Lansstyrelsen i Sodermanlands lan gallande
utbildning inom prostitution och manniskohandel

Bakgrund

Lansstyrelserna har ett uppdrag av regeringen att under 2022 lamna bidrag till
kommuner, regioner och civilsamhallet for deras arbete mot mans vald mot
kvinnor. | juli 2022 beslutade Lansstyrelsen att bevilja Socialnamnden 30 000 kr
for att genomféra lansdvergripande utbildning inom omradet prostitution och
manniskohandel.

Utbildningen har nu genomforts och arendet ska redovisas till Lansstyrelsen.
Underlag har inhamtats fran strateg Marie Eriksson som initierat ansdkan av
medel fran Lansstyrelsen och arrangerat utbildningen.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta?

Nej, beddmning ar att ndmndens beslut om att godk&nna redovisningen av de
beviljade medlen inte paverkar barn pa ett sadant satt att anledning funnits att
genomfora en sarskild barnrattsprévning.

Forslag

Utbildningen hélls Iansévergripande och arrangerades i samverkan med
Nykdpings kommun. Syftet med féreldsningarna var att ge personer som i sitt
arbete moéter manniskor som kan ha kopt eller salt sex, 6kade kunskaper. Tanken
ar att personer i sin yrkesroll ska vaga stalla fragor som kan leda till 6kad
upptéackt. Syftet med utbildningen och 6kade kunskaper inom omradet ar aven
tankt som ett forsta steg for att se hur man kan jobba vidare i S6dermanland med
utgangspunkt i att stédet idag inte finns pa samma satt som i Stockholm dar Mika
mottagningen och Kast mottagningen finns tillgangliga.

En stor fordel med att Nykoping fick mojlighet att gora denna insats med stod av
Lansstyrelsen var 6kad mojlighet féor kommunens anstallda att narvara pa
forelasningen.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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Inbjudna till utbildningen var tjanstepersoner fran kommuner, regionen och
representanter fran polismyndigheten i Sédermanland. Utbildningen var uppdelad
pa tva tillfallen. En gemensam fysisk heldagsutbildning med féljande férelasare:

e Simon Haggstrom, forfattare och polis inom Nationella operativa
avdelningen (NOA) med fokus pa prostitution.

o KAST mottagningen som vander sig till personer som har eller funderar
pa att kdpa sex.

e Teamet for sexuellt valdsutsatta pa region Sérmland som berattade om
vilken hjalp man kan fa av regionen nar man varit utsatt foér sexuellt vald.

e Steg tva var en digital forelasning med MIKA Mottagningen som vander
sig till personer som har sex mot ersattning, lever i sexuell utsatthet
och/eller skadar sig med sex.

Socialnamnden beviljades 30 000 kr av Lansstyrelsen och medlen har
disponerats enligt féljande: arvode till forelasare Simon Haggstrom 22 000 kr och
kostnader for lokaler 8000 kr.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna redovisningen av disponerade medel fér genomférande av
lansbévergripande utbildning inom omradet prostitution och manniskohandel,

2) att dverlamna redovisningen till LAnsstyrelsen i S6dermanlands 1an, samt

3) att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Caroline Svensson

Sakkunnig Socialndamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-28

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan

Strateg vald i nara relation, kommunledningskansliet
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Aterrapportering av beviljade medel fran
Lansstyrelsen i Sodermanlands lan géllande
utvecklingsarbete mot vald i nara relation, prostitution
och manniskohandel samt hedersrelaterat vald och
fortryck

Diarienummer: SN22/28

Lansstyrelserna har ett uppdrag av regeringen att under 2022 |amna bidrag
till kommuner, regioner och civilsamhallet fér deras arbete mot mans vald
mot kvinnor. | juli 2022 beslutade Lansstyrelsen att bevilja Socialnamnden
50 500 kr for att framja utvecklingsarbete mot vald i nara relation,
prostitution och ménniskohandel samt hedersrelaterat vald och fortryck.
(Lansstyrelsens diarienummer 801-4532-2022).

Ett arbete har nu genomforts och drendet ska redovisas till Lansstyrelsen.
Underlag har inhdmtats fran strateg Marie Eriksson som initierat och arbetat
med ansbkan av medel fran Lansstyrelsen.

Forslag

De beviljade medlen har anvénts for individ och familjeomsorgens vuxenhet
for personal som méter valdsutsatta och valdsutdvare. Fyra medarbetare har
genomgatt féljande utbildningar:

J PATRIARK &r ett bedémningsinstrument for att beddma utsatthet for
hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningen ger véagledning i hur man
professionellt bér bedéma och hantera risker vid hot om hedersrelaterat
vald hos sina klienter.

J SARA ar ett bedomningsinstrument dar man bedémer risk for
partnervald. Utbildningen syftar till att hjélpa socialsekreterare att bedéma
risk for partnervald hos klienter och &r en del av en skyddsbeddmning.

En socialsekreterare pa vuxenenheten med uppdrag att méta valdsutdvare
har fatt mojlighet att nérvara pa en nationell konferens i Norge med fokus pa
vald inom familjen. Konferensen genomférdes av grundarna av Alternativ till
vald. P4 samma konferens néarvarade Nykodpings kommuns
familjefridsmottagning vilket skapar 6kade forutsattningar fér samsyn och
samverkan.

Socialnamnden beviljades 50 500 kr av Lansstyrelsen och medlen har
disponerats enligt féljande: PATRIARK och SARA-utbildning 30 000 kr och
konferens i Norge 20 500 kr.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

Barnrattsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Nej, bedomning ar att namndens beslut om att godkénna redovisningen av
de beviljade medlen inte paverkar barn pa ett sadant satt att anledning
funnits att genomféra en sarskild barnrattsprévning.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna redovisningen av disponerade medel for
utvecklingsarbete mot vald i nara relation, prostitution och
manniskohandel samt hedersrelaterat vald och fortryck,

2) att 6verlamna redovisningen till Lansstyrelsen i S6dermanlands lan,
samt

3) attforklara paragrafen omedelbart justerad.

Beslutet skickas till:
Lansstyrelsen i Sodermanlands lan

Strateg vald i néra relation, kommunledningskansliet

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN22/28
samordning 2022-11-23

Socialnamnden

Aterrapportering av beviljade medel fran
Lansstyrelsen i Sodermanlands lan gallande
utvecklingsarbete mot vald i nara relation,
prostitution och manniskohandel samt
hedersrelaterat vald och fortryck

Bakgrund

Lansstyrelserna har ett uppdrag av regeringen att under 2022 lamna bidrag till
kommuner, regioner och civilsamhallet for deras arbete mot mans vald mot
kvinnor. | juli 2022 beslutade Lansstyrelsen att bevilja Socialnamnden 50 500 kr
for att framja utvecklingsarbete mot vald i nara relation, prostitution och
manniskohandel samt hedersrelaterat vald och fortryck. (Lansstyrelsens
diarienummer 801-4532-2022).

Ett arbete har nu genomforts och arendet ska redovisas till Lansstyrelsen.
Underlag har inhamtats fran strateg Marie Eriksson som initierat och arbetat med
ansokan av medel fran Lansstyrelsen.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta?

Nej, beddmning ar att ndmndens beslut om att godk&nna redovisningen av de
beviljade medlen inte paverkar barn pa ett sddant satt att anledning funnits att
genomféra en sarskild barnrattsprévning.

Forslag

De beviljade medlen har anvants for individ och familjeomsorgens vuxenhet for
personal som moter valdsutsatta och valdsutévare. Fyra medarbetare har
genomgatt foljande utbildningar:

o PATRIARK ar ett bedomningsinstrument for att bedéma utsatthet for
hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningen ger vagledning i hur man
professionellt bér beddéma och hantera risker vid hot om hedersrelaterat
vald hos sina klienter.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
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o SARA ar ett bedomningsinstrument dar man beddémer risk for partnervald.
Utbildningen syftar till att hjalpa socialsekreterare att bedéma risk for
partnervald hos klienter och ar en del av en skyddsbedémning.

En socialsekreterare pa vuxenenheten med uppdrag att méta valdsutévare har
fatt mojlighet att narvara pa en nationell konferens i Norge med fokus pa vald
inom familjen. Konferensen genomfordes av grundarna av Alternativ till vald. Pa
samma konferens narvarade Nykopings kommuns familjefridsmottagning vilket
skapar 6kade forutsattningar for samsyn och samverkan.

Socialnamnden beviljades 50 500 kr av Lansstyrelsen och medlen har
disponerats enligt féljande: PATRIARK och SARA-utbildning 30 000 kr och
konferens i Norge 20 500 kr.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkénna redovisningen av disponerade medel fér utvecklingsarbete mot
vald i nara relation, prostitution och manniskohandel samt hedersrelaterat
vald och fortryck,

2) att dverlamna redovisningen till LAnsstyrelsen i S6dermanlands lan, samt

3) att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Caroline Svensson

Sakkunnig Socialnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-28

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan

Strateg vald i nara relation, kommunledningskansliet
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Ekonomisk uppféljning avseende
Socialnamndens budget per oktober 2022

Diarienummer: SN22/2

Den ekonomiska uppféljningen fér Socialnédmnden per oktober 2022 visar
ett dverskott pa 3 283 tusen kronor.

Orsaken ar féljande:

- Namndens oférdelade medel ar orérda. En del kommer dock fordelas
innan arets slut.

- Kostnaden fér namndens politiker (arvoden, mm) ar fortfarande nagot
lagre an budgeterat.

- Farre samtal hos Familjeradgivningen én budgeterat, vilket dock kan
variera Over aret.

- Ersattningen fran Migrationsverket ar nagot lagre én budgeterat. Efter
beslut i kommunstyrelsen, dar férdelningen av erséttningen fran
Migrationsverket mellan nédmnder och kommunstyrelsen har féréandrats sa
kommer storre del av erséttningen tillfalla Socialnédmnden. Pa grund av lagre
ersattningar fran Migrationsverket i sin helhet sa ar prognosen att
budgetposten kommer att vara i balans vid arsskiftet.

- Socialnamndens erséttning till Division Social omsorg ar inte volymbaserad
utan utbetalas som 12e-delar.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets béasta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna den ekonomiska uppféljningen for Socialnamnden per
oktober 2022 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-23

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN22/2
samordning 2022-11-23

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning avseende Socialnamndens
budget per oktober 2022

Sammanfattning
Den ekonomiska uppfdljningen for Socialndmnden per oktober 2022 visar ett
Overskott pa 3 283 tusen kronor.

Orsaken ar foljande:

- Namndens oférdelade medel ar orérda. En del kommer dock férdelas innan
arets slut.

- Kostnaden for namndens politiker (arvoden, mm) ar fortfarande nagot lagre an
budgeterat.

- Farre samtal hos Familjeradgivningen an budgeterat, vilket dock kan variera
Over aret.

- Ersattningen fran Migrationsverket ar nagot lagre an budgeterat. Efter beslut i
kommunstyrelsen, dar férdelningen av ersattningen fran Migrationsverket mellan
namnder och kommunstyrelsen har férandrats sa kommer storre del av
ersattningen tillfalla Socialnamnden. Pa grund av lagre ersattningar fran
Migrationsverket i sin helhet sa ar prognosen att budgetposten kommer att vara i
balans vid arskiftet.

- Socialndmndens ersattning till Division Social omsorg ar inte volymbaserad utan
utbetalas som 12e-delar.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkdnna den ekonomiska uppfdljningen for Socialnamnden per oktober
2022 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-23.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
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Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-2325
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Ekonomisk uppféljning av Socialnamndens budget per
oktober 2022

02100 VERKSAMH.STYR-OFORDELAT -3017 3017 -3620
02200 VERKSAMHETSNAMNDER -1 866 -1 563 303 -2239
02300 NAMNDANSVARIGA TJIANSTEMAN -2 0 1 -2
22000 EGNA ADMINISTRATIONSFASTH 0 -3 -3 0
71490 FAMILIERADGIVNING -710 -668 42 -853
74101 IFO B/U GEMENSAMT -3 047 -3 047 0 -3 656
74102 IFO VUX GEMENSAMT -6 177 -6 177 0 -7 412
74103 IFO GEMENSAMT -8774 -8 774 0 -10 529
74201 IFO B/U MYNDIGHET -14 661 -14 661 0 -17 593
74202 IFO VUX MYNDIGHET -18 071 -18 071 0 -21 685
75381 STADSMISSIONEN -3258 -3257 0 -3909
75450 MIRA -1 468 -1467 0 -1761
75521 VUX INSTITUTIONSVARD -13 235 -13 235 0 -15 882
75540 B/U HVB-VARD -24 625 -24 625 0 -29 550
75571 B/U FAMILJEHEM -23313 -23313 0 -27 976
75583 VUX OPPNA INS, OVRIGA -8 382 -8 382 0 -10 058
75681 B/U OPPENVARD, IND PROV -19 587 -19 587 0 -23 504
75711 OVRIGA INSATSER TILL VUXN -9573 -9572 0 -11 487
75750 EKONOMISKT BISTAND -56 973 -56 973 0 -68 368
75825 EK.BIST FLYKT KOMPL201012 -2513 2571 -59 -3015
75851 FAMILJERATT -2 488 -2 488 0 -2986
75999 SAMSJUKLIGA -3333 -3333 0 -4.000
79000 ERSATTN BROTTSOFFER -96 -115 -19 -115
Summa Verksamhetsstruktur -225 167 -221 884 3283 -270 200

Orsaker till avvikelser:
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- Namndens ofordelade medel ar orérda, dock kommer en del att fordelas innan arets slut.

- Kostnaden for namndens politiker ar fortfarande nagot lagre dn budgeterat.

- Farre samtal hos Familjeradgivningen an budgeterat, vilket dock kan variera 6ver aret.

- Ersattningen fran Migrationsverket ar nagot lagre an budgeterat, men endast marginellt .

- Socialnamndens ersattning till Division social ar inte volymbaserad utan utbetalas som 12e-delar.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Fordelning av riksnorm for forsérjningsstod
2023
Diarienummer: SN22/37
Ratten till bistdnd regleras i 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inleds:
“Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller
kan a3 dem tillgodosedda pa annat satt har rétt tifl
bistand av socialndmnden for sin férsérjning

(forsériningsstéd) och for sin livstéring i évrigt.”

Forsorjningsstodet bestar av tva delar:
J riksnormen

. skaliga kostnader for boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring
samt medlemskap i fackférening och arbetsldshetskassa.

Riksnormen grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och
konsumtionsundersékningar samt pa regeringens prognos for
konsumentprisindex (KPI) for innevarande ar. Totalsummorna i riksnormen
for olika alderskategorier och hushallsstorlekar faststélls arligen av
regeringen och ar lika for alla kommuner. Varje kommun far dérefter fatta
beslut om férdelningen mellan de olika behovsposterna i riksnormen.

Riksnormen innehaller féljande behovsposter:
. livsmedel
J kldder och skor

. lek och fritid

J hygien
. barn- och ungdomsférsakring
o gemensamma hushallskostnader (férbrukningsvaror, telefon,

dagstidning mm)

Regeringen fattade den 3 november 2022 beslut att samtliga delposter i
riksnormen raknas upp med 8,6 % for ar 2023. Socialnédmnden har antagit

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

riktlinjer for ekonomiskt bistand och har ocksa att fatta beslut om
fordelningen av riksnormen.

Forslag

Socialndmnden foreslas besluta att fordelningen mellan riksnormens
behovsposter i Nykopings kommun ar 2023 ska motsvara den som gallt
under ar 2022. Samtliga behovsposter raknas darmed upp med 8,6 %
jamfért med ar 2022. Sammanstallningar av riksnormens fordelning ar 2022
respektive ar 2023 lamnas som bilagor till tjdnsteskrivelse.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna férdelningen av riksnormen ar 2023 enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-11-21.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN22/37
samordningordning 2022-11-21

Socialnamnden

Fordelning av riksnorm for forsorjningsstod 2023

Bakgrund
Ratten till bistand regleras i 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inleds:

"Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har rétt till
bistand av socialndmnden fér sin férsérining

(férsérjningsstéd) och for sin livsféring i évrigt.”

Forsorjningsstodet bestar av tva delar:

* riksnormen
» skaliga kostnader for boende, hushallsel, arbetsresor,
hemférsakring samt medlemskap i fackforening och arbetsléshetskassa.

Riksnormen grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och
konsumtionsundersokningar samt pa regeringens prognos for
konsumentprisindex (KPI) fér innevarande ar. Totalsummorna i riksnormen for
olika alderskategorier och hushallsstorlekar faststalls arligen av regeringen och ar
lika for alla kommuner. Varje kommun far darefter fatta beslut om férdelningen
mellan de olika behovsposterna i riksnormen.

Riksnormen innehaller foljande behovsposter:

* livsmedel

» klader och skor

* lek och fritid

* hygien

* barn- och ungdomsférsakring

+ gemensamma hushallskostnader (férbrukningsvaror, telefon, dagstidning

mm)
Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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Regeringen fattade den 3 november 2022 beslut att samtliga delposter i
riksnormen raknas upp med 8,6 % for ar 2023. Socialnamnden har antagit
riktlinjer for ekonomiskt bistand och har ocksa att fatta beslut om férdelningen av
riksnormen.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag

Socialnamnden féreslas besluta att férdelningen mellan riksnormens
behovsposter i Nykdpings kommun ar 2023 ska motsvara den som gallt under ar
2022. Samtliga behovsposter raknas darmed upp med 8,6 % jamfért med ar
2022. Sammanstallningar av riksnormens fordelning ar 2022 respektive ar 2023
ldmnas som bilagor till tjiansteskrivelse.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

1) att godkanna férdelningen av riksnormen ar 2023 enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-11-21

Anna UIf
Sakkunnig

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-23

Beslut till:
Division Social omsorg

Page 2 of 2 2022-11-21



NYKOPINGS KOMMUN

UNDERLAG FOR BERAKNING AV NORMEN FOR EKONOMISKT BISTAND 2023
Budgetposternas storlek i kronor for uppehalle

Personliga kostnader Barn och ungdomar Vuxna
Oar 1-2ar |3ar 4-6ar |7-10ar |11-14ar [15-18ar |19-20 |ensam- |sam-
ar stdende [boende

Livsmedel 823| 1134 1181| 1485 1622 1945| 2063 2082 2129 3591
Klader / skor 605 621 650 621 710 700 834 842 524 1071
Fritid / lek 121 216 290 351 777 934 1054 1063 523 1008
Hygien 774 648 193 162 169 233 351 354 314 630
Barn- och ungdomsforsakring 97 81 96 81 102 78 88 89
Summa personliga kostnader 2420| 2700| 2410 2700 3380 3890 4390| 4430 3490 6300
Gemensamma hushallskostnader Antal medlemmar i hushallet

1 pers|2pers|3pers|4pers| 5pers | 6 pers | 7 pers | 8 pers | 9 pers |10 pers
Forbrukningsvaror i hemmet 124 150 269 304 385 443 502 538 603 671
Telefon, dagstidning m m 1006 1100 1311 1486 1641 1887 2008 2152 2267 2379
Summa gemensamma kostnader 1130 | 1250 | 1580 | 1790 | 2026 | 2330 | 2510 2690 2870/ 3050
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MATNORM/ UMGANGESNORM 2023

Matnorm per manad
Matnorm per vecka
Matnorm per dag

Umgangesnorm per dag
(inkl matnorm)

Barn och ungdom Vuxna
Oar 1-2ar |3ar 4-6 ar |7-10 ar (11-14 ar|15-18 ar |19-20 ar |ensam- [sam-
staende |boende
823 1134 1181 1485 1622 1945 2063 2082 2129 3591
189 261 272 342 373 448 475 479 490 826
27 37 39 49 53 64 68 68 70 118
58 68 57 68 86 104 116 117 - -
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NYKOPINGS KOMMUN

UNDERLAG FOR BERAKNING AV NORMEN FOR EKONOMISKT BISTAND 2022
Budgetposternas storlek i kronor for uppehalle

Personliga kostnader Barn och ungdomar Vuxna
Oar 1-2ar |3ar  |4-6ar [7-10ar |11-14ar [15-18ar |19-20  |ensam- |sam-

ar stdende [boende
Livsmedel 755 1042| 1083| 1364| 1493 1790 1899 1913 1958 3306
Klader / skor 555| 570 597| 570 653 644 767 773 482 986
Fritid / lek 111 199 265 323| 715 859 970 977 481 928
Hygien 710 595 177 149 156 215 323 326 289 580
Barn- och ungdomsforsakring 89 74 88 74 93 72 81 81
Summa personliga kostnader 2220| 2480| 2210 2480 3110 3580( 4040( 4070 3210 5800

Gemensamma hushallskostnader Antal medlemmar i hushallet

1 pers|2pers|3pers|4pers| 5pers | 6 pers | 7 pers | 8 pers | 9 pers |10 pers
Forbrukningsvaror i hemmet 114 138 247 279 359 407 462 496 557 620
Telefon, dagstidning m m 926 1012 1203| 1361 1531 1733 1848 1984 2093 2200
Summa gemensamma kostnader 1040 | 1150 | 1450 | 1640 | 1890 | 2140 | 2310 2480 2650 2820

Normen for hemmavarande ungdom beraknas enligt féljande:
Ensamstaendenormen + del av gemensamma kostnader (ex.vis 1.890:-/5 pers = 378:- + 3.210:- = 3.588:-)
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MATNORM/ UMGANGESNORM 2022

Matnorm per manad
Matnorm per vecka
Matnorm per dag

Umgangesnorm per dag
(inkl matnorm)

Barn och ungdom Vuxna
Oar 1-2ar |3ar 4-6 ar |7-10 ar (11-14 ar|15-18 ar |19-20 ar |ensam- [sam-
staende |boende
755 1042 1083 1364 1493 1790 1899 1913 1958 3306
174 240 249 314 344 412 437 440 451 761
25 34 36 45 49 59 62 63 64 109
54 62 52 62 80 96 107 108 - -
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Rapportering av ej verkstillda beslut enligt
Socialtjanstlagen for kvartal 3 ar 2022

Diarienummer: SN22/19

Socialndmnden ar enligt 16 kapitlet 6 f-h § i Socialtjanstlagen skyldig att
anmaéla till Inspektion for vard och omsorg (IVO) om en beviljad insats inte
verkstélls inom tre manader. Néamnden ska pa motsvarande satt rapportera
om en insats avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.
Rapportering ska aven ske till revisorerna och kommunfullmaktige.

Forslag

Division Social omsorg har lamnat en redogérelse for beslut som inte har
verkstallts inom tre manader undre tredje kvartalet for ar 2022. Under
kvartal 3 ar 2022 finns inga nya beslut som inte har verkstallts.

Barnrittsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta?

Nej eftersom drendet endast berdér godkdnnande och éverlamnande av
rapport av verkstallighet ar beddmningen att drendet inte berdr barn enligt
barnkonventionen.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna rapportering av ej verkstallda beslut enligt
Socialtjanstlagen (Sol) for kvartal 3 &r 2022 ,samt

2) att 6verlamna informationen till Kommunfullmaktige och
Revisorerna.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige

Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

KLK, Politisk beredning och Tjansteskrivelse Dnr SN22/19
samordning 2022-11-08

Socialnamnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt
Socialtjanstlagen for kvartal 3 ar 2022

Bakgrund

Socialnamnden ar enligt 16 kapitlet 6 f-h § i Socialtjanstlagen skyldig att anmala
till Inspektion fér vard och omsorg (IVO) om en beviljad insats inte verkstélls inom
tre manader. Namnden ska p& motsvarande satt rapportera om en insats
avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader. Rapportering ska aven
ske till revisorerna och kommunfullmaktige.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets basta?

Nej eftersom arendet endast berér godkdnnande och éverldamnande av rapport
av verkstallighet ar beddmningen att arendet inte berdr barn enligt
barnkonventionen.

Forslag

Division Social omsorg har [amnat en redogérelse for beslut som inte har
verkstallts inom tre manader undre tredje kvartalet for ar 2022. Under kvartal 3 ar
2022 finns inga nya beslut som inte har verkstallts.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna rapportering av ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen
(SolL) for kvartal 3 ar 2022 ,samt

2) att 6verlamna informationen till Kommunfullmaktige och Revisorerna.

Caroline Svensson

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 10f2 www.nykoping.se
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Sakkunnig Socialnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-29

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Beslut till:
Kommunfullmaktige

Revisorerna
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Delegationsirenden

Diarienummer: SN22/4

For att ta del av anmaélda delegationsbeslut pa namndsammantrade, var
god kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allmén handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2022-
11-29.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) attldgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Bilagor till beslutet:
Delegationslista

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2022-11-29

Barn- och ungdomsenheten

delegationsbeslut: Lista
over beslut september
2022 - Barn- och
ungdomsenheten

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
5.1.3 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillstand allmanheten Alkoholinspektor 2021-12-16
Skargardsvafflan AB Magasinet Gula Kvarn
5.1.7 | DS022/6:12 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillst slutet sallskap Caravan Club, | Alkoholinspektor 2022-10-03
tillf tillst slutet sallsk Bartos Media AB, avskrivning tillsynsarende
Philip&Josef AB, anmalan catering Hellmanska garden Café
5.1.7 | DS022/6:12 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillst slutet sallskap Caravan Club, | Alkoholinspektor 2022-10-14
tillf tillst slutet sallsk Bartos Media AB, avskrivning tillsynsarende
Philip&Josef AB, anmalan catering Hellmanska garden Café
5.3.8 | DS022/6:12 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillst slutet sallskap Caravan Club, | Alkoholinspektor 2022-10-21
tillf tillst slutet sallsk Bartos Media AB, avskrivning tillsynsarende
Philip&Josef AB, anmalan catering Hellmanska garden Café
5.2.4 | DS022/6:12 Anmalan om delegationsbeslut tillf tillst slutet sallskap Caravan Club, | Alkoholinspektor 2022-10-24
tillf tillst slutet sallsk Bartos Media AB, avskrivning tillsynsarende
Philip&Josef AB, anmalan catering Hellmanska garden Café
1.1.1 | SN22/21:5 Ordférandebeslut avseende umgangesbegransning géllande barn Ordférande 2022-11-18
fodd 2018
0 SN22/4:60 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-10-25 Protokoll fran 2022-10-27
sammantrade med
Socialutskottet 2022-10-
25
0 SN22/4:62 Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut september 2022 - Anmalan om 2022-11-08




SN22/4:63

Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut oktober 2022 - Barn-
och ungdomsenheten

Anmalan om
delegationsbeslut: Lista
over beslut oktober 2022
- Barn- och
ungdomsenheten

2022-11-08

SN22/4:64

Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut september 2022 -
Familjerattsenheten

Anmalan om
delegationsbeslut: Lista
Over beslut september
2022 -
Familjerattsenheten

2022-11-08

SN22/4:65

Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut oktober 2022 -
Familjerattsenheten

Anmalan om
delegationsbeslut: Lista
Over beslut oktober 2022
- Familjerattsenheten

2022-11-08

SN22/4:66

Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut september 2022 -
Familjehemsenheten

Anmalan om
delegationsbeslut: Lista
over beslut september
2022 -
Familjehemsenheten

2022-11-08

SN22/4:67

Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut oktober 2022 -
Familjehemsenheten

Anmalan om
delegationsbeslut: Lista
Over beslut oktober 2022
- Familjehemsenheten

2022-11-08

SN22/4:68

Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-11-08

Protokoll fran
sammantrade med
Socialutskottet 2022-11-
08

2022-11-08

SN22/4:69

Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut september 2022 -
Vuxenenheten

Anmalan om
delegationsbeslut: Lista
Over beslut september
2022 - Vuxenenheten

2022-11-09




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-12-08

SN § Anmailningsirenden

Diarienummer: SN22/1

For att ta del av anméliningsdrenden pa ndmndsammantrade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allmén handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningséarenden till och med
2022-11-29

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) attldgga fortecknade anmalningsérenden till handlingarna.

Bilagor till beslutet:
Anmaélningslista

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nyko pl ng Utskriftsdatum
2022-11-29

Socialnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Inbjudan: Informationstraff gallande férhojt statsbidrag for féraldraskapsstdédsinsatser | SN22/1:6

2 Bestallarkontoret Mottaget klagomal angaende familjeradgivning SN22/1:13

3 Bestallarkontoret Svar pa mottaget klagomal gallande familjeradgivningen SN22/1:13.1

4 Bestallarkontoret Missiv: Protokoll 2022-10-28, Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard SN22/12:6

5 Bestallarkontoret Protokoll 2022-10-28, Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard SN22/12:6.1

6 Inspektionen fér vard och Overlamnande fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) Klagomal pa verksamhet | SN22/38:1

omsora - Socialtidnsten. enheten for barn. unadom och famili

7 Bestallarkontoret Protokoll fran Kommunala Anhérigradets sammantrade 2022-02-24 SN22/1:14

8 Bestallarkontoret Overlamnande av klagomal fran Inspektionen for vard och omsorg géllande Barn-och | SN22/3:9
unadomsenheten

9 Bestallarkontoret Overlamnande fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) av klagomal pa SN22/3:8
verksamhet - Division Social omsora

10 Bestallarkontoret Missiv: Protokollsutdrag fran Namnden for samverkan kring socialtjénst och vards SN22/12:7
sammantrade 2022-10-28 § 21/22 Reviderina av Overenskommelse om samverkansr

11 Bestallarkontoret Protokollsutdrag fran Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard SN22/12:7.1
sammantrade den 2022-10-28 - Reviderina av Overenskommelse om samverkan...

12 Bestallarkontoret Overenskommelse om samverkansrutiner - Halsoundersékning i anslutning till att SN22/12:7.2
barn och unaa 0-20 ar pblaceras for vard utanfér det eana hemmet

13 Socialstyrelsen Beslut fran Socialstyrelsen om beviljat bidrag till Bostad forst SN22/26:10

14 Inspektionen fér vard och Sekretessbelagt SN22/40:1

omsora
15 Bestallarkontoret Bilaga till Delarsrapport 2022 - Namndernas mal- och uppdragsredovisning SN22/2:11.1




16 Bestallarkontoret Delarsrapport for Nykdpings kommun 2022 - Antagen av. Kommunfullmaktige 2022- | SN22/2:11.2
11-08
17 Bestallarkontoret Protokollsutdrag: Beslut fran Kommunfullmaktige 2022-11-08, § 149 Delarsrapport for | SN22/2:11
Nvkobinas kommun 2022
18 Politisk beredning och Beslut fran Kommunfullmaktige 2022-11-08, § 151 Revidering av avgifter fér boende | SN22/30:3
samordnina inom missbruksvarden ar 2023
19 Politisk beredning och Avgifter for boende inom missbruksvarden Antagen av Kommunfullmaktige 2022-11- | SN22/30:4

samordnina

08




	SN221208_d
	SN221208_p
	1.1 tjskr
	_Temp_Cache_s4GuiSUwvVUCBl1mVmJD9g==
	Uppföljning av arbetet med samordning av insatser för personer med samsjuklighet
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	1.2 rapport
	_Temp_Cache_0jwFT9uhxKZCT+PonPbNnw==
	Samsjuklighetsuppdrag - Uppföljning
	Uppföljning av nämnderna önskade frågeställningar
	Gemensam handläggning

	Effekter
	Tidsplan:



	SN221208_p
	2.1 tjskr
	_Temp_Cache_u9noS4XTTxWrwgCD+vaGUw==
	Slutrapport för närvaroprojektet-alla barn i skolan
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	2.2 rapport
	_Temp_Cache_nXaM_Gl3YVuFdETf_Znf5w==
	Versionshantering
	Sammanfattning
	Förord
	Bakgrund
	Syfte
	Mål
	Omfattning
	Leveranser
	Disposition
	Ökad närvaro i F-6
	Modell och arbetssätt för närvaroarbete
	Främja
	Förebygga
	Utreda
	Åtgärda
	Samverkan


	Implementering av modell och arbetssätt
	Ökad kunskap om frånvaro i verksamheterna
	Utbildningsinsats
	EHT-utbildning
	Metodstöd och konsultation


	Ökad samverkan mellan skolan och socialtjänsten kring barn med skolfrånvaro
	Individärenden
	Beskrivning av individärenden där metodutvecklarna haft en konsulterande roll
	Beskrivning av individärenden där metodutvecklarna haft en samordnande roll
	Beskrivning av individärenden där metodutvecklarna arbetat praktiskt och elevnära
	Exemplifierande individärende

	Vårdnadshavare till barn med problematisk skolfrånvaro

	Resultat
	Andelen rapporterade lektioner
	Avslutade individärenden där metodutvecklarna haft en konsulterande roll
	Avslutade individärenden där metodutvecklarna haft en samordnande roll
	Individärenden där metodutvecklarna arbetat praktiskt och elevnära

	Ökad närvaro i tidig ålder, F – 6
	Andel elever med oroande skolfrånvaro
	Frånvaro för kommunens F6-skolor
	Individarbetet leder till ökad närvaro på individ- och gruppnivå

	Enkätundersökning riktad mot vårdnadshavare till barn med problematisk skolfrånvaro

	Implementering av modell och arbetssätt
	Ökad kunskap om frånvaro i verksamheterna
	Skolpersonalens svar
	Socialtjänstpersonalens svar

	Ökad samverkan mellan skolan och socialtjänsten kring barn med skolfrånvaro
	Krav på resultat
	Tidsram
	Tidplan
	Resurser och kostnader
	Erfarenheter
	Rekommendationer
	Förbättringsområden och förslag på åtgärder
	Metodutvecklarna har identifierat följande förbättringsområden:
	Metodutvecklarnas förslag och bedömningar
	Förslag: En långsiktigt plan för att arbeta förebyggande och främjande
	Förslag: Antalet registrerade lektioner måste öka
	Förslag: Det behövs en enhetlig definition av oroande frånvaro i Nyköpings kommun
	Förslag: All problematisk frånvaro ska utredas
	Förslag: Förekomsten av frånvaro måste följas för att minska
	Förslag: På varje skola bör det finnas en funktion (närvaroombud) som kontinuerligt följer frånvaro på individ- och skolnivå.
	Förslag: Ge lärarna en god tillgång till elevhälsans kunskap
	Förslag: En systematisk överlämning när en elev övergår från en skolenhet till en annan
	Förslag: Utbildning och fortbildning om riskfaktorer och framgångsfaktorer rörande problematisk frånvaro
	Förslag: Gemensamma resurser från DSO och DU för att möta problematisk frånvaro
	Förslag: Erbjuda samordnare för barn och vårdnadshavare som drabbats av svår skolfrånvaroproblematik
	Förslag: Översyn av skolans möjlighet att möta elever i behov av ett mindre sammanhang
	Förslag: Möjlighet att erbjuda aktiviteter till barn med omfattande skolfrånvaro

	Summering och avslutande förslag:

	Referenser
	Bilagor
	Bilaga 1
	Bilaga 2
	Bilaga 3
	Bilaga 4
	Bilaga 5
	Bilaga 6.
	Bilaga 7



	SN221208_p
	3.1 tjskr
	Uppföljning av internkontroll 2022, resultat av enkät till medarbetare gällande kunskap om avvikelse- och Lex Sarah-hantering.
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag
	Förslag till beslut
	Beslut till:



	3.2 rapport
	_Temp_Cache_UaNgtsBP5xszcIvOF1Hu9Q==
	Redovisning av enkätresultat gällande medarbetares kunskap och hantering av avvikelser och Lex-Sarah.
	Bakgrund
	Enkät
	Sammanfattningsvis
	1. Jag vet vad som förväntas av mig då jag kommer i kontakt med en misstänkt avvikelse?
	Fritextsvar

	2. Jag vet vad som förväntas av mig då jag kommer i kontakt med eventuellt missförhållande eller påtaglig risk för missförhållande enligt Lex-Sarah?
	Fritextsvar

	3. Jag vet var jag ska vända mig om jag är tveksam eller har frågor om hur jag ska hantera en misstänkt avvikelse eller missförhållande/påtaglig risk för missförhållande, enligt Lex Sarah?
	Fritextsvar

	4. Jag får återkoppling på resultatet av genomförda rapporter och utredningar av avvikelser och rapporterade missförhållanden enligt Lex-Sarah?
	Fritextsvar

	5. Jag känner till de rutiner och riktlinjer som finns gällande rapportering av avvikelser?
	Fritext

	6. Jag känner till de rutiner och riktlinjer som finns gällande rapportering av missförhållanden eller påtagliga risker för sådana enligt Lex Sarah?
	Fritext

	7. De riktlinjer och rutiner som finns gällande rapportering av avvikelser är tydliga?
	Fritext

	8. De riktlinjer och rutiner som finns gällande rapportering av missförhållande/påtaglig risk för missförhållande enligt Lex Sarah är tydliga?
	Fritext

	9. Jag tycker att det finns ett aktivt kvalitetsarbete med avvikelser och Lex-Sarah inom individ- och familjeomsorgen?
	Fritext




	SN221208_p
	4.1 tjskr
	Sammanställning av genomförd internkontroll för Socialnämnden 2022
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag
	Förslag till beslut
	Beslut till:



	4.2 sammanställning av genomförd internkontroll
	_Temp_Cache_OLjCKp+qI6JsuRuuMMee1w==
	Sammanställning av genomförd internkontroll för Socialnämnden 2022
	Barn- och unga
	Barn- och unga/förebyggande arbete
	Ekonomiskt bistånd
	Kvalitetsarbete
	Sammanfattning



	SN221208_p
	5.1 tjskr
	_Temp_Cache_6cZj+1TAxqHoDIDoKlTv9A==
	Yttrande över revisionsrapport: granskning av kvalitetssäkring av Hem för vård eller boende för barn och unga
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	5.2 yttrande
	_Temp_Cache__Udqq52NbMNgQA5_bXjwSQ==
	Yttrande över revisionsrapport: granskning av kvalitetssäkring av HVB för barn och unga


	5.3 revisionsrapport
	__nk-fs-dh-17.nykoping.x_PlatinaFiles$_Active_60_60014124-b8b9-473e-9c12-4637c26ab4e1
	1 Sammanfattning
	2 Inledning/bakgrund
	2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning
	2.2 Revisionskriterier
	2.3 Metod
	2.4 Socialtjänstens ansvar

	3 Resultat av granskningen
	3.1 Organisation
	3.2 Upphandling
	3.2.1 Organisation
	3.2.2 Avtalsuppföljning
	3.2.3 Bedömning

	3.3 Uppföljning av individuella insatser
	3.3.1 Egenkontroller
	3.3.2 Övervägande om fortsatt vård
	3.3.3 Bedömning

	3.4 Kostnader
	3.4.1 Bedömning


	4 Slutsats och rekommendationer


	SN221208_p
	6.1 tjskr
	_Temp_Cache_Yucm7AUz_jObk6G7jMf3+g==
	Återrapportering av Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) med Stadsmissionen november 2022
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag till beslut
	Beslut till:
	Beslut till:



	6.2 rapport
	_Temp_Cache_rqMgWeyDKXVtsAsiZYgchQ==
	Återrapportering av IOP-samarbete med Eskilstuna Stadsmission gällande härbärge med tillhörande daglig verksamhet
	Härbärge
	Dagverksamhet
	Samverkan
	Utveckling
	Sammanfattning



	SN221208_p
	7.1 tjskr
	_Temp_Cache_VuuLD8MyKd8u0yaUY8AaGA==
	Uppföljning av handlingsplan för anhörigstöd
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	7.2 rapport
	_Temp_Cache_lBK7gLp6_s4AzKC6kheAUQ==
	Inledning
	Syfte
	Metod
	Resultatrapportens struktur

	Förväntat resultat
	Handlingsplanens mål:

	Resultat
	Mål: Alla medarbetare har kännedom om handlingsplanen
	Mål: Chefer och medarbetare har kännedom om lagstiftningar gällande anhörigas rättigheter och möjligheter till stöd.
	Mål: Höja kompetensen kring anhörigperspektivet
	Mål: Medarbetare hittar information om anhörigstöd.
	Mål: Alla berörda verksamheter/enheter har anhörigombud.
	Mål: Fördjupa anhörigombudens kompetens kring anhörigperspektivet.
	Mål: Tydliggöra anhörigombudens funktion
	Mål: Verksamheter/enheter inom DSO har aktuella rutiner för anhörigstöd i enlighet med checklistan (bilaga).
	Mål: Alla har kännedom om de verksamhets/enhets specifika rutinerna
	Mål: Skriftliga rutiner ska vara aktuella
	Sammanfattning



	SN221208_p
	8.1 tjskr
	_Temp_Cache_lnBVdPGqdmtQF3AazxyMjA==
	Återrapportering av beviljade medel från Länsstyrelsen i Södermanlands län gällande utbildning inom prostitution och människohandel
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	SN221208_p
	9.1 tjskr
	_Temp_Cache_x1nIgJmwuIqDDmUskn2qXQ==
	Återrapportering av beviljade medel från Länsstyrelsen i Södermanlands län gällande utvecklingsarbete mot våld i nära relation, prostitution och människohandel samt hedersrelaterat våld och förtryck
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	SN221208_p
	10.1 tjskr
	_Temp_Cache__CaytiG8jX6B+242QqDx9w==
	Ekonomisk uppföljning avseende Socialnämndens budget per oktober 2022
	Sammanfattning
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag till beslut


	10.2 ek.rap
	_Temp_Cache_iGm1X9UvBOULOdfVx6asmQ==

	SN221208_p
	11.1 tjskr
	_Temp_Cache_qLRTqdd0EdS6bBPV3LUepA==
	Fördelning av riksnorm för försörjningsstöd 2023
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	11.2 riksnorm 2023
	_Temp_Cache_qIi7Q2jc9DYemhVnRZIoQw==

	11.3 riksnorm 2022
	_Temp_Cache_OIt9xkD4GcslRskQo8cSeA==

	SN221208_p
	12.1 tjskr
	_Temp_Cache_Pxw+YE6+klPo7ckwHgv_Yg==
	Rapportering av ej verkställda beslut enligt Socialtjänstlagen för kvartal 3 år 2022
	Bakgrund
	Prövning av barnets bästa enligt barnkonventionen

	Förslag
	Förslag till beslut
	Beslut till:




	SN221208_p
	anmälningslista
	SN221208_p
	delegationslista



