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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

SN § Aterrapportering gillande att minska behovet av
ekonomiskt bistand

Diarienummer: SN21/45

Kommunfullméktige antog i budget 2022 ett mal om att behovet av
ldangvarigt ekonomiskt bistand ska minska i Nykopings kommun med ett
Onskat resultat for 2022 att verksamheten for ekonomiskt bistand ska ha en
fungerande samverkan med Jobbtorg.

Utéver mal i Kommunfullméktiges budget har Socialndmnden (SN)
tillsammans med Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden (KAN) i
respektive dverenskommelse av verksamhet givit Division Social Omsorg
(DSO) ett sarskilt uppdrag i syfte att fler personer med ekonomiskt bistand
ska erbjudas arbetsmarknadsanstallningar inom kommunen. Kopplat till det
sarskilda uppdraget har 10 mnkr omfordelats fran SNs budget till KAN.
Medlen ska ga till Idnekostnader for dessa anstéllningar inom Nykopings
kommun.

DSO har vidtagit flertalet atgarder for att uppna de uppstéllda malen. Dels
genom ett omstallningsarbete inom Jobbtorg med storre fokus pa egen
forsorjning. Samtidigt har en omorganisation skett dar verksamheterna for
ekonomiskt bistdand samt Jobbtorg nu ingar i ett gemensamt
verksamhetsomrade och med en gemensam omradeschef.

Kommunstyrelsen fattade i december 2021 ett beslut om att kommunens
verksamheter ska skapa 100 arbetsmarknadsanstéliningar for personer som
uppbar ekonomiskt bistand. Hittills ar 63 platser anmalda och 13 har startat.

Gaéllande behovet av ekonomiskt bistand sa har antalet hushall sjunkit nagot
under februari och mars, men det bedéms dock for tidigt for att se om det
ar en bestdende trend.

| bilagd rapport, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-04-11, framkommer
de atgérder som hittills vidtagits for att uppfylla uppsatta mal, samt en
beddmning géllande maluppfyllelse.

Barnrattsprévning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna aterrapportering gallande att minska behovet av
ekonomiskt bistand enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-
04-11.

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/45
2022-04-11

Socialnamnden

Aterrapportering gillande att minska behovet av
ekonomiskt bistand

Bakgrund

Kommunfullmaktige antog i budget 2022 ett mal om att behovet av langvarigt
ekonomiskt bistand ska minska i Nykopings kommun med ett 6nskat resultat for
2022 att verksamheten for ekonomiskt bistand ska ha en fungerande samverkan
med Jobbtorg.

Utéver mal i Kommunfullmaktiges budget har Socialnamnden (SN) tillsammans
med Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden (KAN) i respektive
Overenskommelse av verksamhet givit Division Social Omsorg (DSO) ett sarskilt
uppdrag i syfte att fler personer med ekonomiskt bistand ska erbjudas
arbetsmarknadsanstallningar inom kommunen. Kopplat till det sarskilda
uppdraget har 10 mnkr omférdelats fran SNs budget till KAN. Medlen ska ga till
I6bnekostnader fér dessa anstéllningar inom Nyképings kommun.

DSO har vidtagit flertalet atgarder for att uppna de uppstallda malen. Dels genom
ett omstaliningsarbete inom Jobbtorg med stérre fokus pa egen férsorjning.
Samtidigt har en omorganisation skett dar verksamheterna for ekonomiskt
bistand samt Jobbtorg nu ingar i ett gemensamt verksamhetsomrade och med en
gemensam omradeschef.

Kommunstyrelsen fattade i december 2021 ett beslut om att kommunens
verksamheter ska skapa 100 arbetsmarknadsanstallningar fér personer som
uppbar ekonomiskt bistand. Hittills ar 63 platser anmalda och 13 har startat.

Gallande behovet av ekonomiskt bistand sa har antalet hushall sjunkit nagot
under februari och mars, men det beddéms dock for tidigt for att se om det ar en
bestaende trend.

| bilagd rapport, bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2022-04-11, framkommer de
atgarder som hittills vidtagits for att uppfylla uppsatta mal, samt en bedémning
gallande maluppfyllelse.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 10f2 www.nykoping.se
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Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna aterrapportering gallande att minska behovet av ekonomiskt
bistand enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-04-11.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-04-13

Beslut till:
Division Social Omsorg
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MINSKA DET EKONOMISKA BISTANDET

ATERRAPPORTERING
FRAN DSO TILL SN

2022-04-28 N yko pl ng
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Bakgrund och nulage i Nykopings kommun

Vid jamférelser med andra kommuner placerade sig Nyképing mycket lagt
avseende effektivitet kopplat till ekonomiskt bistand 2021. | den nulagesanalys
som nyligen genomférts med anledning av att kommunen deltar i ett projekt via
SKR ”Effektivare kommun” framkom att Nykoping inte skiljer sig vasentligt nar det
géaller befolkningssammansattning och att skillnaden i effektivitet darmed inte
tycks kunna forklaras av befolkningsvariabler.

100

20

Diagram 1. Den lilla bla pilen visar att Nyképing har lagst effektivitetsindex kopplat till ekonomiskt
bistand av samtliga rikets kommuner.

De skillnader mellan Nykdping och kommuner som har ett hogre
effektivitetsindex for ekonomiskt bistand ar utifran nuldgesanalysen kopplade till
nyckeltal for arbetsmarknadsinsatser och till en forhallandevis hég
langtidsarbetsloshet under pandemin. Nettokostnad per invanare for
arbetsmarknadsatgarder 2020 var 284 kr vilket lag 42 % under snittet for riket.
Darefter har kostnaden minskat ytterligare med anledning av att bestaliningen
fran Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden till DSO med budget férandrades
infor 2021. Antalet deltagare i arbetsmarknadsatgarder minskade ocksa med 40
% mellan ar 2019 och 2020. Parallellt med det har Nykdpings kommun haft en
vasentligt hdgre langtidsarbetsldshet an genomsnittet for lanet under pandemin.

Nulagesanalysen och det arbete som Socialndmnden gjort tillsammans med
verksamheten kring riktlinjer for ekonomiskt bistand har ocksa visat att
socialsekreterare inte tidigare har dokumenterat individuella handlingsplaner for
stod till sjalvforsorjning i ett separat dokument vilket kan ha lett till brister i
uppféljning och delaktighet fran enskilda med ekonomiskt bistand.

Andra orsaker som i mindre grad kan ha paverkat utfallet ar att kommunens egna
boenden for nyanlanda har avvecklats och att hyreskostnader da i stallet flyttat till
ekonomiskt bistand. Verksamheten bedémer att det funnits en hég andel
personer som star langt ifran arbetsmarknaden bland de grupper av nyanlanda
som Nykoping tagit emot tidigare ar. Nar det galler invanare med langvarigt
ekonomiskt bistdnd som &r sjukskrivna har samverkan med Region Sérmland
och Forsakringskassan visat sig vara ett utvecklingsomrade.
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Verksamheten och ledningen ser behov av att férdjupa analysen av orsaker i och
med att de skillnader som pavisats mellan Nyképing och andra kommuner inte till
fullo forklarar de hdga kostnaderna for ekonomiskt bistand i Nykdping. Samtidigt
ar det viktigt att komma vidare med planerade och pabérjade atgarder.

Mal fran Kommunfullméktige och Socialnamnden

Kommunfullmaktige har antagit ett mal om att behovet av langvarigt ekonomiskt
bistdnd ska minska i Nykdpings kommun. Det 6nskade resultatet fér 2022 ar att
ett samarbete mellan enheten for forsérjningsstdod och Jobbtorg Nykoping ska
vara etablerat. SN har ocksa i 6verenskommelsen med DSO formulerat ett mal
som anger att "SN och KAN ska arbeta for att behovet av langvarigt ekonomiskt
bistand ska minska”. | det malet anges ocksa att SN och KAN har i uppdrag att
behovet av langvarigt ekonomiskt bidrag ska minska och att personer som
uppbar ekonomiskt bistand ska fa arbete. 10 milj kr omfordelas fran
forsorjningsstod till KAN och Jobbtorg. Medlen ska ga till Ibnekostnader inom
Nykdpings kommun.

Genomforda atgarder

Under 2021 och bdérjan av 2022 har ett omstallningsarbete genomférts utifran en
fortydligad bestallning fran Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden. Metoder
och processer for att arbeta tillsammans med Arbetsférmedlingen, Campus och
naringsliv samt foreningar har utarbetats inom projektet Vagen till sjalvforsorjning.
Samarbetet mellan Jobbtorg och handlaggande socialsekreterare har utvecklats
och verksamheten har ocksa fatt tydligare direktiv via nya riktlinjer fran
Socialnamnden om att alla med ekonomiskt bistand ska ha en handlingsplan for
stod till sjalvforsorjning sa att det ekonomiska bistandet kan nedsattas eller
avslas helt om handlingsplanen inte foljs. Verksamheterna foér ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsverksamhet féljs nu upp gemensamt saval inom divisionen
som fran berérda namnder.

Paborjade atgarder

Social omsorg har paboérjat ett forandringsarbete inom
forsorjningsstédsverksamheten (Vuxenenheten) och inom
arbetsmarknadsverksamheten (Jobbtorg). Syftet med férandringsarbetet ar att
starka mojligheter till egenforsorjning, minska kostnader for forsoérjningsstod och
att bidra till framtida behov av kompetensforsorjning. Nedan foljer nagra
grundlaggande principer for forandringsarbetet:

* Fokus pa egenforsorjning med handlingsplaner och uppfdljning av dessa
* Normalisering utifran ett befolkningsperspektiv
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* Prioritet — malgruppen som star nara arbetsmarknaden

+ Jobblinjen rakt igenom

+ Alla lediga jobb skall provas

* Vidareutbildning, férkovring etcetera kommer i andra hand

* Inte 6verta ansvar som aligger regionen, Arbetsférmedlingen eller
Forsakringskassan

+ Tydliggéra kommunens ansvar for dessa fragor utifran ovanstaende fokus

Inom ramen for omstallningsarbete har verksamheten Jobbtorg identifierat de
insatser och processer som behéver finnas i en effektiv
arbetsmarknadsverksamhet (bild nedan) och pabdrjat implementering av dessa.
Utodver det som utvecklas inom Jobbtorg bidrar verksamheten ocksa bland annat
i arbetet med att skapa férutsattningar for socialt féretagande i kommunen
tilsammans med Campus.

Matchning mot
“QOppet Jobbtorg” "Jobbskola” anstallningar med
och utan IGnestod
Snabb mottagning far Gruppverksamhet samt arbetstraning
stdd i att sdka jobb pa med fokus pa och praktikplatser
den dppna firutsattningar for (i naringslivet,
arbetsmarknaden arbete kommunen och
fdreningar).

handlingsplanen. Stéd i att samtidigt s6ka jobb pa den Gppna arbetsmarknaden.

Vagledning med framtagande av kompetensprofil, handlingsplan och stod till deltagaren utifran den individuella

Bild 1. Delar som behéver finnas i Jobbtorgs verksamhet fér personer med forsoérjningsstod:

1. Mottagningsfunktion "Oppet Jobbtorg” med huvudfokus pé snabb hjélp att séka jobb pa

den Oppna arbetsmarknaden.

"Jobbskola” med fokus pa forutsattningar for anstallning.

3. Matchning mot anstéllningar med och utan 16nestdd samt arbetstraning och praktikplatser,
ibland i kombination med studier.

N

Samtidigt som deltagare tar del av insatserna far de hjalp med framtagande av kompetensprofil,
handlingsplan (mer detaljerad &n den fran socialsekreteraren) samt far individuellt stdd och
uppfoljning med utgéngspunkt i handlingsplanen.

Parallellt med att utveckla stddet till deltagare i Jobbtorg behdver ocksa arbetet
for att hitta platser for anstallningar, arbetstraning och praktik paga. Detta arbete
behdver ske i nara samarbete med Naringslivsenheten.

Trots ett beslut i KS om att samtliga divisioner i kommunen ska ta emot deltagare
fran Jobbtorg i arbetsmarknadsanstallningar har fa individer fatt méjlighet till det.
Kommunens centrala ledningslag foljer darfor utvecklingen och fick vid sitt
senaste moéte del av nedanstdende sammanstallning som visar att 63 platser har
tagits fram men att endast 13 har pabérjat arbetsmarknadsanstallningar.
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Orsakerna varierar men det handlar framfor allt om férvantningar och
kommunikation om vilka typer av arbetsuppgifter som deltagare fran Jobbtorg
kan utféra, om facklig samverkan och om tillgang till anstallningar med I6nestéd
fran Arbetsférmedlingen.

Division Antal platser per ar (om det  |Anmalda lgang
totala antalet ar 100 platser
och platser fordelas utifran
antal medarbetare | divisionen
samt hur platser har fordelats |
andra kommuner)

Tekniska 14 8 (+5) 0
(inklusive
Maltidsservice)

Social omsorg 40 33 3
Utbildning 36 21 10
Réaddning och 1 1 0
sakerhet

Samhalisbyggnad |2 0 0
Kommunlednings- |4 0 0
kontoret

Naringsliv, kultur |3 0 0

och fritid (inkl.
Nykopings arenor)

Totalt 100 63 (+5) |13

For att skapa motivation hos fler arbetsgivare inom naringslivet att erbjuda platser
behdver Jobbtorg ocksa skapa moétesplatser for kortare méten mellan
arbetssdkande deltagare fran Jobbtorg och arbetsgivare. Utdver att dessa méten
kan leda till arbete blir det ocksa en traning for deltagare i att méta arbetsgivare.

Organisation av ekonomiskt bistand och

arbetsmarknadsinsatser

For att forbattra forutsattningarna for att na det dnskade resultatet for 2022 att ett
samarbete mellan enheten for forsorjningsstdd och Jobbtorg Nyképing ska vara
etablerat har de tva enheterna nu samlats i ett gemensamt omrade med en
tillférordnad omradeschef.

Verksamheten for ekonomiskt bistdnd ser éver behov och kommer att aterga till
en tydligare malgruppsindelning fér handlaggare ocksa férvantas underlatta
samverkan med Jobbtorg.
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Aven inom Jobbtorg utvecklas organisationen med fler tydliga verksamhetsdelar
utdver den individuella vagledningen (mottagning, "Jobbskola”,
arbetsmarknadsanstallningar/praktikplatser och en forstarkt samverkan med
naringslivet).

Processer och rutiner - ratten till bistand ska provas i relation

till Jobbtorg och den 6ppna arbetsmarknaden

Verksamheternas processer har reviderats sa att det tydligare framgar att
klientens ratt till bistand ska provas i relation till den éppna arbetsmarknaden. Det
innebar att de klienter som far ekonomiskt bistand pa grund av arbetsldshet ska
vara inskrivna pa Arbetsférmedlingen och aktivt arbetssdkande och att detta ska
foljas upp av socialsekreterare. En mall for handlingsplaner for stod fill
sjalvforsorjning har ocksa tagits fram. | arbetet med processerna har
verksamheten ocksa identifierat behov av att anvanda beslut om
kompetenshojande aktiviteter enligt Socialtjanstlag kap 4 § 4 i samband med
aktualisering till Jobbtorg. Dessa beslut tilsammans med handlingsplanerna och
de reviderade processerna forvantas underlatta uppféljningar och skapa battre
forutsattningar for att avsla eller nedsatta det ekonomiska bistandet om
deltagaren inte deltar i planerade aktiviteter eller inte aktivt sbker arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden.

Digitalisering

Verksamheten har med stdd av divisionens IT-enhet undersdkt hur
handlingsplanerna ska registreras i verksamhetssystemen for att bli sékbara och
pa sa satt underlatta uppfoljning pa gruppniva och framtagande av statistik. Ett
arbete har ocksa paborjats angaende en mojlig koppling mellan Procapita och
Journal digital - verksamhetssystemen inom ekonomiskt bistand respektive
Jobbtorg. Syftet med kopplingen ar att skapa effektivare vagar for att utbyta viktig
information om deltagare.

Jobbtorg har ocksa identifierat behov av ett mer modernt verksamhetssystem
som ocksa ar anpassat till arbetsmarknadsverksamhet, vilket deras nuvarande
verksamhetssystem inte ar. Konsekvensen ar att vagledare och samordnare
behdver lagga onddigt mycket tid pa saval dokumentation som statistik — tid som
i stallet skulle kunna anvéandas till arbetet med deltagare och arbetsgivare. Ett
arbete med férberedelser fér upphandling av nytt verksamhetssystem pagar
overgripande inom divisionen tillsammans med fler kommuner i lanet via FoU i
Sérmland.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Fortsatt samverkan med Arbetsférmedlingen pagar, dels via
samverkansledningen for Jobbtorg och projektet VTS, dels via ett kommande
arbete med lokala dverenskommelser mellan kommunen och Arbetsférmedlingen
- ett uppdrag som Arbetsformedlingen fatt i regleringsbrevet for 2022.
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Forstarkta resurser fran Kompetens- och

arbetsmarknadsnamnden

Mot bakgrund av en skrivelse fran divisionen beslutade Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden, KAN, vid sammantradet i mars om ekonomisk
forstarkning av uppdraget i 6verenskommelsen mellan KAN och DSO om 426 tkr
for verksamhetsaret 2022.

Medlen ska anvandas till arbetet med att bygga upp en "platsbank” med platser
saval inom kommunen som inom naringsliv och féreningar. Detta har pabdérjats
och behdver intensifieras. Genom att ocksa anordna korta méten mellan
arbetsgivare och arbetssdkande deltagare kan fler platser sannolikt géras
tillgangliga for arbetssékande fran Jobbtorg.

Nar verksamheten fatt tillgang till platser och deltagare matchats till dessa kan
handledare pa arbetsplatserna i vissa fall behdva stod fran vagledare vid
Jobbtorg. Det innebéar att vagledare inte kan avsluta deltagare omedelbart efter
att en deltagare paborjat ett arbete eller en praktik. Att verksamheten kan erbjuda
stod till arbetsplatser ar en viktig del i att motivera arbetsgivare till att fortsatta att
erbjuda platser. Ibland visar det sig att en deltagare behdver ytterligare
forberedelser och da ar det viktigt att Jobbtorg ocksa i dialog med arbetsplatsen
kan stddja deltagaren med de kompletterande insatser som behdvs. Arbetet
behdver ocksa samordnas med det arbete som bedrivs via Naringslivsenheten
med en digital plattform for praktikplatser.

For att skynda pa vagen till egen férsorjning ser verksamheten darutéver behov
av att tilliféra resurser till ett s& kallat "Oppet jobbtorg” dit deltagare snabbt kan
hanvisas fran ekonomiskt bistand och fa stdd i att hitta och s6ka jobb pa den
Oppna arbetsmarknaden. Detta i avvaktan pa att deltagaren far en vagledare, en
individuell kompetensprofil och handlingsplan och att deltagaren vid behov far
paborja "Jobbskolan”.

De vantetider som har uppstatt med de resurser som funnits inom Jobbtorg
riskerade att leda till att annu fler kommuninvanare hamnar i langvarigt
ekonomiskt bistand.

Uppfoljning

Uppfoéljning med nyckeltal for forsorjningsstodets utveckling har tidigare
genomforts till nAmnd och i viss man i ledningslag men nyckeltalen har inte
regelbundet fdljts upp i verksamheterna. Forsoérjningsstddets utveckling féljs nu
upp i saval ledningslag som i verksamheternas lokala ledningslag med
omradeschef och 1:e socialsekreterare samt samordnare.

De nya nyckeltal som SN och KAN beslutat om for 2022 géllande
handlingsplaner kommer ocksa att foljas upp regelbundet nu nar det ar klart hur
handlingsplanerna registreras i verksamhetssystemen.

Uppfoljning kommer ocksa att ske via kommunens deltagande i SKR-projektet
Effektiva kommuner. | det arbetet far divisionen ocksa stéd i att utveckla
forutsattningarna pa en mer kommundvergripande niva.
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Utveckling av det ekonomiska bistandet

Diagrammen nedan visar utvecklingen av det ekonomiska bistandet i Nykopings

kommun. Antalet hushall har sjunkit nagot i februari och mars i ar jamfért med

samma manad féregaende ar men det boér ocksa papekas att mars forra aret var

en manad med ett extremvarde och det darfor ar alltfor tidigt for att se det som att

trenden har vant. De atgarder som vidtagits forvantas ge effekt men pa lite langre
700

sikt.

600
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]

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober Movember December

%00

800

mAnt hushdll 17 mAnthushdl 18 m Ant hush3l 18 Art hushall 20 wmAnthushdl 21 wAnt hushal 22

Diagram 1. Antal hushéall med ekonomiskt bistdnd per manad 2017-2022.
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Beddomning av maluppfyllelse

Malet att det ekonomiska bistandet ska minska har annu inte uppnatts, vilket
syns i diagrammen ovan. Det 6nskade resultatet for 2022, det vill sdga att ett
samarbete mellan enheten for férsorjningsstdéd och Jobbtorg ska vara etablerat
beddms dock i hdg grad redan ha uppnatts aven om de arbetssatt som utvecklats
nu ocksa behodver fortsatta provas i det praktiska arbetet med handlaggning av
ekonomiskt bistand och stdd till sjalvférsorjning via arbete eller
kompetenshdjande aktiviteter.

Page 10 of 10 10 (10)



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

SN § Aterrapportering av sarskilt uppdrag: Felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT)

Diarienummer: SN21/45

Division Social Omsorg (DSO) inledde under ar 2021 ett arbete med att
hantera felaktiga utbetalningar (FUT) enligt socialtjanstlagen 9 kapitel 1 §.
Under aret visade det sig att det fanns ett behov av att 6ka arbetet och DSO
fick genom ett sarskilt uppdrag i Gverenskommelsen av verksamhet
uppdraget att fortsatta utveckla arbetet med felaktiga utbetalningar.
Uppdraget resurssattes med extra medel for att kunna genomféra arbetet
motsvarande en heltidstjanst. Malet med arbetet &r att tjdnsten ar 2023 ska
kunna vara sjalvfinansierad, dels genom aterkrav, dels genom minskade
felutbetalningar.

| denna forsta aterrapportering framkommer att felaktiga utbetalningar kan
uppkomma av olika anledningar; att den sokande medvetet [amnar felaktiga
uppgifter, att den sokande saknar kunskaper om regelsystemet, eller interna
felaktigheter i handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Under 2021 genomfordes 41 utredningar om felaktiga utbetalningar vilka
visade att totalt 847 598 kr hade utbetalats felaktigt.

Ett dterkommande tema i utredning av felaktig utbetalning i de fall dar
socialtjansten bedéms ha orsakat den felaktiga utbetalningen &ar brister i
dokumentation, bristande rutin att kontrollera erséttningar och uppgifter i
folkbokféringen samt okunskap kring andra myndigheters regelverk. | de
fall da den enskilde har orsakat den felaktiga utbetalningen &r ett
aterkommande tema att inte redovisa |on, inte redovisa kontoutdrag eller
tillgangar, dndrade forhallande samt utomlandsvistelse.

Slutsatser dras att med hjalp av det arbete som nu genomférs 6kar
medvetenheten och kompetensen bland medarbetarna. Det identifieras
vanliga felkéllor till att felaktiga utbetalningar gors och de kan atgérdas.
Dock ar det svart att méta vilka besparingar som gérs med stod av arbetet.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna aterrapportering gallande felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand (FUT) enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2022-04-12.

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/45
2022-04-12

Socialnamnden

Aterrapportering av sarskilt uppdrag: Felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT)

Sammanfattning

Division Social Omsorg (DSO) inledde under ar 2021 ett arbete med att hantera
felaktiga utbetalningar (FUT) enligt socialtjanstlagen 9 kapitel 1 §. Under aret
visade det sig att det fanns ett behov av att 6ka arbetet och DSO fick genom ett
sarskilt uppdrag i 6verenskommelsen av verksamhet uppdraget att fortsatta
utveckla arbetet med felaktiga utbetalningar. Uppdraget resurssattes med extra
medel for att kunna genomféra arbetet motsvarande en heltidstjanst. Malet med
arbetet ar att tjansten ar 2023 ska kunna vara sjalvfinansierad, dels genom
aterkrav, dels genom minskade felutbetalningar.

| denna forsta aterrapportering framkommer att felaktiga utbetalningar kan
uppkomma av olika anledningar; att den sékande medvetet lamnar felaktiga
uppgifter, att den s6kande saknar kunskaper om regelsystemet, eller interna
felaktigheter i handldggningen av ekonomiskt bistand.

Under 2021 genomfordes 41 utredningar om felaktiga utbetalningar vilka visade
att totalt 847 598 kr hade utbetalats felaktigt.

Ett aterkommande tema i utredning av felaktig utbetalning i de fall dar
socialtjgnsten bedéms ha orsakat den felaktiga utbetalningen ar brister i
dokumentation, bristande rutin att kontrollera ersattningar och uppgifter i
folkbokforingen samt okunskap kring andra myndigheters regelverk. | de fall da
den enskilde har orsakat den felaktiga utbetalningen ar ett aterkommande tema
att inte redovisa 16n, inte redovisa kontoutdrag eller tillgangar, andrade
forhallande samt utomlandsvistelse.

Slutsatser dras att med hjalp av det arbete som nu genomférs dkar

medvetenheten och kompetensen bland medarbetarna. Det identifieras vanliga
felkallor till att felaktiga utbetalningar gors och de kan atgardas. Dock ar det svart
att mata vilka besparingar som gors med stéd av arbetet.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN21/45 22

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna aterrapportering gallande felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand (FUT) enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-04-12.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-04-13

Beslut till:
Division Social Omsorg
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Arbetet med felaktiga utbetalning 2021

| februari 2021 pabdrjades arbetet med att hantera felaktiga utbetalningar
(FUT) enligt socialtjanstlagen 9 kapitel 1 §. Under varen pagick arbetet med att
ta fram rutiner, beslutsmallar och andra underlag. Socialtjanstens
verksamhetssystem Procapita behdvde dven anpassas och nya insatser
behdvde skapas. 2021-04-08 blev den nya rutinen faststélld och arbetet med
att hantera anmalningar om felaktiga utbetalningar pabdrjades. Under 2021
har arbetet med felaktiga utbetalningar hanterats inom verksamheten och med
befintlig personal.

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika anledningar. Det kan rora sig
om att den s6kande medvetet lamnar oriktiga uppgifter eller att den sdkande
saknar kunskaper om regelsystemet. Vidare kan det bero pa interna
felaktigheter i handlaggningen av ekonomiskt bistand. En FUT-utredning
genomfors i ett separat darende fran ekonomiskt bistand och skiljas fran annan
bistandsprovning. Att en sarskild utsedd FUT-handldaggare genomfér
utredningen om en felaktig utbetalning och eventuellt misstankt bidragsbrott
kan underlétta den fortsatta relationen mellan den enskilde och ansvarig
socialsekreterare nar det galler det ekonomiska bistandsarendet.

Inkomna anmaélningar 2021
Under 2021 kom det in totalt 54 stycken unika anmélningar om felaktiga
utbetalningar. Majoriteten av anmalningarna gjordes av socialtjansten sjalv.

Av de inkomna anmalningarna var de 7 fall dar det inte kunde styrkas att en
felaktig utbetalning hade férekommit och i 41 fall kunde en
férhandsbeddmning alternativ en utredning konstatera att en felaktig
utbetalning hade férekommit.

EJ fardig
utredd; 6 st

Ej FUT; 7 st

Konstaterad
FUT; 41 st

Diagram 1. Antal anmélningar om felaktiga utbetalning under 2021.
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Felaktigt utbetalat bistand

De 41 forhandsbeddmningar och eller utredningar som genomférdes under
2021 visade att totalt 847 598 kronor hade utbetalats felaktigt. En del av
utredningarna omfattade en period pa flera ar och nagra av utredningarna
avsag en period som lag flera ar tillbaka.

| de fall dar sékanden hade orsakat den felaktiga utbetalningen var det tre
arenden som tillsammans omfattar cirka 500 000 kronor i felaktigt utbetalat
bistand.

kr700 000,00

kr625 473,85
kr600 000,00
kr500 000,00
kr400 000,00

kr300 000,00

kr200 000,00 kr155 444,15

kr66 680,00

Sékande orsakat Fel fran myndighet FUT, ej skaligen forsta

kr100 000,00

kr-

Diagram 2. Felaktigt utbetalat bistdnd under 2021 samt orsak bakom.

Aterbetalning av felaktigt utbetalat bistand

Totalt fattades det beslut om aterkrav pa 468 167,85 kronor. Under 2021
aterbetalades 66 273 kronor till socialtjansten av det felaktigt utbetalade
bistandet. Totalt har 10 aterkrav helt aterbetalats och i 7 fall pagick
avbetalningsplaner i samband med arsskiftet.

| 16 fall resulterade forhandsbedémningen i slutsatsen att det felaktigt
utbetalade bistandet inte kunde aterkravas med stod av Socialtjanstlagen 9
kap 1 §. Totalt handlar det om 155 444,15 kronor dér ingen atgard har
vidtagits. Detta ar handelser dar socialtjansten har orsakat den felaktiga
utbetalningen men dar det inte beddms som att den enskilde skaligen borde
ha forstatt att denne fatt en felaktig utbetalning.

De har gjorts 5 polisanmalningar om misstéankt bidragsbrott. Ingen av dessa
anmalningar har av Polismyndigheten slutforts eller lett till atal under 2021.
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Endast dterkrav Endast skadestand  Aterkrav och Ingen atgard
skadestand

Diagram 3. Atgard efter konstaterad felaktig utbetalning.

Lardomar och bedémning av maluppfyllelse

Ett dterkommande tema i utredning i de fall dar socialtjansten bedéms ha
orsakat den felaktiga utbetalningen &r brister i dokumentation, bristande rutin
att kontrollera ersattningar och uppgifter i folkbokféringen samt okunskap
kring andra myndigheters regelverk. | de fall d& den enskilde har orsakat den
felaktiga utbetalningen ar ett dterkommande tema att inte redovisa |6n, inte
redovisa kontoutdrag eller tillgangar, andrade férhallande samt
utomlandsvistelse.

Socialnédmnden har i dverenskommelsen gett i uppdrag att utveckla arbetet
med felaktiga utbetalningar.

DSO harunder 2021 arbetat i liten skala f6r att dters6ka felaktigt utbetalt ekonomiskt
bistand. Utfallet har visat att det finns behov av att utka arbetet till en heltidstjdnst. DSO
ska under 2022 fortsétta samt utveckla arbetet med felaktiga utbetalningar. Malet &r att
tidnsten 2023 ska kunna vara sjélvfinansierad, dels genom &terkrav, dels genom
minskade felutbetalningar.

Arbetet under 2021 har bara berért en del av de atgarder som kan vidtas for
att hantera och forebygga felaktiga utbetalningar. De verksamheten har
hanterat ar handelser som har uppmarksammats internt av handlaggare eller
anmaélts fran medborgare.

Under 2022 har en FUT-handlaggare anstéllts. Uppdraget med att hantera
felaktiga utbetalningar kommer att innefatta en forstarkt internkontroll med
fokus pa FUT. Vidare kommer fokus ldggas pa att identifiera och systematiskt
kontrollera vanliga felkallor samt att utbilda och stotta handlaggarna.
Felutbetalningar férebyggs nér kompetensen och medvetenheten dkar i
verksamheten. Det i sin tur kan leda till lagre kostnader for ekonomiskt bistand.
Det ar emellertid svart att méata och fa fram ett resultat av minskade
kvalitetsbristkostnader i och med att ingen vet hur manga fel som skulle ha
intréffat utan den kompetenshojning som FUT-arbetet innebar. Bedémningen
ar dock att verksamheten har tagit flera steg i ratt riktning.

Anna Mboller

1:e Socialsekreterare/FUT-utredare
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

SN § Kbvalitetsberittelse for Individ- och
familjeomsorgen ar 2021

Diarienummer: SN22/18

Verksamheter som omfattas av Socialtjanstlagen (Sol), Halso- och
sjukvardslagen (HSL), samt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska folja Socialstyrelsens féreskrifter om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Syftet med
ett ledningssystem inom verksamheten ar att systematiskt och fortlépande
kunna utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet enligt foreskriften ska arets arbete
sammanstallas genom en kvalitetsberattelse. Kvalitetsberattelsen innehaller
sammanstallning och analys av bland annat Lex Sarah, avvikelser,
synpunkter och klagomal, med mera.

Kvalitetsberattelsen for Individ- och familjeomsorgen i Nyképing for 2021 ar
den forsta framtagna kvalitetsberéattelsen. | rapporten framkommer att det
skett ett utvecklingsarbete 2021 gallande ett ramverk kring det systematiska
kvalitetsarbetet och att implementering av detta pagar.

Inom respektive omrade inom Individ- och familjeomsorgen framkommer
underlag for fortsatt utveckling under 2022, till exempel férbattring av
dokumentationen av skyddsbedémningar inom barn och unga. Inom arbete
kring vald i néra relationer behovs ett férbattringsarbete kring att na éldre
och utrikesfodda, samt inom missbruks- och beroende-varden ses ett
fortsatt utvecklingsbehov kring att félja upp samordningen mellan olika
delar av verksamheten.

Arbetet med att utreda och besvara synpunkter, klagomal samt avvikelser
har utvecklats och gérs nu snabbare och mer korrekt. Dock finns behov av
utveckling kring uppféljning av dtgarder kopplade till avvikelserna.

Barnrattsprovning

Individ- och familjeomsorgen inom Division Social Omsorg arbetar med
barn direkt och indirekt pa flertalet satt. Att bedriva ett aktivt systematiskt
kvalitetsarbete och att sammanstalla det i en kvalitetsberattelse som syftar
till att hoja kvaliteten i verksamheten, och dar barnets basta ska genomsyra
verksamhetens arbete beddms vara till just barnets basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna Kvalitetsberattelse for Individ- och familjeomsorgen
inom Division Social Omsorg for 2021 enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-04-11.

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN22/18
2022-04-11

Socialnamnden

Kvalitetsberattelse for Individ- och familjeomsorgen
ar 2021

Sammanfattning

Verksamheter som omfattas av Socialtjanstlagen (SolL), Halso- och
sjukvardslagen (HSL), samt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Syftet med ett ledningssystem inom
verksamheten ar att systematiskt och fortiépande kunna utveckla och sakra
kvaliteten i verksamheten. Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet enligt
foreskriften ska arets arbete sammanstallas genom en kvalitetsberattelse.
Kvalitetsberattelsen innehaller sammanstalining och analys av bland annat Lex
Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomal, med mera.

Kvalitetsberattelsen for Individ- och familjeomsorgen i Nykoping for 2021 ar den
forsta framtagna kvalitetsberattelsen. | rapporten framkommer att det skett ett
utvecklingsarbete 2021 géllande ett ramverk kring det systematiska
kvalitetsarbetet och att implementering av detta pagar.

Inom respektive omrade inom Individ- och familjeomsorgen framkommer
underlag for fortsatt utveckling under 2022, till exempel férbattring av
dokumentationen av skyddsbedémningar inom barn och unga. Inom arbete kring
vald i nara relationer behdvs ett forbattringsarbete kring att na aldre och
utrikesfédda, samt inom missbruks- och beroende-varden ses ett fortsatt
utvecklingsbehov kring att folja upp samordningen mellan olika delar av
verksamheten.

Arbetet med att utreda och besvara synpunkter, klagomal samt avvikelser har
utvecklats och gérs nu snabbare och mer korrekt. Dock finns behov av utveckling
kring uppfoljning av atgarder kopplade till avvikelserna.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Individ- och familjeomsorgen inom Division Social Omsorg arbetar med barn
direkt och indirekt pa flertalet satt. Att bedriva ett aktivt systematiskt
kvalitetsarbete och att sammanstalla det i en kvalitetsberattelse som syftar till att
hdja kvaliteten i verksamheten, och dar barnets basta ska genomsyra
verksamhetens arbete beddms vara till just barnets basta.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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Socialnamnden beslutar

22

1) att godkanna Kvalitetsberattelse for Individ- och familjeomsorgen inom
Division Social Omsorg for 2021 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad

2022-04-11.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-04-11

Beslut till:
Division Social Omsorg
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Syfte och bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, staller krav pa att det finns ett
ledningssystem som sakerstaller att vardgivare bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete. Forfattningen ska tillampas pa verksamheter som omfattas av
halso- och sjukvardslagen (HSL) , socialtjanstlagen (SoL), och lagea om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Kravet pa att ha ett ledningssystem
galler bade for den verksamhet som innefattar myndighetsutévning, till exempel
arendehandlaggning, och for den verksamhet som verkstaller insatsen.

Ett ledningssystem ar ett system for att faststalla principer for ledning av
verksamheten och behodvs for att systematiskt och fortldpande kunna utveckla
och sakra kvaliteten (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet ska anvandas for att
planera, leda, kontrollera, félja upp, utvdrdera och férbéttra verksamheten.
Ledningssystemet sakerstaller att ratt saker gors pa ratt satt vid ratt tilifalle och
skapar ordning for att maojliggoéra ett férebyggande arbetssatt. Genom
kvalitetsledningssystemet arbetar verksamheten utifran ett systemperspektiv som
skapar struktur for ledning och styrning dar ett kontinuerligt forbattringsarbete
bedrivs.

Syftet med ett ledningssystem for kvalitet ar att skapa systematik, struktur och
samordning i verksamhetens kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling.
Ledningssystemet underlattar for berérda namnder att utveckla tjanster av god
kvalitet, i enlighet med gallande regelverk. (SOSFS 2011:9). En forutsattning for
det ar att ledningssystemet integreras med processer for verksamhetsplanering,
budget och det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Verksamheternas systematiska kvalitetsarbete ska arligen féljas upp och
dokumenteras genom en kvalitetsberattelse och en patientssakerhetsberattelse.
Detta ar det forsta aret som individ- och familjeomsorgen samlat ihop
dokumentationen fran det systematiska kvalitetsarbetet i en kvalitetsberattelse.
Utformningen och innehallet i kvalitetsberattelsen kommer att utvecklas framover.
Fran och med 2023 kommer divisionen att uppratta en gemensam
kvalitetsberattelse som ska redovisas till saval Socialndmnden som Vard- och
omsorgsnamnden och Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden. For att det ska
var |att for respektive namnd att avgora vilka delar som ar relevanta kommer
strukturen att utga fran ndmndorganisationen.

Nytt samlat kvalitetsledningssystem for divisionen

Under 2021 och bdrjan av 2022 har Division Social omsorg arbetat med att ta
fram ett ramverk for ett divisionsgemensamt kvalitetsledningssystem.
Implementering av detta pagar vilket vantas leda till att det systematiska
kvalitetsarbetet i divisionen férbattras. Det nya, samlade
kvalitetsledningssystemet medfor ocksa en battre grund fér gemensam
uppfdéljning och analyser mellan divisionen och Socialndmnden samt dvriga
namnder som styr divisionens verksamhet.
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Definition av kvalitet
Enligt SOSFS 2011:9 definieras kvalitet som att "verksamheten uppfyller de krav
och mal som galler enligt lagar, féreskrifter och beslut”.

| férarbeten till Socialtjanstlagen star det att kvalitet kan inte enbart ses ur
brukarens perspektiv utan bor dven beddémas ur ett personal-, lednings-, och
medborgarperspektiv. Som exempel pa faktorer som ar av stor betydelse for att
en verksamhet ska vara av god kvalitet ndmns rattssékerhet, den enskildes
medinflytande, latt tillganglig vard och service, ett genomtankt arbetssatt,
fungerande arbetsledning och lamplig sammansattning av ett arbetslag. Att
socialtjansten anvander sig av ett genomtankt arbetssatt ar en del av kvaliteten,
vilket understryker behovet av uppféljning och utvardering av olika insatser.

Varje ar upprattar Vard- och omsorgsnamnden och Socialnd@mnden samt
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden éverenskommelser med divisionen
dar sarskilda uppdrag som berdr kvalitetsaspekten ska beaktas.

Pa kommunens externa webbsida definieras kvalitet som att effektivt svara upp
mot behov och faststallda krav. Behoven ar brukarens, kundens eller
medborgarens. Kraven ar politiska beslut, lagstiftning och férordningar
(www.nykoping.se).

Kvalitet i Nykdpings kommun

Att sakerstalla en kvalitativ verksamhet med utgdngspunkt i medborgarens behov
ska vara grundlaggande for alla verksamheter. Alla verksamheter ska ha ett
systematiskt kvalitetsarbete. | ansvaret ingar att kvalitetssakra verksamheten och
standigt utveckla och forbattra den service och de tjanster som kommunen
levererar.

Hur det systematiska kvalitetsarbetet ar uppbyggt kan se olika ut inom olika
verksamheter men Nykopings kommun har det sa kallade forbattringshjulet som
gemensam utgangspunkt. Genom att arbeta utifran detta sakerstalls att
erfarenheter dras ur genomford verksamhet och att dessa ligger till grund i
kommande ars verksamhetsplanering.

KVALITETS”
SAKRING

Bild 1: Férbattringshjulet sakerstaller standiga forbattringar.
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Avvikelser

IFO arbetar utifran SOSFS 2011:9 med att standigt utveckla kvalitetsarbetet
genom rapportering av interna och externa avvikelser, synpunkter och klagomal.
Dessa utreds och féljs upp av enhetschefer och i ledningslaget for individ- och
familjeomsorgen. Arbetet syftar till att utveckla verksamheten sa den ska kunna
erbjuda basta maojliga kvalitet i sitt utférande av tjanster.

Vad innebar avvikelse, klagomal, synpunkt och

missforhallande/ risk for missforhallande?

Med avvikelse avses att verksamheten inte nar upp till krav och mal som anges i
lagar, foreskrifter och beslut fattade med stéd av sddana samt évriga av
namnden faststallda krav och mal. En avvikelse uppstar ocksa om personalen
inte arbetar i enlighet med processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.

Samtliga identifierade avvikelser ska dokumenteras, rapporteras, utredas och
atgardas for att sékerstalla att avvikelser inte intraffar pa nytt. Forbattringsarbetet
ska medfdra att organisationen lar av sina misstag. En avvikelse kan fa
konsekvensen att den enskilde eller en grupp brukare drabbas.

Med klagomal avses att nagon klagar pa att verksamheten inte uppnar férvantad
kvalitet. Med synpunkt avses 6vrigt som framférs och som beror verksamhetens
kvalitet, till exempel forslag till férbattringar. Klagomal och synpunkter kan
framforas av alla intressenter som ar angivna i féreskriften, brukare och deras
narstaende, personal, vardgivare, de som bedriver socialtjanst, de som bedriver
verksamhet enligt LSS, myndigheter, féreningar och andra organisationer och
intressenter samt allmanheten. Narmaste chef ansvarar for att I[6pande ta emot
klagomal och synpunkter fran dessa samt handlagga dessa.

Inkomna synpunkter och klagomal ska utredas och besvaras.

Utifran inkomna klagomal och synpunkter ska atgarder vidtas for att sakra
verksamhetens kvalitet. Inkomna klagomal och synpunkter samt vidtagna
atgarder ska sammanstallas.

Synpunkter och klagomal

Sammanfattning av externa synpunkter och klagomal 2021
Under 2021 inkom 31 externa synpunkter och klagomal vilket kan jamféras med
2020 da 20 synpunkter inkom.

Synpunkter har inkommit under nastan hela aret med undantag fran juni.
Fordelningen har varit nagot ojamn under aret med toppar i mars, juli, augusti,
november samt december. Inom Barn — och ungdomsenheten raknas aven
Familjehemsenheten och Familjerattsenheten in da dessa enheter har en
gemensam enhetschef.
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Resultat av externa synpunkter och klagomal 2021
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Diagram 1: Antal inkomna externa synpunkter och klagomal under 2021 férdelade 6ver aret.
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Vuxenenheten Ekonomiskt Barn- och Forebyggande Jobbtorg
Missbruk bistand ungdomsenheten enheten
M Felaktigt utford insats Utebliven insats M Tillganglighet
Bemotande Brist i handlaggning Berom
Forbattringsforslag M Informationsoverforing M Overklagan pa beslut

Diagram 2: Antalet externa synpunkter och klagomal férdelat pa enhet och &ven uppdelat pa typ av
synpunkt eller klagomal.
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Analys av resultatet

Antalet inkomna synpunkter och klagomal ar flest gallande Barn — och
ungdomsenhetens verksamheter samt ekonomiskt bistand. Inom Barn — och
ungdomsenheten samt inom ekonomiskt bistand sa tas relativt ofta icke
gynnsamma beslut fér personer och familjer. Detta kan vara en anledning till att
fler synpunkter och klagomal rapporteras. Inom Vuxenenheten missbruk,
Férebyggande enheten samt Jobbtorg tas beslut som pa ett annat satt tydligare
gynnar klienten for att en forbattring eller férandring ska kunna ske for klienten.
Detta skulle kunna vara en orsak till att dessa enheter far farre synpunkter samt
klagomal till sig.

Att Barn — och ungdomsenheten har en topp avseende inkomna synpunkter i
augusti kan bero pa att skolterminen startar da. Utifran detta sa skrivs fler
orosanmalningar och det leder till att &ven fler synpunkter och klagomal skulle
kunna rapporteras. Att det i mars manad inkom en del synpunkter samt klagomal
pa barn — och ungdomsenheten skulle kunna bero pa att pandemins tredje vag
bdrjade ebba ut. | och med det atergick skolan till normal undervisning och da
Okade antalet orosanmalningar i och med att lararna fick traffa eleverna i skolan.
Tidigare har det varit tydligt att p4 samma satt som att orosanmalningar har
sjunkit har aven antalet synpunkter och avvikelser sjunkit nar pandemins vagor
varit som varst och mycket undervisning bedrivits pa distans. Lararna har da inte
haft méjlighet att uppmarksamma elevers maende och situation pa samma satt
som nar de ar pa plats i skolan.

Nar det galler ekonomiskt bistand finns ingen tydlig anledning till att fler
synpunkter och klagomal inkommit under vissa manader.

Manga av de inkomna synpunkterna och klagomalen var relaterade till insatsen
eller handlade om bemdétandet som klienterna fatt fran sin handlaggare. Exempel
pa inkomna synpunkter och klagomal kunde handla om att klienten upplever att
handlaggaren inte finns tillganglig pa telefon eller att klienten inte ar ndéjd med
utfallet av sin insats. Ett annat exempel kan aven vara att klienten tycker att
denne och dennes handlaggare inte forstar varandra och det gor att samarbetet
mellan parterna blir svart.

Analys av utredningarna av externa synpunkter och klagomal

Nar sammanstallningen gjordes av synpunkterna och klagomalen s& var nast
intill alla besvarade och uppféljda. Detta ar en férbattring sedan tidigare ar da
detta inte alltid gjorts pa grund av att tydliga rutiner for hur det ska ga till inte
funnits. Infor kommande ar sa kommer det i kvalitetsledningssystemet finnas
tydliga anvisningar for hur synpunkterna och klagomalen ska handlaggas samt
hur dessa skall foljas upp. Daremot sa ar fortfarande svarstiden nagot lang vilket
bor arbetas vidare med for att alla synpunkter och klagomal ska besvaras inom
rimlig tid.
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Avvikelser registrerade av medarbetare

Sammanfattning av avvikelser

Under 2021 totalt 83 avvikelser. Aret innan rapporterades 79 avvikelser. Fram till

och med den 30 juni 2021 sé& var férsenad insats samt utebliven insats inkluderad

i felaktigt utford insats, nagot att ta hansyn till i diagram 4. Avvikelserna var

ganska jamnt férdelade under aret dock med toppar inom ekonomiskt bistand

under slutet av sommaren.

Sammanstallning av interna avvikelser

Antal avvikelser fordelade over aret 2021 samt enhet
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Diagram 3: Antalet inkomna avvikelser 2021 fordelade éver aret samt uppdelat per enhet.
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Diagram 4: Antal inkomna avvikelser férdelat pa enhet samt konsekvens av avvikelsen.

Barn- och ungdomsenheten

Under 2021 rapporterade medarbetare totalt sju avvikelser. Tva handlade om
felaktigt utférda insatser, en gallde informationséverféring, en gallde brist i
dokumentationen, tva rérde administration/dokumenthantering samt en handlade
om forsenad insats. | avvikelserna gallande felaktigt utford insats s& handlade
den ena om att en medarbetare fran Férebyggande enheten vid flertal tillfallen
fatt paminna handlaggande socialsekreterare om uppfdljning av en insats. Det
andra arendet gallde att rutiner fér Barnahus inte féljts.

Avvikelsen gallande informationséverféring handlade om brist i kommunikationen
mellan barn- och ungdomsenheten och familjebehandlarna dar de inte fatt
fullstandig information om att ny orosanmalan gallande berért barn hade gjorts.
Detta uppméarksammades under ett méte med familjen da familjen informerade
familjebehandlaren om orosanmalan.
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Det inkom aven en avvikelse gallande brist i dokumentation samt tva avvikelser
som roérde administration/ dokumenthantering. Den gallande dokumentation
handlade om att det var brister i dokumentationen dar polisen gjort en
orosanmalan. Det saknades dokumentation om och hur socialtjdnsten resonerat
och forhallit sig till att barnet ska fa basta mdjliga hjalp. De tva avvikelserna som
rérde administration/ dokumenthantering handlade om att dokument hamnat i fel
akt, dock sa hade ingen information réjts utan de upptacktes innan nagon akt
begarts ut.

Den sista avvikelsen handlade om férsenad insats och gallde att social
beredskap kopplades in genom en skola och besdkte en elev dar men efter det
sa inlamnades ingen jourrapport och ingen aktualisering gjordes. Daremot sa
gjorde skolan en orosanmalan och det var da det framkom att dessa delar
saknades.

Familjehemsenheten

For Familiehemsenheten sa inkom det totalt 5 avvikelser dar tre handlar om brist
i informationsdverforingen. Bland annat sa var det att handlaggaren inte hade fatt
all information om en klient. | ett annat fall s& handlade det om att socialutskottet
hade nekat upphérande av insats men mamman hade inte blivit informerad om
detta och tidsfristen foér att 6verklaga hade gatt ut.

De resterande tva handlade om brister i dokumentationen dar den ena gjordes
pa grund av att skyddsbedémning och férhandsbedémning inte gjorts inom
foreskriven tid. Den sista avvikelsen handlade om att insatsen uteblev da tva av
tre orosanmalningar gallande ett barn i familjehem hade missats men senare
hittats i klientens pappersakt. Dock var férhallandena som angavs i
orosanmalningarna redan kanda vilket gjorde att den pagaende insatsen inte
skulle ha férandrats om de tva felhanterade orosanmalningarna hade handlagts
korrekt. Darav hanterades avvikelsen som just en avvikelse och inte en risk for
missférhallande.

Familjerattsenheten

Har inkom det under 2021 tre avvikelser. En handlade om brist i sekretessen och
innebar att ett mejl med information om en klient skickades till fel person via e-
post. Personen som fick mejlet arbetade dock inom Socialndmndens
arbetsomrade. Den andra avvikelsen handlade om utebliven insats och innebar
att ett umgangesstod inte kunde genomféras pa grund av personalbrist. Den
tredje avvikelsen rérande informationséverféring var om ett mejl om yttrande i ett
arende som lamnats i Barn- och ungdomsenhetens funktionsbreviada men sedan
inte lamnats vidare till familjerattsenheten.

Forebyggande enheten

Har kom det 2021 in totalt 8 avvikelser fran medarbetare. Fyra av dessa rorde
felaktigt utford insats samt tva rorde utebliven insats dar alla dessa handlade om
att personal pa ett eller annat satt inte kunde méta upp barnets trygghetsperson
och inte heller delta pa barnférhéret. Detta berodde pa att personalen inte rackte
till och behdvde vara pa annan plats vid tillfallena. Bakomliggande orsak till att
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det i flera fall inte kommit nagon personal fran Férebyggande enheten till
Barnahus ar att bemanningen dar bestar av tva personer som arbetar 50% pa
Barnahus och 50% pa Familjefridsmottagningen. Det leder da till att det ibland ar
uppgifter som gar fore pa Familjefridsmottagningen och Barnahus blir utan
personal. Rutiner och processer skall ses over for att avvikelserna inte ska
uppkomma igen.

En annan avvikelse var forsenad insats da samtliga samtalsrum var uppbokade

och motet med klienten blev flyttat. Den sista rorde informationséverféring da det
vid ett tingsrattsbeslut férst framkommit att personal pa umgangesstod inte skulle
kunna narvara pa tiden fér umganget. Senare daremot efter beslutet framkom det
att de skulle kunna narvara vid kommande umganget pa grund av andrad logistik.

Ekonomiskt bistand

For ekonomiskt bistand kom det under 2021 totalt 50 avvikelser. Ungefar halften
av alla (27st) avvikelser gallde felaktigt utford insats och handlar da i det flesta
fall om att en felaktig utbetalning skett. Flera gallde att den utbetalda summan var
felraknad utifrAn norm som exempelvis antal personer i hushallet eller att
summan var beraknad fel utifran alder pa barnet/ barnen i boendet. Fem av
avvikelserna gallde dokumenthantering/administration. Exempel pa avvikelser
som fanns dar var att post hade missats i brevladan som inte ses éver varje dag.
En annan ar att information har skrivits i fel persons journal, dock utan att
information om personen blivit rojd.

En avvikelse handlar om informationsdverforing dar anledningen var att en
socialsekreterare missat information som inkommit via mejl om en ersattning som
paverkar hur mycket bistand en klient har ratt till. En annan avvikelse ror
sekretessen dar ett mejl skickats till fel person. | mejlet fanns det uppgifter dar det
framgick att berdrd klient fick forsorjningsstéd men utifran utredningen sa
framgick det att personen som mottagit mejlet inte har last det.

Tre avvikelser ror brist i dokumentationen och exempel pa det kan vara att
utredningen inte ar fardigstalld eller att utredningen i systemet aldrig ar pabdrjad
eller slutsparad. Sju avvikelser rorde forsenad insats som kan vara att en
utbetalning missats men den har kommit nasta manad i stallet eller att den
utbetalts sa fort misstaget framkom.

Fyra avvikelser handlar om utebliven insats da till exempel om enbart en del av
bistandet betalats ut, ett felaktigt avslag eller att en manadsutbetalning missats. |
vissa av dessa arenden kan det vara sa att utbetalningen gjorts i efterhand men
det ar inget som framgatt av avvikelsen eller utredningen, darav kategoriseras de
som utebliven insats. De tva sista avvikelserna gallande ekonomiskt bistand
avsag annat sa som att telefonsamtal till en sjuk handlaggare inte hanvisats till
nagon annan och att det inte framgatt att hen inte arbetade. Den andra var om en
ansdkan som avslagits for att ratt dokument inte inlamnats trots att sa inte var
fallet d& det hade missats att dokumentet hade lamnats in.
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Myndighet vuxen

Inom omradet myndighet vuxen inkom det under 2021 totalt 5 avvikelser. En
handlar om felaktigt utford insats, en om administration/ dokumenthantering, en
om brist i informationsdverforingen, en annan om férsenad insats och den sista
om utebliven insats. Exempel pa vad dessa kunde handla om ar att post lades i
fel postlada som inte tittades Over sa ofta. Ett annat exempel handlade om fragan
hur klienter som anvander preparat for abstinensbehandling ska hanteras da det
ar fullt p4 HVB Rdda Villan.

Boendeenheten

For Boendeenheten kom det 2021 in tre avvikelser dar en gallde felaktigt utford
insats, en annan handlade om informationsdverféring och den tredje om
utebliven insats. En avvikelse handlade om att insatsen vardagsstdd inte
genomfordes med konsekvensen att det forsdmrade klientens forutsattningar att
vara nykter. En annan avvikelse handlade om att en medarbetare i ett internt
HVB hade fatt information fran klienten om att denne misshandlat en annan
person. Denna information formedlades inte till ansvarig handlaggare for klienten.

Oppenvardsenheten vuxna

P& Oppenvarden har det inkommit tva avvikelser dar den ena handlade om
informationsoverféring som gallde brister i kommunikationen mellan
Oppenvarden och andra delar av missbruksvarden. Den andra rorde bemétande
dar personal kritiserat en annan personal infor klienter.

Utredningar och atgarder av avvikelser

Alla avvikelser har blivit utredda av berdrd chef. | de flesta avvikelseutredningar
finns planerade atgarder. De flesta avvikelserna diskuterades med berérd
personal samt 1:e socialsekreterare/ samordnare. Det framgick aven i manga
utredningar att avvikelsen skulle diskuteras pa nastkommande APT alternativt i
arbetsgruppen. | samtliga utredningar saknades nagra tydliga atgarder som
skulle genomféras utdver att rutiner och processer skulle ses éver. Hur
avvikelsen skall féljas upp saknades i manga utredningar. Vikten av att géra
ordentliga utredningar och atgarder kommer darfor diskuteras och gas igenom
med cheferna.

Tva av avvikelserna skulle ha kunnat utgéra grund fér rapporter enligt Lex Sarah
da det utifran innehallet i rapporterna fanns risk foér missférhallande for berérda
klienter. Efter genomgang med berdrda enhetschefer har ytterligare information
framkommit i dessa arenden som gor att kvalitetsutvecklare delar utredande
enhetschefers bedémningar att inte rapportera dessa avvikelser som risker for
missforhallande. Dock behéver dokumentationen av bedémningen bli tydligare i
dessa avvikelseutredningar sa att det blir lattare att vid en granskning forsta
grunderna for beddomningen.

Analys av resultat
Flest avvikelser inkommer i slutet av sommaren. Detta kan delvis beror pa att ett
stdrre antal vikarier an vanligt arbetar da. Det kan &ven ha sin forklaring i att den
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ordinarie personalen far en storre arbetsbelastning under semesterperioder och
att det i sin tur orsakar fler felhdndelser.

Manga avvikelser inkom hos just verksamheten fér ekonomiskt bistand. Detta
kan ha sin forklaring i att det ar 1att hant att en felaktig utbetalning (56% av
avvikelserna) sker som sedan gor att en avvikelse rapporteras. Detta ar nagot
som daremot inte ska ses helt som nagot negativt da det ar viktigt att dessa
missar uppmarksammas och lyfts for att kunna géra en férbattring. Just nu
arbetas det med att minska pa felaktiga utbetalningar genom att resurserna for
FUT-handlaggningen har férstarkts. FUT-handlaggning innebar i korthet att
utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Nar det galler Férebyggande enheten sa hade de fyra avvikelser som handlade
om felaktigt utférd insats dar de flesta av dessa handlade om brist i att méta upp
personer vid Barnahusarenden. Detta som tidigare beskrivits beror pa att det idag
inte finns en person dar som arbetar heltiden utan de som ar dar idag arbetar
aven pa familjefridsmottagningen och prioriteringar i arbetet behéver géras. Dock
sa finns det tankar pa en att en person ska arbeta heltid hos Barnahus for att
dessa situationer inte ska ske men inget som det tagits nagot beslut om.

Nar det galler de 6vriga enheterna och deras avvikelser sa var det inget som
direkt stack ut utan ofta sa fanns det nadgon avvikelse i varje "kategori” och nagon
tydligare slutsats ar svar att gora. Troligtvis s& handlade det om man behdvt
franga eller missat processer och rutiner som i vanliga fall anvants.

Missforhallanden och risker for missforhallanden

Sammanfattning av missféorhallanden och risker for missforhallanden

Om en medarbetare eller chef upptacker en handelse som innebar eller riskerar
att innebara ett missférhallande skall den rapporteras enligt Lex Sarah.
Eventuella pagaende missférhallanden ska omedelbart undanrdjas och en
utredning ska genomféras som vid behov ska leda till atgarder samt uppféljning
av dessa. Allvarliga missforhallanden eller risker for allvarliga missférhallanden
ska ocksa anmalas till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

Under 2021 sa inkom det inom Individ- och familjeomsorgen 7 rapporter rérande
missférhallande alternativt risk for missférhallande. Féregaende ar inkom 8
rapporter enligt Lex-Sarah.

Sammanstallning av inkomna rapporter om missférhallanden
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Inkomna rapporter 2021

Vuxenenheten

Boendeenheten

Oppenvarden

Diagram 5: Antal inkomna Lex Sarah- rapporter fordelat per enhet.

Kategorier inkomna rapporter IFO

Brister i insats

Diagram 6: Orsaker till rapportering enligt Lex Sarah.

Brister i
bemdtande

Brister i fysisk
miljo

Manad Antal
Februari 2
Mars 1
Augusti 2
September 1
Oktober 1

Tabell 1: Lex-Sarah arenden fordelat pa manad
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Utifran diagram 5 sa visas det att en rapport inkom fran Vuxenenheten, en
rapport fran Oppenvarden och fem rapporter kom fran Boendeenheten. Av
inkomna rapporter bedémdes fyra som avvikelser snarare an risker for
missférhallanden eller missforhallanden. Inget av arendena bedémdes utgodra ett
allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt missforhallande. Tre bedémdes
alltsa som risker for missférhallanden eller missférhallanden. Diagram 6 visar att
orsakerna till att Lex Sarah rapporter gjorts ar brister i insatser, brister i
bemotande, brister i fysisk miljo, brister i rattssakerhet samt sexuella dvergrepp.

Analys av resultatet

De inkomna rapporterna kommer framst fran andra enheter an den enhet dar
rapportoren sjalv arbetar vilket innebar att enheten dar risk for missférhallande
eller missférhallande agde rum inte rapporterat om handelsen. Nagot som ar
genomgaende i de flesta rapporter ar att det har funnits brister i
kommunikationen bade internt och externt. For att samarbete och kommunikation
ska 6ka inom berérda omraden har det under 2021 inletts en genomlysning av
verksamheten for att 6ka samarbete och kommunikationen mellan enheterna
som berér missbruksvard. Atgarder utifran genomlysningen har ocksa paboérjats,
exempelvis har samtliga delar av missbruksvarden samlats under en gemensam
omradeschef. Andra atgarder for att detta inte skall upprepas ar att upplysa och
paminna om sekretessen inom berérda enheter samt att utveckla arbetet med
dokumentation och rutiner kring att dela dokumentation via
verksamhetssystemen sa att berérda medarbetare snabbt far information om
viktiga handelser som ror gemensamma brukare.

Gemensam sammanfattning av avvikelser, synpunkter, klagomal samt
missforhallande/ risk for missforhallande

Gemensamt for avvikelser, synpunkter, klagomal samt missférhallande/ risk
formissforhallanden ar att det inkommer manga anmalningar i samband med att
sommarsemestern borjar ta slut. Kan detta bero pa vikarier arbetar samt att
arbetsbelastningen for ordinarie personal ar hégre an under resten av aret?

Ett annat omrade dar det finns brister ar avvikelser och aven synpunkter och
klagomal och det galler da utredning och uppfdljning av inkomna rapporter.
Dessa behdver bli tydligare avseende atgarder. Idag redovisas dessa i viss man
men hur uppféljningar skall genomféras ar oklart.

Manga avvikelser, rapporter om missférhallanden /risker for missforhallanden och
nagot enstaka klagomal beror informationséverféringen dar brist i kommunikation
och samverkan mellan olika enheter ar tydlig. Detta ar nagot som alla enheter
skulle behdva arbeta med for att undvika att liknande handelser intraffar igen.
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Egenkontroll

Egenkontroll ar systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingar i verksamheten. Egenkontroll innebar att det satt som arbetet har
utférts pa granskats, sarskilt i jamférelse med andra och med sig sjalv éver tid.
(Handbok for tillampning av SOSFS 2011:9). Har nedan listas nagra exempel pa
vad som kan inga i egenkontrollen:

« Jamforelser av resultat med nationella/regionala kvalitetsregister.

« Jamforelser av resultat med Socialstyrelsens Oppna jamférelser.

+ Jamforelser av resultat i Kolada.

* Granskningar av journaler, akter och annan dokumentation.

» Undersokningar av om det finns forhallningssatt och attityder hos personalen
som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet.

Utférd egenkontroll sammanstalls, analyseras och dokumenteras. Har nedan
redovisas en del av den egenkontroll som genomforts inom socialtjanstens
individ- och familjeomsorg 2021. | och med att individ- och familjeomsorgen
tidigare inte sammanstallt genomférd egenkontroll sa ar denna sammanstalining
inte fullstdndig. Enheterna genomfor ocksa en hel del egenkontroll som inte
samordnas for verksamhetsomradet, exempelvis journalgranskningar utéver
internkontrollen som rapporteras till KS och egna brukarundersékningar,
exempelvis pd Familjecentralerna. Ledningslaget for individ- och familjeomsorgen
kommer att arbeta vidare med hur egenkontroll dokumenteras och sammanstalls
i syfte att fa en mer fullstadndig bild infér nasta kvalitetsberattelse.

Internkontroll

En tydlig och stabil internkontroll bidrar till att verksamheten nar sina mal, att
rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillférlitlig och att
verksamheten efterlever lagar och regler.

Verksamhetens internkontroll genomfors enligt den internkontrollplan som finns
upprattad for divisionen och som rapporteras till KS. Divisionen utfor ocksa
kontrollmoment som rapporteras till nAmnderna. Samtliga enhetschefer utfor
under hosten en risk- och vasentlighetsanalys som utgdr grund fér den plan som
sedan faststalls av KS. Nedan foljer en sammanfattning av den internkontroll som
rapporterades till KS for 2021.

Kontrollomrade: Skyddsbedémning

Kontroll: Att skyddsbeddmning gjorts utan dréjsmal samt att den har
dokumenterats, vid samtliga inkomna anmalningar enligt 14:1 SoL. Enhetschef
kontrollerar samtliga I6pande under aret. Utdver det gjordes en sarskild
granskning av socialnamndens sakkunnig vilket redovisades péa socialndmnden
under hosten.
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Avvikelser: Forbattringsomraden identifierades i nagra arenden gallande
dokumentationen.

Atgérder: Intern utbildning och atgardsplan utifran kontrollerna.

Kontrollomrade: Férhandsbedomning

Kontroll: Att féorhandsbeddmning gjorts inom 2 veckor, avseende samtliga
anmalningar enligt 14:1 SoL. Enhetschef kontrollerar samtliga mot
verksamhetssystemet Procapita 2 ganger per ar.

Avvikelser: | stora drag sa halls 14 dagarsgransen. | merparten av de arenden
dar gransen ej halls handlar det om att underrattelser fran polisen enligt Lag med
sarskilda bestammelser om unga lagdvertradare, sa kallade "LUL-arenden”,
behover invantas for bedoémning.

Atgérder: Atgarderna &r inte inom den egna organisationen.

Kontrollomrade: Utredningar vald i ndra relation

Kontroll: Att utredning kring barnet omedelbart startas vid inkommen anmalan om
vald i nara relation. Enhetschef kontrollerar samtliga nya mot
verksamhetssystemet 2 ganger per ar. Utdver det gjordes en sarskild granskning
av Socialnamndens sakkunniga tjansteperson vilken redovisades i
Socialndmnden under hosten.

Avvikelser: Fanns forbattringsomraden i nagra arenden gallande
dokumentationen

Atgérder: Intern utbildning och &tgardsplan utifran kontrollerna.

Kontrollomrade: Felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod
Kontroll: Granskning av forsorjningsstodsarenden. Enhetschef granskar
manadsvis 10 arenden.

Avvikelser: Inga stora eller genomgaende avvikelser har upptackts denna vag,
forutom att pandemin fortsatt att paverka besoksfrekvens och hembesok
forekommer endast i undantagsfall. Overlag god och informativ dokumentation
om planering i arenden. Om planering saknas framgar orsak. Information om
barnens situation finns ofta. Barnperspektiv noterat i de fall beslut fattats som
sarskilt kan beréra barnens situation. De flesta felaktiga utbetalningar som rérs
rapporteras av handlaggare direkt som avvikelser eller upptacks av 1:e
socialsekreterare.

Atgérder: Fragan ar om detta kontrollmoment som gérs av enhetschef bér utga
eller ersattas av nagot mer funktionellt framover, da arbetet med felaktiga
utbetalningar, "FUT-arbetet”, ar igang och ocksa kommer att utdkas under 2022,
samtidigt som den generella avvikelserapporteringen fungerar bra.

Kontrollomrade: Placeringar vuxna

Kontroll: Att placeringar i forsta hand gors inom ramavtal. Att placeringsavtal
upprattas. Enhetschef kontroller nya placeringar mot bestallningar 2 ganger per
ar.
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Avvikelser: Inga avvikelser.
Atgérder: Inga atgérder.

Kontrollomrade: Barnperspektivet

Kontroll: Att barnens situation belyses i utredningar pa vuxenteamet. Rubrik
barnperspektiv. Enhetschef kontrollerar anmalningar och startade utredningar i
dessa arenden, 5 stickprov 4 ganger per ar.

Avwvikelser: Inga allvarliga avvikelser upptackta daremot har atgarder gjorts for att
belysa barnperspektivet tydligare genom bl. a samverkan mellan verksamheter.

Atgérder: Inga atgarder utifran avvikelser mot kontroll.

Kontroll: Att bekraftelse, pa anmalan enligt Socialtjanstlag kap 14 §1, har skickats
till anmalaren. Enhetschef/1:e socialsekreterare gor 10 stickprov per manad.

Avvikelser: Inga avvikelser
Atgérder: Inga atgéarder

Kontroll: Att aterkoppling, pa anmalan enligt Socialtjanstlag kap 14 §1, till
anmalaren har gjorts. Enhetschef/1:e socialsekreterare gor 10 stickprov per
manad.

Avvikelser: Inga avvikelser
Atgérder: Inga atgarder

Kontroll: Att barn, vid forhandsbedémning i samband med anmalan enligt
Socialtjanstlag kap 14 §1, far relevant information och majlighet att komma till
tals. Enhetschef/1:e socialsekreterare gor 10 stickprov per manad.

Avvikelser: Inga avvikelser

Atgérder: Inga atgéarder

Sammanfattning av genomford internkontroll

Sammanfattningsvis visar internkontrollen att arbetet med dokumentation i
skyddsbeddmningar avseende barn och unga behdver foljas upp. Den visar
vidare att dokumentationen i utredningar avseende vuxna valdsutsatta personer
ocksa behdover foljas upp och forbattras.

Oppna jimférelser

Oppna jamférelser &r en enkat som fylls i inom hélso- och sjukvarden samt
socialtjanstens verksamhetsomraden pa uppdrag av Socialstyrelsen for att kunna
jamféra indikatorer mellan kommuner i landet men aven félja upp dessa fran ar till
ar. Genom ett aktivt arbete med dessa indikatorer kan utveckling ske inom de
olika verksamhetsomradena.
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Sammanfattning av Oppna jamférelser

Alla besvarades av respektive enhetschef inom angiven tid. Resultatet har sedan
sammanfattats med jamforelse fran féregaende ar samt med andra kommuner i
landet. Vissa indikatorer var nya for aret och kunde darfor inte jamforas.

Ekonomiskt bistand

Delar dar Nykoping ar i framkant ar att ekonomiskt bistand har en rutin fér hur
barnfamiljer inte ska avhysas. For att rutinen skall fa kallas rutin s& maste den
vara kénd och anvandas av socialsekreterarna. En annan del i enkaten dar
Nykoping sticker ut ar att enheter har separata méten med mannen och kvinnan i
ett bistandshushall. En individuell utredning och plan gors for att kunna uppna
egen forsorjning. Nykoping erbjuder aven hushallsekonomisk radgivning. | dessa
delar har alltsa Nyképing an manga andra kommuner i landet som inte erbjuder
detta.

Forbattringsomraden som Nykoping skulle kunna arbeta vidare med ar
erbjudandet av arbetsmarknadsinsatser inom en manad fér nybesok for
arbetslosa i aldern 18-24. Nykoping sticker aven ut pa ett negativt satt nar det
géaller vantetiden fér nybesdk. Anledningen till att den i Nyképing ar hogre an i
manga kommuner kan bero pa att Nykdping inte ger avslag pa en ansdkan som
inte ar komplett utan ber klienten komplettera den och da tar det langre tid innan
besbdket genomfors. | vissa andra kommuner gors ett avslag om ansdkan inte ar
komplett och klienten maste da inkomma med en ny ansékan, vilket leder till att
vantetiden blir kortare i och med att besok ofta genomférs efter att ansékan
inlamnats.

Missbruk- och beroendevard

Inom missbruks- och beroendevarden séa lag Nykdping 6ver lag bra till i
jamférelse med andra kommuner. Tva omraden som var extra bra ar vantetiden
for nybesdk som ar ungefar tre dagar och lagre an i jdmforelse med landets
andra kommuner. Det andra ar anvandandet av case management som anvands
i Nykdping och som inte anvands sa flitigt i resten av landet.

Social barn- och ungdomsvard

En indikator handlade om hur lange socialsekreterarna arbetat inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Av Nykdpings 32 anstéllda pa enheten har 30 av
dessa mer an tre ars arbetserfarenhet inom omradet.

En indikator som Nykoéping inte riktigt ligger p4 samma niva som andra
kommuner ar att Nykdping inte anvander sig av standardiserade
bedémningsmetoder nar familjeférmagan och/ eller familjeklimatet utreds.

Vald i nédra relation

| Nyképing sammanstalls resultat pa gruppniva for att utveckla verksamheten
framat. Nykoping har ocksa till skillnad fran tidigare ar ett samarbete med
Ungdomsmottagningen samt Kvinnojouren. Sedan tidigare har det funnits ett
samarbete med Polisen som kvarstar. Uppfdljningarna har bland annat tydliggjort
att saval myndighetsutdvning som Familjefridsmottagningen inte nar malgruppen
aldre valdsutsatta och att fa utlandsfédda personer tog del av
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Familjefridsmottagningens insatser 2021. Uppféljningen tyder pa att flertalet som
far kontakt med socialsekreterare och/eller Familjefridsmottagningen ar mycket
ndjda med stddet. Dock ar arbetet med systematisk uppféljning avseende
valdsutsatta personer ett pilotarbete och en del av ett projekt via SKR vilket
innebar att samtliga arenden inte registrerades 2021 och darav ar analyser an sa
lange osakra.

Nykdpings kommun féljer inte upp antal orosanmalningar avseende barn som
lever med vald i nara relationer. Anledningen till detta ar att orosanmalningar
registreras med flera olika orsakskategorier och att det i dessa inte sarskiljs om
valdet utdvats i nara relationer eller inte. Verksamheten ska se éver behovet av
att skilja mellan vald i nara relationer och annat vald i registreringen av
orosanmalningar. | och med att det i manga orosanmalningar inte framkommer
att det handlar om just vald i néra relationer férran arendet handlagts vidare och
en fortroendefull relation har etablerats med socialsekreteraren ar det ocksa
viktigt att reflektera dver vardet i att folja upp antal orosanmalningar inom detta
omrade.

Brukarundersokning

Nykdpings kommun deltog 2021 i SKR:s brukarundersdkning for individ — och
familjeomsorg i den del som handlar om missbruks- och beroendevardens
myndighetsutdvning. Undersdkningen genomférdes digitalt via en lank som
skickades till de brukare som besdkte en socialsekreterare under september till
och med oktober 2021. 38 brukare erbjods att svara, varav 17 svarade, vilket
medforde en svarsfrekvens pa 45 %.

Generellt visar resultatet att brukare i hdg grad ar ndjda med kontakten med
missbruks- och beroendevardens myndighetsutévning.

Resultat av brukarundersokning
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det
stod du far fran socialtjansten (andel svar i %)?
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Diagram 8: Hur ndéjda eller missnéjda klienterna ar med det stddet fran socialtjansten bade i
Nykoping och riket (andel svar i %).

Diagram 8 beskriver hur ndjda eller missnéjda klienterna ar med stédet fran
socialtjansten. Avseende mycket néjd sa ligger Nykdping ganska mycket lagre an
riket dar det skiljer drygt 20 %. Daremot nar det galler ganska ndjd sa ligger vi i
stallet nastan 25% battre an riket. | Nykdping har 6% svarat att de ar mycket
missndjda med stddet som de far. Detta bor tolkas med stor forsiktighet i och
med 6% i denna undersdkning endast motsvarar en person.

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp
du far av socialtjansten socialtjansten (andel svar i %)?
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Diagram 7: Hur mycket har klienten sjélv kunnat vara med och paverka hjalpen som denne far av
socialtjansten i bade Nykoping och i riket (andel svar i %).
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Diagram 7 visar att nar det galler klienters egen mdjlighet att paverka hjalpen fran
socialtjansten sa ar 35% mycket ndjda i Nykoping. | riket ar 57% mycket ndjda,
22% hogre an i Nykoéping. Daremot, precis som i foregaende fraga, sa ligger
Nykoping hogre nar det galler hur manga som anser sig vara ganska ndjda med
stédet. Nykdping har dar 59%, drygt 25% hogre an riket. Aven har svarade en
person att denne ar mycket missnéjd med hjalpen denne fatt av socialtjansten.

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt
med socialtjansten socialtjansten (andel svar i %)?
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Diagram 9: Hur klientens situation har férandrats sedan denne fick kontakt med socialtjansten med
svar fran bade Nykoping och for riket (andel svar i %).

Pa fragan i ovanstaende diagram ansag 47% av klienterna i Nykoping att deras
situation forbattrats mycket sedan de fick kontakt med socialtjansten. Nar det
galler svarsalternativet forbattrats lite s& skiljer det 10% mellan riket och
Nykdping. Av Nykopings klienter har 31% svarat att situationer forbattrats lite. En
siffra som sticker ut ar att 12% (motsvarande tva personer) svarat att deras
situation forsamrats mycket efter kontakten med socialtjansten. Denna siffra ar
tre ganger sa hog i Nykoping jamfért med riket. Dock ar det sammantaget valdigt
fa klienter som svarat pa brukarundersokningen 2021 vilket gor att analyser ar
svara att gora. Nasta gang brukarundersékningen genomfoérs ar det viktigt att fa
en hogre svarsfrekvens.

Processer

Processer och rutiner
En process ar en serie aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller ett avsett
resultat. En rutin ar ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas.

Inom socialtjanst och halso- och sjukvard har Socialstyrelsen via deras webbsida
for Nationell Informationsstruktur beskrivit de processmodeller som ar aktuella i
var grundverksamhet enligt nedanstaende bilder.
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Aktualisera Utreda Besluta

Utforma uppdrag Genomfora uppdrag F&lja upp

Bild 2. Socialtjanstens processmodell som Socialstyrelsen beskrivit den.

Processorientering handlar om att fokusera pa nyttan for de som vi finns till for,
och hur denna nytta skapas. Processledning ar att styra det viktigaste i en
verksamhet — hur vi skapar varde. Vi behdver standigt atervanda till fragor om
"fér vem gor vi vad och hur” for att vara effektiva och leverera kvalitet.

Vi vet ofta hur organisationen ar strukturerad och vem som goér vad, men har inte
alltid insikt i hur delarna samverkar till nytta for de vi ar till for. Genom att styra
vardeskapandet och anpassa organisationen efter det kan vi 6ka kvalitén i det vi
levererar och férebygga avvikelser och missférhallanden.

Processkartlaggning

Att ta reda pa hur verkligheten ser ut, och bli dverens om den bilden av
verkligheten, ar en forutsattning for att genomféra férandringar pa ett
framgangsrikt satt. Det ar forst nar vi ar medvetna om hur vi gér som vi kan
foérandra vad vi gér. Med en val kartlagd verklighet vet vi vad som behoéver
forandras utifran en gemensam karta som vagledning.

Processkartlaggning ar en metod for att systematiskt identifiera hur nulaget ser ut
och vad som behoéver goras for att utveckla processen, och férutsattningarna for
den, till ett 6nskat framtida lage. Fokus ligger pa kunden/brukaren/medborgaren
och det resultat som ska levereras. Kartlaggningen synliggor viktiga samband i
verksamheten och skapar delaktighet i utvecklingen av processen. Processen
anvander information och resurser for att forvandla ett behov till ett varde — ett
tillfredsstallt behov — via aktiviteterna som utfors.

Processkartlaggningar skapar en gemensam bild av vart gemensamma arbete
for brukaren och 6kar darmed forstaelsen for olika tank och arbetssatt. De bidrar
till delaktighet och en gemensam analys av avvikelser, risker och problem i
processen och darmed ocksa till en gemensam syn pa hur vi kan I6sa problem.

De ger ocksa battre forutsattningar for att mata och styra processerna —
verksamheten. De kartlagda processerna ger ocksa ett gemensamt underlag for
utveckling av processerna — verksamheten — nar vi pratar samma sprak och ser
vilka forbattringsmojligheter som finns mellan ingadende roller och enheter.

Infér processkartlaggningar gor ledningslaget for IFO med stdd av
kvalitetsutvecklare en prioritering av vilka processer som behdéver kartlaggas eller
revideras. Fragor som kan ligga till grund for prioriteringen ar féljande:
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* Antal brukare som berdrs av processen?

* Risk for avvikelser, klagomal och missférhallanden?

+ Involverar den méanga aktiviteter och funktioner? Ar regleringen/kraven
detaljerade?

* Behover flera enheter/verksamhetsomraden/organisationer samverka i
processen?

+ Paverkan pa ekonomi?

» Paverkan pa arbetsmilj6?

+ Ar processen en del i ett sarskilt uppdrag eller forbattringsuppdrag?

Processer 2021

Utifran faktorerna som ledningslaget skulle ha i atanke infor prioriteringen 2021
beslutades att sju processer skulle prioriteras under aret. Av dessa sa
genomfordes tre och dessa ar fetmarkerade nedan i listan éver framtagna
prioriterade processer.

Samhandlaggning utredande socialsekreterare/ familiehemssekreterare infor
placering i familjehem

+ Handlaggning och genomférande av umgéngesstod

» Uppdatera processen for LSS myndighet barn pa grund av andrad
organisation

* Process for kompetenshdjande aktiviteter i Jobbtorg

* Handlagga arenden enligt Lag med sarskilda bestdmmelser om unga
lag6vertradare (LUL)

+ Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)-processen,
utreseforbud

» Sarskilt férordnad vardnadshavare

» Vardnadsoverflyttning for barn placerade i familjehem

Under arets gang har det framkommit att andra processer blivit viktigare att
kartlagga och att prioriteringen fatt andras. Av den anledningen har inte alla
processer som prioriterades i borjan av aret blivit kartlagda/reviderade.

Utover de tre processer som markeras med fetstil som blivit kartlagda under 2021
kunde ytterligare sju processer kartlaggas eller revideras. Dessa listas nedan.
Bade Lex Sarahprocessen och avvikelseprocessen ar processer som ar
divisionsovergripande.

* Handlagga Lex Sarah-rapport

» Handlagga avvikelserapport

* Handlagga medgivande till adoption

* Handlagga faderskaps- och féraldraskapsarenden (reviderad)
» Genomfora 6ppenvardsinsatser for barn och unga (reviderad)
+ Handlagga ekonomiskt bistand (reviderad)

* Hantera 6verklagan ekonomiskt bistand (reviderad)

Att prioriteringen av processer andras under aret ar ett tecken pa att processerna
anvands i verksamheterna. Verksamheterna uppmarksammar brister och behov
av fortydliganden/férandringar och vill att kvalitetsutvecklare hjalper till att koppla
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olika rutiner och stdddokument till processerna sa att allt stdd som behdvs i
arbetet utifran de olika processerna gar att finna dar processerna ar samlade pa
intranatet IN.

Sammanfattning

Det systematiska kvalitetsarbetet har fortsatt att utvecklas under aret. Divisionens
kvalitetsutvecklare har ocksa tillsammans med ledningslaget och i dialog med
sakkunniga fran berérda namnder arbetat fram ett gemensamt ramverk — ett
kvalitetsledningssystem - och implementering av det pagar nu.

Mycket av det systematiska kvalitetsarbete som genomforts tidigare har skett
utan att det samlats ihop i en dvergripande kvalitetsberattelse, vilket har lett till att
det funnits brister i hur det som framkommit kopplas till dialoger med ndmnderna
och darigenom ocksa brister i kopplingen till verksamhetsplanering.

Sammantaget framkommer det i denna kvalitetsberattelse att arbetet med att
utreda och besvara synpunkter, klagomal och avvikelser registrerade av
medarbetare har forbattrat avseende att de utreds och besvaras snabbare och
mer korrekt, aven om det fortfarande finns behov av kompetensutveckling
avseende hur uppféljningar av atgarder dokumenteras. | och med att
avvikelseprocessen har uppdaterats dar fortydliganden har gjorts finns nu battre
forutsattningar.

Dokumentation och administration/ dokumenthantering ar aterkommande
avvikelsekategorier vid manga enheter under 2021. Nar det galler dokumentation
och nar det géller att informationen inte alltid nar fram till alla berérda behévs
kompetensutveckling for medarbetare och eventuellt aven tydligare rutiner i
processerna for hur dokumentationen ska utféras med tydliga mallar men &ven
tydliggéranden av vikten av att alla berérda blir delaktiga i vad som sker runt
klienten.

Ett omrade som det ar sarskilt angelaget att verksamheten forbattrar ar
dokumentationen av skyddsbeddmningar. | och med att detta uppmarksammats i
internkontrollen sa pagar ocksa ett internt forbattringsarbete kring detta. Nar det
géller den sociala barn-och ungdomsvarden sé visar Socialstyrelsens Oppna
jamforelser aven att vi i lagre grad &n andra kommuner anvander
standardiserade bedémningsmetoder, viket ocksa ar nagot som verksamheten
kan fortsatta reflektera dver. Detta i syfte att sdkerstalla att fragor stalls som ger
relevant information och att forutsattningar for likvardiga bedémningar skapas
oavsett var i landet de gors och vem som gor dem. Dock ar det viktigt att ha i
atanke att det finns andra faktorer som ocksa ar viktiga for att sakerstalla detta,
exempelvis att verksamheten har erfarna socialsekreterare som kan skapa goda
moten med saval barn som vardnadshavare. Under 2022 kommer placerade
barn samt bade vardnadshavare och ungdomar som har kontakt med
socialsekreterare i Nykoping att fa maojlighet att delta i en brukarundersokning via
SKR.
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Inom omradet vald i nara relationer pagar ett systematiskt uppféljningsarbete
som visar att vi behdver bli battre pa att na aldre och utlandsfédda valdsutsatta
personer. Uppféljningsarbetet har ocksa visat att de som far kontakt med
myndighetsutdvning och Familjefridsmottagningen ar mycket néjda med stodet.

Nar det galler missbruks- och beroendevardens sa finns det anledning att
fortsatta folja upp samordningen mellan olika delar av verksamheten samt
dokumentation och i viss man aven sekretessen. Brukarundersdkningen som
gjordes pekade pa att det ocksa finns anledning att fortsatta folja upp i vilken
grad brukare upplever att de kan paverka den hjalp och det stéd de far av
socialtjansten aven om flertalet ar mycket ndéjda med hjalpen de far.

En férhoppning ar att detta forsta forsok till en samlad kvalitetsberattelse for
individ- och familjeomsorgen ska utgora ett underlag for fortsatt
forbattringsarbete. | rapporten framkommer framfor allt brister och
forbattringsbehov. Det ar darfor viktigt att ha i atanke att det finns mycket som
ocksa fungerar bra men som inte synliggors i det systematiska kvalitetsarbetet
dar tyngdpunkten ofta ar pa avvikelser. For att ocksa synliggéra och lara av det
som fungerar bra behover verksamheterna utveckla arbetet med systematisk
uppfdéljning och brukarundersokningar.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

SN§ Aterrapportering av Idéburet offentligt
partnerskap med Kvinno- och tjejjouren Mira

Diarienummer: SN21/35

En 6verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades
mellan Nykopings kommun och Kvinno- och tjejjouren Mira géllande arbete
mot vald i néra relation i form av skyddat boende, stédsamtal, chatt,
forelasningar med mera. Overenskommelsen tradde i kraft 1 januari 2022
och ar tecknat for 3 ar framat. Inom 6verenskommelsen traffas en styrgrupp
med medlemmar fran bada parter tre gadnger per ar.

Styrgruppen ska arligen till Socialnamndens sammantrade i april/maj
rapportera foljande:

- Uppfdljning av styrgruppens arbete i forhallande till mal och syfte
- Uppfdljning av parternas respektive insatser

- Nyckeltal

- Analys och identifiering av behov av utveckling

En forsta aterrapportering finns bilagd tjansteskrivelse daterad 2022-04-12.
Som bilagor finns ocksa Kvinno- och tjejjourens verksamhetsberattelse for ar
2021 samt verksamhetsplan for ar 2022.

Barnrattsprovning

Genom ett langsiktigt IOP tillsammans med Kvinno- och tjejjouren Mira finns
mojlighet till ett |angsiktigt arbete mot vald i néra relation. Bade barn och
unga (som medfdljare till det skyddade boendet eller unga genom
samtalsstod, workshops eller stéd via chatt) ar malgrupper for de insatser
som erbjuds inom avtalet och ar ett nddvandigt komplement till
kommunens egna verksamheter som jobbar mot malgruppen. Att folja upp
|IOP-6verenskommelsen i syfte att utveckla arbetet bedéms déarfor vara till
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna aterrapporteringen av Idéburet offentligt partnerskap
med Kvinno- och tjejjouren MIRA enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2022-04-12.

Beslutet skickas till:
Division Social Omsorg

Kvinno- och tjejjouren Mira

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/35
2022-04-12

Socialnamnden

Aterrapportering av Idéburet offentligt partnerskap
med Kvinno- och tjejjouren Mira

Sammanfattning

En éverenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades mellan
Nykopings kommun och Kvinno- och tjejjouren Mira gallande arbete mot vald i
nara relation i form av skyddat boende, stdédsamtal, chatt, férelasningar med
mera. Overenskommelsen tradde i kraft 1 januari 2022 och &r tecknat fér 3 ar
framat. Inom dverenskommelsen traffas en styrgrupp med medlemmar fran bada
parter tre ganger per ar.

Styrgruppen ska arligen till Socialnamndens sammantrade i april/maj rapportera
féljande:

Uppféljning av styrgruppens arbete i forhallande till mal och syfte
Uppféljning av parternas respektive insatser

Nyckeltal

Analys och identifiering av behov av utveckling

En forsta aterrapportering finns bilagd tjansteskrivelse daterad 2022-04-12. Som
bilagor finns ocksa Kvinno- och tjejjourens verksamhetsberattelse for ar 2021
samt verksamhetsplan for ar 2022.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Genom ett langsiktigt IOP tillsammans med Kvinno- och tjejjouren Mira finns
mojlighet till ett I1dngsiktigt arbete mot vald i nara relation. Bade barn och unga
(som medfdljare till det skyddade boendet eller unga genom samtalsstéd,
workshops eller stod via chatt) ar malgrupper fér de insatser som erbjuds inom
avtalet och ar ett nédvandigt komplement till kommunens egna verksamheter
som jobbar mot malgruppen. Att félja upp IOP-6verenskommelsen i syfte att
utveckla arbetet bedoms darfor vara till barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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1) att godkanna aterrapporteringen av Idéburet offentligt partnerskap med
Kvinno- och tjejjouren MIRA enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2022-
04-12.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-04-13

Beslut till:
Division Social Omsorg

Kvinno- och tjejjouren Mira
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#/Nykoping

Bestallarkontor Dnr
Martin Karlsson SN19/23

Aterrapportering av Idéburet Offentligt Partnerskap
(IOP) med kvinno- och tjejjouren Mira

En éverenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades mellan
Nykopings kommun och Kvinno- och tjejjouren Mira gallande arbete mot vald i
nara relation i form av skyddat boende, stdédsamtal, chat, férelasningar med
mera. Overenskommelsen tradde i kraft 1 januari 2022 och &r tecknat fér 3 ar
framat. Inom éverenskommelse traffas en styrgrupp med medlemmar fran bada
parter tre ganger per ar.

Styrgruppen ska arligen till Socialndmndens sammantrade i april/maj rapportera
till féljande:

Uppféljning av styrgruppens arbete i foérhallande till mal och syfte
Uppféljning av parternas respektive insatser

Nyckeltal

Analys och identifiering av behov av utveckling

Uppfoljning av styrgruppens arbete i forhallande till mal och
syfte

Styrgruppen har sedan 6éverenskommelsen bdérjan traffats en gang och strukturen
for arbetet har borjat ta form. Respektive verksamheter inom éverenskommelsen
arbetar enligt sina uppdrag och samtliga parter trycker pa att samarbetet fungerar
valdigt bra. Att samarbetet ar sa gott tros bero bland annat pa att det varit ett
fungerade samarbete under langre tid och att det genom detta aven finns en
respekt for varandras uppdrag.

Nyckeltal
Kvinno- och tjejjouren har féljande nyckeltal fér perioden 1 januari — 31 mars
2022:
Skyddat boende: 6 kvinnor och 4 medfdljande barn
Genomsnittlig boendetid: 23 dagar
Trappansamtal: O barn
Oppen samtalsmottagning: 7 kvinnor (15 samtal) respektive 6 tjejer (21
samtal)
Rad & stod Kvinnojouren: 45 samtal via telefon, mail och sociala medier
Rad och stod Tjejjoren: 158 samtal via telefon, mail, chatt
Forelasningar/workshops: kvinnojouren 4 férelasningar (74 deltagare),
tjejjouren 20 workshops (ca 250 elever)
Gruppverksambhet: 6 tjejgrupper (21 tjejer)

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nyk&pings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se
611 83 Nykoping www.nykoping.se
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Analyser

Skyddade boendet
Antalet boende ligger pa liknande nivaer som féregaende ar. En stor utmaning
som Mira ser ar att kvinnorna som de har kontakt med med har svart att hitta
stadigvarande boende efter skyddat boende. Inom kommunen finns Iésningar,
men finns ett behov att kvinnan ska bo i annan kommun ar det valdigt svart.
Detta ar en utmaning som galler nationellt.

Trappansamtal
De barnen hemmahdrande i Nykoping har varit for unga eller stannat for kort
tid for att kunna tillgodogora sig samtal enligt Trappan-modellen under
perioden. Dock erbjuds alla barn som kommer till det skyddade boende
enskilda samtal eller samtal tilltillsammans med vardnadshavaren som ar
med. Utifran alder och mognad far de information om vad det innebéar att bo
skyddat och varfér de ar dar. Syftet ar att barnen ska ha kunskap om sin
situation samt kénna sig delaktiga pa boendet.

Stodsamtal/Workshops/grupper
Antalet samtal pa tjejjouren under forsta kvartalet 2022 ligger pa liknande
nivaer som 2021 - bade i den 6ppna samtalsmottagningen samt via chatt, mejl
och telefon. Vanligaste samtalsamnena liknar de for tidigare ar - daligt
psykiskt maende, relationer och valdsutsatthet. Pa grund av resursbrist har
tjejjouren sedan mars manad haft vantetid till langre stodkontakter.

Antalet workshops pa skolor/fritidsgardar under forsta kvartalet 2022 ar
signifikant fler an under samma period 2021 for tjejjouren. Manga av dessa
har tidigare varit planerade men skjutits upp pa grund av pandemin, vilket
delvis kan vara en forklaring till de jamférbart hdga nivaerna.

Antalet grupper under forsta kvartalet 2022 ligger pa liknande nivaer som
2021. Dessa utgors framst av den aterkommande tjejgruppen Maktcafé som
ar ett samverkansprojekt mellan tjejjouren, Ung Kraft och férebyggande
enheten pa socialtjansten i Nykdpings kommun.

Sammanfattning
Sammantaget gar att saga att det arbetet i styrgruppen inom denna
overenskommelse har paborjats, medan samarbetet mellan parterna och
deras respektive verksamheter har pagatt under en lang tid. Det finns en
Omsesidig forstaelse och respekt for varandra och med fortsatta traffar dar vi
tilsammans analyserar nyckeltal och andra utmaningar inom
Overenskommelse sa arbetet mot vald i nara relation utvecklas vidare inom
overenskommelsen och aven i kommunen i stort.

/[Styrgruppen genom Martin Karlsson, Sakkunnig tjansteperson
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Forord

Ar 2021 var ett r av stora forindringar, inte bara inom féreningen utan dven i samhillet i
stort. Vi behovde anpassa var verksamhet efter pandemins restriktioner samt ténka om hur vi
skulle nd vara mélgrupper. Vi véxlade inte ner i foreningen, vi vixlade om. Vi dr 6dmjuka
infor att valdsutsatta, anhoriga, professionella, organisationer och andra har kommit till oss
for att fa stdd och végledning. Vi pad Kvinno- och tjejjouren Mira har bidragit till att barn,
ungdomar, unga vuxna och vuxna har fitt en béttre tillvaro under aret 2021. For detta vill vi
tacka allminheten for ert fortroende, for styrelsens arbete, personalens professionalitet och
virme samt vara medlemmars engagemang och stdd. Tack for att ni bidrar till ett samhaélle
fritt fran vald.

Verksamhetschef
Olga Nilsson

Page 2 of 27



Innehéllsforteckning

[0 130 1 15 N I [ 6
1V L= | L= o 4T3 T T S 7
85 4= T S 7
Personalsammansattning ... ————— 7
L= L2 (=T T T - 7
L F= 1 K== o g ' 7
NYKOPINGs KOMMUN ... 8
OXxelOSUNAS KOMMUN ......ceee 8
Projektmedel fran Unizon for riktade insatser kopplade till pandemin/covid-19 ........ 8
11T = T o] 1 1 L= OO E 8
=T o 8
KVINNOJOURENS VERKSAMHET ... 10
7o o 41 - Y 10
e 0 = 14 Q7T 4T Lo SR 10
MerchandiSe ..........coeiiiiiiiiiiiiiiiirrrrr s 11
DET SKYDDADE BOENDET ........ccooi s 11
BARNEN. ... 11
BarnaKtiviteter ... 12
Barnsamtal...........ooo i e e e e e e rennnaas 13
B =1 o 2= 10 K= T2 1 - 1 RSP 13
Avslutande samtal............oooe i e e e e rennn 13
KVINNORNA ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 14
OPPNA SAMTALSMOTTAGNINGEN ........ccooeeuirirrnereeerssesseesessssssessssssssssssessssssssssssssssssenns 15
OVRIGA KONTAKTER......cceiiiteieeeisiesessessessessessesssesssssessssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssens 15
3

Page 3 of 27



FOREBYGGANDE OCH UTATRIKTAT ARBETE .......ccocsuietrtrreereseesesssesesesssesesssssseens 15

L0 o T1a 1o 3 £=3 0] I 12T [ 15
Event/forelasningar/studiebesoK............couuieeeiciiiiiirriiceccs e errees s e s e 16
7 B= T 14 F= To K53 o) o o V' N 17
UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLING ..ot sssssseee e 17
Externa utbildningar ... 17
Interna utbildNingar.......... oo 17
SAMVERKAN OCH NATVERK .....c..ooiierircrceeeeste s e eesessesassessessessessssssssssssnssnsssssssnssnsenes 17
SAMVEIKAN ... 17
I = 1A= o 18
TJEJJOURENS VERKSAMHET ...t sssssss s sssssss s s snnnns 20
Stodverksamhet......... .. s 20
Forebyggande och utatriktad verksamhet............cccooriiiiiiiiiiiii e 21
Forebyggande och utatriktat arbete 2021 ... 21
Workshops barn/unga.........ccccc s 22
LI =T Lo LT L= 22
Forelasningar yrkesverkSamma VUXNQ .........occcvvummmmrnesmninssssssss s sssssssssssssssssssssssas 22
Ovriga foéreldsningar och iNfOrmMation............ccecceeeeeeeeseserccnsese e 22
Deltagande Pa @VENL..........coo i 22
VolontarverkSamhet ... e r s s s s r s nmn s 23
OPINIONSBILDNING........cottiiiiiiinnrrrr s s s ann s e s e s s nnnnnns 23
Medverkan i Mmedia ... e 23
MARKNADSFORING.........ccoeieueereetesteereseesesassesesseesesassssssssessessesssssssssssssessessessessssessesnssnen 23
85T o Yo -1 = T8 g 1= o 1= 24
UTBILDNINGAR OCH KOMPETENSUTVECKLING.........cccciiiiiiieeerr e mmnne e 24
Externa utbildningar............ooooiiiiiiiiiiiiii - 24
4

Page 4 of 27



Interna utbildningar...............

SAMARBETEN OCH NATVERK

Page 5 of 27



Organisation

Kvinno- och tjejjouren Mira dr en partipolitiskt och religiost obunden ideell forening som
riktar sin verksamhet mot kvinnor, barn och unga tjejer i Nykoping och Oxeldsund.
Foreningen arbetar utifrdn en feministisk vardegrund och &r medlemmar i Unizon,
riksforbundet som samlar 6ver 130 kvinno-, tjej-, trans- och ungdomsjourer och andra
stodverksamheter som arbetar for ett jimstéllt samhalle fritt fran véld.

Foreningens dndamdl dr att:

e Arbeta under demokratiska former ur ett kvinno- och barnperspektiv praglat av respekt for
alla ménniskors lika virde

e Verka till stod for kvinnor och deras barn samt for tjejer, som utsatts for olika typer av
vald

o Verka for att tjejer och unga kvinnor fér stdd i sitt méende

e Bedriva skyddat boende for kvinnor och deras barn som &r utsatta for vald, hot och
overgrepp

e Se barnet som upplevt vald som en egen individ och brottsoffer

e Verka for 6kad kunskap om méns och killars vald mot kvinnor och tjejer

o Verka offentligt for att fordndra attityder och vérderingar sd vald inte uppstér, genom
opinionsbildning och férebyggande arbete.

MEDLEMMAR

Vid slutet av aret 2021 hade Kvinno- och tjejjouren Mira 61
medlemmar.

Styrelse

Matilda Thell, Ordférande
Margaretha Olofsson, Kassor
Emmy Carman Frisk, Sekreterare
Anna Comstedt, Ledamot

Johanna Annerbick, Ledamot

Personal
Olga Nilsson, Verksamhetschef
Minna Perkid, Barnansvarig Kvinnojouren

Agnes Henriksson, Verksamhetsansvarig Tjejjouren
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Medlemmar

Kvinno- och tjejjouren Mira dr en forening med medlemmar som efter grundutbildning kan
vara verksamma som volontérer. Du kan bli invald att ing i styrelsen eller att jobba operativt
inom Kvinno- och tjejjouren Mira.

Medlemmar dec - 2021 Antal
Totalt antal medlemmar 61
Antal aktiva volontdrer kvinnojouren 25
Antal aktiva volontérer tjejjouren 18
Antal styrelseledamoter 5
Styrelsen

Styrelsen har under aret minskat i antal ledamdéter da tidigare ordférande Elisabet Lindeskov
och kassor Per-Magnus Henriksson avgatt. De har haft regelbundna styrelsemoten déar de
bland annat fétt kontinuerlig uppdatering om den operativa verksamheten av
verksamhetschefen samt 6vrig personal. Styrelsen har dven tillsammans med personalen
genomfort planeringsdagar samt bistatt personal med stod 1 det operativa arbetet, exempelvis
genom sociala medier. Styrelsens fokus under 2021 har dven vart att strategiskt arbeta for en
okad hallbarhet och 14ngsiktiga mal.

Personalsammansattning

En verksamhetschef heltid, med spetskompetens inom vald 1 nédra relation.

En barnansvarig heltid, med spetskompetens inom omradet valdsutsatta barn

En verksamhetsledare Tjejjouren, projektanstillning heltid

En projektanstéllning under januari samt en projektanstilld pa 25-50% under hosten fram till
arsskiftet

Personal pa kvinno- och tjejjouren Mira har adekvata hogskoleutbildningar och lang
erfarenhet av att arbeta med véld i ndra relation och véld hos unga.

Rekryteringar

Lena Wissing som varit anstilld pd Kvinnojouren Mira under 10 ar har under aret gatt i
pension. Mira anstédllde under 2021 en personal pé heltid med spetskompetens inom barn,
Minna Perkio, som ersittare efter Lena. Vidare beslots att Agnes Henrikssons
projektanstillning upphdr vid arsslutet och ersétts dérefter med en tillsvidareanstéllning. Med
finansiering fran Unizon kunde Mira dven projektanstdlla Emmy Carman Frisk i
tjejjoursverksamheten. Under hosten inleddes rekryteringsarbete med att anstilla nya
medarbetare infor 2022 under forutsittningar att medel beviljas av Socialstyrelsen.

Finansiering

Kvinno- och tjejjouren Mira har under 2021 finansierats genom ett Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med Nykopings kommun, foreningsbidrag fran Oxelésunds kommun,
projektmedel fran Socialstyrelsen, covid-19 bidrag fran Unizon, erséttning for externa
placeringar samt genom gévor frin privatpersoner, foretag och forsamlingar.
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Nykopings kommun

Under 2021 har Kvinno- och tjejjouren Mira haft méten med kommunpolitiker i Nykdping for
att ge information om verksamheten. En styrgrupp samlades under 2021 for att diskutera en
langsiktig 6verenskommelse for ett IOP mellan Mira och Nykopings kommun. Medverkande i
styrgruppen var verksamhetschefen pa Kvinno- och tjejjouren Mira, verksamhetsansvarig pa
tjejjouren, kvinno- och tjejjouren Miras kassor, strateg véld 1 néra relation Nykoping,
enhetschef socialtjansten och sakkunnig tjdnsteperson socialnimnden. Samtalen 1 styrgruppen
ledde fram till ett avtal om IOP som stracker sig fran 2022-01-01 till 2024-12-31.

Oxelosunds kommun
Mira informerade om var verksambhet till personal som representerade foreningsbidraget i
Oxeldsund.

Projektmedel fran Unizon for riktade insatser kopplade till

pandemin/covid-19

Mira gjorde en ansokan till Unizon om medel som varit kopplat till covid-19. For det erhdllna
medlet s& utférdes bland annat en storstddning av lokalerna for att minimera smittorisken
under pandemiaret. Vidare gjordes inkop for att mojliggéra den digitala nérvaron, som
pandemin foranledde, pd sociala medier. Ny utrustning inforskaffats for att mota nya
digitaliserade krav. Beviljade medel har ocksa mojliggjort handledning f6r de som arbetar
operativt, likasd att styrelsen kunnat hyra externa lokaler vid behov samt I6nekostnader for
hostens projektanstéllning.

Miras lokaler

Kvinno- och tjejjouren Mira dr belédget 1 ett hus som rymmer fem ldgenheter med sjalvhushall
och gemensamt lekrum. Dérutover finns tva stora rum for samverkan, méten, aktiviteter och
samtal, tva mindre samtalsrum samt en gemensam tvéttstuga. En av ldgenheterna ar
funktionsnedséttningsanpassad. Huset rymmer dven kontor for personalen med gemensamt

pentry.

Media

Soérmlands Nyheter:
- Information om Foreningen — Det hér &r kvinno- och tjejjouren Mira
- En vecka fri fran vald - En vecka fri frdn vald: "M3ste jobba férebyggande"
- Kvinnofridsarbete - Nyképing bland topp tio fér sitt kvinnofridsarbete
- IOP - Fortsatt samarbete mellan kommunen och kvinnojouren
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Kvinnojourens verksamhet

Kvinnojouren Mira bestar av tre verksamhetsomraden: stodverksamhet, forebyggande
verksamhet och skyddat boende. Verksamheterna syftar till att ge stod och skydd till
véldsutsatta kvinnor och barn. Vi arbetar dven forebyggande mot invinare och verksamhet
inom Nykdpings kommun och Oxeldsunds kommun.

Volontirer
Kvinnojouren har under aret haft 25 volontirer som har olika uppgifter.
Volontdrerna tillfor ett stort mervérde till jouren. De som agerar volontérer i
foreningen har tystnadsplikt. De har bland annat:

o Fungerat som kontaktpersoner till kvinnor och barn som bor och har bott pé jouren

e Deltagit i Unizons grundkurs i kvinnojourskunskap

o Utifrdn kompetens inom olika omraden haft stddsamtal med kvinnor

« Okat kvinnojourens digitala nirvaro pa sociala medier

o Delat ut visitkort i Nykdping och Oxelésund

e Genomfort pysselkvillar med barnen pa det skyddade boendet

o Narvarat vid stora torget 27 november for att dela ut flygblad och glogg

o Haft egna ansvaromraden utifrdn egna 6nskeméal och kompetenser

e Assisterat i inredningen av ett barnsamtalsrum

o Hamtat och distribuerat julklappar till vdldsutsatta som kom frén café Vardagsrum

och hotell Clarion i Nykoping
e Agerat for foreningens rakning i det offentliga rummet

27 november

Medlemmar forberedde och deltog vid stora torget 27 november.

Ul =

Kontaktkvinnor
Malet dr att alla kvinnor och barn som bor pa jouren ska erbjudas en kontaktkvinna.
En kontaktkvinna gor riktade insatser tillsammans med kvinnor och barn. Tanken ar
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att ndgon mer dn personalen ska finnas tillgdnglig framfor allt utanfor personalens
ordinarie arbetstid, det vill sdga pd kvéllar och helger. En kontaktkvinna finns
tillgédnglig for bade samtal och aktiviteter. Innehallet 1 aktiviteterna kommer
kvinnan och eventuella barn dverens om tillsammans med kontaktkvinnan. En del
kontaktkvinnor haller kontakt med familjen ldngt efter det att kvinnan och barnen
ldmnat jouren. For en del familjer har det blivit ett viktigt stod i starten av ett nytt
liv.

Merchandise
Medlemmar och personal tog under 2021 fram nya produkter med Kvinno- och tjejjourens
logga pa, bland annat; trojor, barkassar, godis och ett méssbord. Syftet med detta ar att 6ka

Kvinno- och tjejjouren Miras synlighet i samhéllet vilket i sig bidrar med en forebyggande
effekt.

Det skyddade boendet

Det skyddade boendet ér en tillfallig boendeldsning pa en hemlig adress med tillgéng till
stodinsatser samt en viss form av skalskydd. Stodinsatserna innebér en kombination av att
hjilpa och stirka den som blivit utsatt for vald. Valdsutsatta ansoker om skyddat boende till
socialndmnden. Om socialndmnden beviljar ansdkan sa skickas en forfragan till Kvinnojouren
Mira.

I det skyddade boendet far kvinnorna stodsamtal, hjdlp 1 kontakt med olika myndigheter, stod
till att soka bostad och arbete samt stottning 1 att komma i ging med fysisk aktivitet.
Personalen ar behjilpliga i att forklara samhillets strukturer och var man kan fa stod, arbetet
utgar fran hjélp till sjalvhjdlp som innebar att stotta kvinnan och stirka hennes egna resurser.
En dterkommande uppgift for personalen ar ge stod nér blanketter ska fyllas 1.

Nedanstaende tabell visar pa omséttningen i det skyddade boendet under éret 2021.

Det skyddade boendet 2021 Antal
Antal vuxna boende 17
Antal barn boende 21
Antal vuxna med barn 7
Antal vuxna utan barn 10
Antal nétter for vuxna 676
Antal nétter for barn 1147
Barnen

I januari 2020 inkorporerades Barnkonventionen i svensk lagstiftning.

De barnansvariga pa kvinnojouren Mira arbetar kontinuerligt for att artiklarna 1
Barnkonventionen ska genomsyra verksamheten och prigla bemdtandet av barnen i det
skyddade boendet. Den tredje artikeln i Barnkonventionen lyder “Barnets bésta ska beaktas
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vid alla beslut som ror barn. Vad som &r barnets bésta maste avgoras 1 varje enskilt fall och
hénsyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet”.

Utifran ovanstaende har all personal ett ansvar att bemota och uppmérksamma barnens behov.
Utifran rapporten Min tur att berdtta (2021) fran BRIS och Sveriges stadsmissioner dir barn
som bott pa skyddade boenden intervjuats arbetar vi for att tillgodose de 6nskemal som de
barnen ger uttryck for. Nér en kvinna med barn kommer till Mira vilkomnas de av all
personal. I entrén finns bild och namn pa samtliga i personalen efter barns 6nskemal. For att
mota barnens behov och 6nskemal sa f6ljs barnen 1 Miras skyddade boende upp kontinuerligt
genom att personalen agerar med lyhordhet och stéller fraigor om barnen saknar nagot och hur
barnen upplever det att bo pa det skyddade boendet.

For att, 1 enlighet med 24e artikeln i Barnkonventionen, sikerstélla barnens hilsa och
tillgodose deras utveckling féormedlar barnansvarig kontakt med hélsosjukvard, tandhélsa,
barnomsorg och skola utifran varje enskilt barns behov. Kvinnojouren Mira har upparbetade
kontaktvégar for att snabbt kunna ge barn en normal vardag.

Barnansvarig har dven samtal med mammorna kring fordldraskap och stiarker dem 1 att kunna
ge kdnslomassigt stod till sina barn. Mammorna far information om att barn paverkas av vald
mellan nérstaende samt hur de kan yttra sig. Att formedla hopp och visa pA mammornas
styrkor for att avlasta mammor fran skuld gentemot sina barn &r ocksa av stor vikt.

Barnaktiviteter

P& grund av skydds- och sdkerhetsskél blir tillvaron for barnen som bor och lever i det
skyddade boendet begransad vilket gor det viktigt att skapa forutsdttningar for barnen att ha
en rolig och lekfull vardag. Tillsammans med volontérer har gruppaktiviteter ordnats for
barnen som bor pé det skyddade boende. Volontédrerna har till exempel pysslat, lekt lekar,
bakat och spelat spel med barnen.

Personalen har tagit med familjer p olika utflykter - bland annat till lekparker, aventyrsgérd,
skog och till stinder. Att under trygga former komma ifran boendet ar véldigt vardefullt och
uppskattat for de familjer som under aret bott hos oss. Det ger ockséd kvinnorna och deras barn
mojlighet att skapa positiva minnen och upplevelser tillsammans.

Forutsittningar for att kvinnorna ska skapa en meningsfull tillvaro for sina barn utformas efter
behov genom att tillvara ta barnens intressen och dnskemal. Manga barn uppskattar att rita,
leka med lera eller lyssna pa en saga medan éldre barn vérdesitter tillgangen till ett sdkert wifi
och Netflix. I boendet finns ett gemensamt lekrum med mdjlighet att leka och umgas for alla
barn pa skyddade boendet. Dar moéts dven kvinnor och ménga beskriver att de knyter
vanskapsband och att de upplever det vardefullt att se andra mammor och barn med liknande
erfarenheter.
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Barnsamtal

Alla barn som kommer till skyddade boendet har ndgon form av vilkomstsamtal anpassat
efter dlder och mognad. Det &r viktigt att varje barn far information om var de ska bo och vad
det innebdr att vara pé ett skyddat boende. Barnen far dd d&ven mojlighet att berétta om sig
sjdlva, vad de varit med om samt stilla frdgor. Informationen ges i den takt och ldngd som
barnet kan ta till sig. Syftet &r dven att barnet far en tydlig bild av vad personalen gor och
varfor. Relationsskapande dr grunden for att skapa trygghet och mgjlighet for barnet att vaga
berétta och stélla fragor. Personalen arbetar utifrdn Barnkonventionens tolfte artikel nir det
géller samtal med barnen vilken lyder “Alla barn har rétt att uttrycka sin mening och f& den
respekterad. Hénsyn ska tas till barnets asikter i fragor som berdr honom eller henne, hinsyn
ska tas till barnets alder och mognad.” Under éret har 21 barn bott i det skyddade boendet
vilka samtliga har erhallit och erbjudits olika former av samtal.

Trappansamtal

Alla barn fran cirka 4 ar i boendet erbjuds krissamtal enligt Trappan-modellen. Det &r en serie
bearbetande samtal dir barn under trygga former fér berétta och sitta ord pa vad de upplevt
och deras kénslor. Syftet dr framfGrallt att lyfta bort ansvar fran barnet att de inte kunnat
paverka eller forhindra det som skett, ta bort skam och skuldkénslor samt tydliggora att véldet
nu har upphort dé de bor i1 det skyddade boendet ska de vara sidkra och tryggade.

Det sker genom att prata, rita eller leka med figurer som kan representera de som var med vid
en skrammande hindelse som barnet sjélv viljer att prata detaljerat kring. Barnet fir dven
information om vanliga och normala reaktioner, symtom som barn uppvisar nér de varit med
om nagot skrimmande.

Avslutande samtal

Nir ett barn ska flytta ifrdn Miras skyddade boende fir de med hjélp av barnansvarig
sammanfatta sin tid pd det skyddade boendet. Till exempel vad de gjort, vad som varit bra vad
som varit daligt/mindre bra samt prata om framtidens forhoppningar och farhagor. I samtalen
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kan de komma fram till konkreta strategier om hur de kan agera om de hamnar i svéra
situationer i framtiden. Det kan vara att skriva upp och spara viktiga personers telefonnummer
eller att hitta klipp pé Youtube med musik eller roliga djur som de kan se pé for att distrahera
sig om de Overvildigas av jobbiga kénslor. De far 4ven en gdva som dr anpassad efter varje
enskilt barn.

Kvinnorna

Kvinnojouren Mira far kontakt med kvinnor pa olika sétt. De kan sjédlva ringa for att fraga om
sin situation, ofta vill de ha nidgon att prata med. Kvinnojouren Mira har dven ett samarbete
med polismyndigheten nér det avser vald i ndra relation. Om polisen kommer i1 kontakt med
ett drende som beror brott 1 néra relation fragar de om kvinnan vill att kvinnojouren ringer
dem. Om kvinnan séger ja far jouren ett nummer som vi sedan ringer upp for att erbjuda
stodinsatser.

De kvinnor som jouren hade kontakt med under 2021 var i dldrarna mellan 18—83. Kvinnorna
kommer frén olika samhaéllsklasser, olika sysselsittningar samt olika kulturella bakgrunder.

Kvinnorna har blivit utsatta for samtliga eller vissa typer av psykiskt, fysiskt, sexuellt,
materiellt, ekonomiskt och latent vald. Kvinnorna kan ha barn med véldsutdvaren, barn med
en annan partner eller inga barn. Anledningarna till att det ar svért for kvinnan att 1dimna kan
vara ekonomiska skil, skam- och skuldkénslor, radd for att raka illa ut eller att man inte ser
nagon annan utvdg. Samtalsmetoden som anvénds pd kvinnojouren i méngt och mycket utgér
frdn MI, motiverade samtal. MI dr en metod och ett forhallningssitt som lampar sig vil 1
kontakt med kvinnor som upplevt véld 1 nira relation. Kidrnan i metoden handlar om att uppna
motivation till fordndring.
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(")ppna samtalsmottagningen

Under 2021 paverkades den 6ppna samtalsmottagningen av covid-19. For att minska
smittspridning erbjods digitala moten eller vanliga telefonsamtal om inte det krdvdes ett
fysiskt mote. Vid ett fysiskt mdte arrangerades dessa utifrén de restriktionerna som fanns.

Personalen utgick fran MI (motiverande samtal) metoden i den Oppna samtalsmottagningen.
Under 2021 har vi kunnat erbjudit samtalsstod inom sju arbetsdagar. Jouren gav stod till 23
personer i den dppna samtalsmottagningen. Dessa personer har haft mojlighet att triffa oss en
géang eller ett flertal gdnger. Individen kunde ha tva korta méten efter varandra eller fem
mdten och sen efter ndgon ménad ta en kontakt igen for ytterligare ett samtal. Samtalen
handlade om att den valdsutsatta ville fa information om vad vald i néra relation var, eller
ville prata om en speciell hindelse. Samtalen handlade 1 majoritet om
normaliseringsprocessen. I vissa drenden kravdes att vi hdnvisade kontakten vidare till andra
instanser.

Ovriga kontakter

Forutom de kvinnor och barn som bodde pé det skyddade boendet under 2021 eller som kom
till den 6ppna samtalsmottagningen har Mira blivit kontaktad 337 tillfdllen via telefon, mail
eller besok. Det kan vara en kvinna sjélv som ringer for att f4 rdd om sin livssituation, en
moster som har en fraga om hur hon ska prata med sin systerdotter som &r valdsutsatt eller en
arbetskamrat som ar orolig och vill ha rdd om hur hen ska véga 6ppna upp ett samtal. Det kan
ocksa vara en granne som skickar ett mail for att fa rad hur och vad man kan gora nir dunsar
och skrik hors fran ldgenheten bredvid. Andra kontakter kan saledes vara anhdriga, personal
fran regionen eller socialtjinsten. Manga av de 6vriga kontakterna vill ha information vad
jouren erbjuder, vilka andra kontakter man kan ta, fragor som beror vardnad, boende, och
umginge.

Forebyggande och utatriktat arbete

Syftet med det forebyggande och utétriktade arbetet dr att genom opinionsbildning och
informationsspridning, genom deltagande pa event, hélla foreldsningar och ingé i olika
nitverk samt att samverka med andra aktorer bidra till ett valdsforebyggande arbete. Genom
att sjilva gora studiebesok dkas var kunskap om andra verksamheter med vilka vinnojouren
kan komma att samverka med. Att ha kunskap om olika instanser som valdsutsatta kan
komma 1 kontakt med medfor att vi kan formedla och informera valdsutsatta om vilket stod
som finns 1 samhéllet.

Opinionsbildning

Under 2021 har vi varit tillgédngliga for att informera om vald i néra relationer,
maskulinitetsnormer och olika typer av 6vergrepp samt vad man som anhorig, kollega,
professionell eller organisation kan gora for att forebygga vald i néra relation.
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Event/forelasningar/studiebesok

Under 2021 har vi deltagit i flertalet event, foreldsningar och studiebesok, vilka redogors for
nedan. Vidare har verksamheten ingatt samarbeten med olika foretag och foreningar i syfte att
na ut till en bredare massa. Dessa samarbeten har byggt pé informationsutbyten,
kunskapsoverforing samt ett gemensamt kampanjmaterial som badde Mira och
samarbetspartners har spridit. Dessa verksamheter och foretag har dven gjort plats for
informationsmaterial om Kvinno- och tjejjouren Mira i sina respektive lokaler.

e [F Metall Kvinnonétverk, Kvinno- och tjejjouren foreldsning ”Att uppticka och
stotta valdsutsatta”. Deltagare fran Oxeldsund och Nykoping.

e Seniorerna Oxelosund, foreldsning om vald i néra relation hos dldre.

e Ladies Circle, foreldsning om vald i ndra relation ur ett lokalt perspektiv.
Deltagare fran Oxelosund och Nykdping.

e (dd fellow, foreldsning om vald 1 néra relation ur ett lokalt perspektiv. Deltagare
fran Oxelosund och Nykdping.

e Foreldsning for S-kvinnor gemensamt med tjejjouren. Deltagare frdn Oxeldsund
och Nykoping.

e Rotary, foreldsning om vald i néra relation ur ett lokalt perspektiv. Deltagare fran
Oxelosund och Nykoping.

e Vecka fri frdn vald Nykoping, ndrvarande under flera foreldsningar for att
allménheten skulle fa tréffa och f& information om Kvinnojouren Mira detta
gjordes gemensamt med Tjejjouren.

e Suicidpreventiva dagen i Oxelosund. Nérvarande, ndtverkade och informerade om
Mira. Detta gjordes gemensamt med tjejjouren.

e Filtning under valborg t gemensamt med tjejjouren och dvriga aktorer. Deltagare
frdn Oxelosund och Nykoping.

e Inspiration och Integration, nidrvarande for att natverkade och representera
Kvinnojouren Mira. Deltagare frdn Oxeldsund och Nykdping.

e Salong Outlaw Nykd&ping - samarbetspartners

e Salong House of Beauty Nykoping - samarbetspartners

e Friskis och Svettis Nykdping - samarbetspartners

e Rebalans - samarbetspartners

e Medverkade i poddavsnittet: Prata ut om: Att vara kvinna.

e Medverkade i P4 S6rmland ”VardagsBOOST” 15/11 for att prata om
uppmaérksamhetskampanjen som gjordes tillsammans med Kvinno- och tjejjouren
Miranda, S6rmlands Sparbank, Digitalbyrd Keep Up Agency, Caxton Njuki, Erik
Skoglund och Mohammed Mouaid.

e Skapade en digital serie ddr olika individer i samhillet star upp for valdet.
Malgruppen Nykdping, Oxeldsund och Gvriga orter.

e Campus Oxelosund, nirvarande och informerade om vald i néra relation

e Studiebesok familjefrid Nykoping.

e Studiebesok familjecentralen Brandkérr och Arnd.

e Studiebesok Svenska Kyrkan Brandkérr.

e Studiebesok Stadsmissionens Hirbéarge 1 Nykoping.

e Nirvarande pa ordforande och ledarskapskonferensen som Unizon arrangerade.
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e Nirvarande under Unizons kongress.

Marknadsforing

Marknadsforing av verksamheten har gjorts genom att dela ut fysiska broschyrer samt att
synas pa billboards i Nykoping och pé digitala plattformar. Under aret har vi marknadsfort
verksamheten genom aktivitet pa sociala medier.

Sociala medier 2021
Antal f6ljare Instagram 664
Antal foljare Facebook 271

Utbildningar och kompetensutveckling

Externa utbildningar
Vi har under aret 2021 deltagit i foljande externa utbildningar och foreldsningar:
e BAM, en bittre arbetsmiljo.
e Sociala Media Manager.
e Skyddade personuppgifter, vilka finns och vad bér man ténka pa.
e Bokmissan 2021, flertal foreldsningar som beror amnet som jamstilldhet och vald i
néra relationer.
e Barnen som blev kvar efter att deras fordldrar blivit mérdad, Unizon.
e Grundutbildning, Unizon.
e Hur ska de digitala bordellerna stoppas, Childhood och Barnafrid.
e Sexuella 6vergrepp pa barn, Sikra varje unge
e Minniskohandel bland unga tjejer och killar i Sverige, Simon Haggstrom.
e Digital foreldsning om svara samtal och bemdtande, tillsammans med Josefin Gréande.
Lansforeningen.
e Samtal med barn, Unizon.
e Polisforhor med forskolebarn, Barnafrid.

Interna utbildningar
Vi har under aret 2021 anordnat foljande interna utbildningar:

¢ Grundutbildning volontér.

Samverkan och natverk

Samverkan
e Nykopings kommun
o Socialsekreterare inom vald i néra relation, vuxenheten
o Familjefridsmottagningen
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o Styrgrupp utifran samverkan kring IOP.
Oxelosunds Kommun
o Vuxenenheten
o Hallbarhets-strateg Kommunstyrelseforvaltningen.
Andra kommuner
o Socialsekreterare inom vald i néra relation vuxenenheten.
o Socialsekreterare inom barnenheten
AMF So6rmland
Ung Kraft
M.S. ungdomsforening
Kvinno- och tjejjouren Miranda
Sérmlands Sparbank
Digitalbyra Keep Up Agency

Natverk

Unizon

Sérmlands Kvinno- och tjejjourer

Lanssamverkan méns vdld mot kvinnor, Lénsstyrelsen S6dermanlands Lan
Referensgrupp till Nétverk for ideella krafter som moter valdsutsatta barn
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TJEJJOUREN
MIRA




Tjejjourens verksamhet

Tjejjouren Mira bestér av tva verksamhetsomraden: stodverksamheten och den forebyggande
och utétriktade verksamheten. Verksamheterna har till syfte att stotta och stéirka tjejer som
mdr daligt eller befinner sig i svéra situationer samt att forebygga killars och méns vald mot
tjejer och kvinnor. Vid kontakt med oss har anstdllda och volontérer tystnadslofte och det gér
bra att vara anonym.

Stodverksamhet

Tjejjourens stodverksamhet startades i mars 2018 och har till syfte att stotta och stérka tjejer
och unga kvinnor, samt att erbjuda ett forum dér de anonymt kan dela med sig av sina liv.
Vart uppdrag 4r att lyssna, stotta och stirka oavsett &mne och ingen fraga &r for stor eller for
liten. For var malgrupp kan den anonyma kontakten med oss vara ett forsta steg till att fa
hjélp. I de fall det behdvs professionellt stod kan vi motivera stddsokanden att kontakta skola,
kommun eller region.

Tjejjourens chatt har haft 6ppet varje vecka sedan starten 1 mars 2018. Nuvarande Gppettider
ar fredagar och sondagar. Chatten ska bemannas av minst tvéd volontirer vid varje tillfélle. Det
har dven funnits mojlighet att ringa eller mejla till tjejjouren for att fa stod. Stodsékanden har
ocksa kunnat fa en ldngre stddkontakt online eller via besok 1 den 6ppna
samtalsmottagningen.

Under 2021 gick Tjejjouren Mira over till den nya digitala plattformen unizonjourer.se som
samlar alla Unizons medlemsforeningar pa en och samma webbplats. Unizonjourer.se
tillhandahaller det chattverktyg som tjejjouren anvénder i stodarbetet.

STOD 2021
Antal stodatgérder 747
Antal unika stddsokande 426

Kontakten skedde via:

Chatt 550
Mejl 10
Telefon 20
Sociala medier 6
Stodkontakt online 24
Stodkontakt besok 137

Foljande statistik visar vara kontakter med stods6kanden grupperade efter omraden.
Kategoriseringarna ar framtagen av unizonjourer.se och fylls i av volontérer efter avslutat
chatt. Aven statistik fran mejl, telefon, sociala medier och lingre stodkontakter redovisas. En
stodsokande kan vara statistikford i flera omraden.
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Kontakter grupperade efter omriaden

Omraden Antal
Karlek och relationer 116
Psykosociala problem i familjen 104
Sexualitet och identitet 70
Kropp och hélsa 82
Psykisk ohélsa 277
Sjalvskadebeteende och missbruk 78
Vald 213

Stodsokanden har mojlighet att ge aterkoppling till oss efter avslutad kontakt men har under
aret inte gjort det 1 tillrdckligt stor utstrackning for att det ska bli ett anvandbart underlag.

Forebyggande och utitriktad verksamhet

Under 2021 fortsatte planering och utveckling av vart utatriktade arbete. Vi har under aret
funnits pa skolor, fritidsgérdar, genomfort egna utétriktade insatser och deltagit i andras
evenemang. Det utatriktade arbetet har dels till syfte att synliggora var verksamhet, for att nd
tjejer och unga kvinnor som inte sjélva soker sig till oss. Dels att forebygga méns vald mot
kvinnor genom foreldsningar, workshops och tjej- och killgrupper. Tjejjouren vill ge unga
(elever 1 hogstadie- och gymnasieskolor) och vuxna som méter barn och unga ett
kunskapshojande forum med mdjlighet till diskussion och reflektion.

I borjan av 2021 startade Tjejjouren Mira tjejgruppen Maktcafé tillsammans med foreningen
Ung Kraft och forebyggande enheten pa socialtjansten i Nykoping. Malgruppen for Maktcafé
ar tjejer mellan 13—-18 &r och syftet dr att ge dem mojligheten att stérka sig sjdlva genom
trygga moten med andra tjejer. Under 2021 genomfordes Maktcafé i tvd omgéngar med tio
traffar/omgang dér varje traff hade ett specifikt tema.

Forebyggande och utitriktat arbete 2021

Forebyggande och utatriktad verksamhet 2021

Antal workshops barn/unga 5
- Antal unga som deltagit under workshops 27

Antal tjejgrupper 20
- Antal unga som deltagit i tjejgrupper 14
Antal forelisningar yrkesverksamma vuxna 4

- Antal yrkesverksamma vuxna som
deltagit pa foreldsningar

61
Antal ovriga forelidsningar och information 6
- Antal deltagande personer 225
Sammanlagt antal personer 327
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Workshops barn/unga
Under 2021 har vi genomfort foljande workshops for barn och unga:

Vild, sexuellt vald och samtycke (Oxelosunds kommun, feriearbete)
Normer och forvintningar (Nykopings gymnasium)

Makt och vald (Nykopings gymnasium)

Relationer och samtycke (Nykdpings gymnasium)

Porrens verklighet (Nykopings gymnasium)

Tjejgrupper
Under 2021 har vi genomfort foljande tjejgrupper:

Maktcafé - fokus pa samtal om makt och att skapa inflytande for de deltagande, i
samverkan med Ung Kraft (var och host)

Foreldsningar yrkesverksamma vuxna
Under 2021 har vi genomfort foljande foreldsningar for yrkesverksamma vuxna:

Viéld i ungas nira relationer — att upptécka vald & bemdta den som ar utsatt
(Rédslaget, Nykoping)

Unga tjejers vardag — hur ser den ut och hur stéttar vi valdsutsatta? (Kontraktstraft,
Svenska Kyrkan Nykoping och Oxelosund)

Tjejjouren Miras verksamhet — véld, sexuella 6vergrepp och bemoétande (Snacka med
Kommunal)

Hur péaverkas barn och unga av porr? (En vecka fri fran vald, Nykoping)

Ovriga forelisningar och information

Information om var verksamhet och vad vi méter (’Vald ér inte sexigt” digital
kampanjvecka 8 mars)

Tjejjouren Miras verksamhet (Tunabergs S-forening, Nykoping)

Tjejjouren Miras verksamhet — unga tjejers vardag och vald 1 ungas néra relationer (S-
kvinnor, Nykdping och Oxeldsund)

Kvinno- och tjejjouren Miras verksamhet — att upptédcka och stotta valdsutsatta (IF
Metall, Nykoping och Oxeldsund)

Vi maste prata porr (Zonta, Sormland)

Hur péaverkas barn och unga av porr? (En vecka fri fran vald, Nykoping)

Deltagande pa event
Under 2021 har vi deltagit pa foljande event och aktiviteter:

”Vald ar inte sexigt” (digital kampanjvecka 8 mars)
Kvillsvandring (Valborg och skolavslutning, centrala Nykoping)
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- Foreningsmaéssa (Alpha — Nykopings hogstadium, Nykoping)

- Suicidpreventiva dagen (Svenska kyrkan, Oxelosund)

- Informationsspridning pa Stora torget (En vecka fri fran vald, Nykoping)
- Pride Arena (Ung Arena, Nykoping)

Volontarverksamhet

Under éret har volontérverksamheten vuxit och tjejjourens verksamhet har utvecklats for att
inkludera volontérers engagemang och kompetens. Tjejjouren har rekryterat och utbildat 14
nya volontérer under 2021. Volontdrerna har mojlighet att ses pa en 6ppen traff en géng i
manaden fOr brainstorming och planering av verksamheten. Tjejjouren erbjuder d&ven
manadsvisa grupphandledningar f6r volontirerna. Dessa handledningar leds av en utbildad
terapeut vars uppgift ar att stotta och handleda 1 svara drenden. Grupphandledningstillfallena
ar dven ett forum dir volontérer kan ventilera och ge stod at varandra.

All kommunikation mellan volontdrer och personal sker vid volontdrméten,
grupphandledningar samt i tjejjourens Facebook-grupp eller via direktmeddelanden pa
Facebook.

Under éret har alla volontérer blivit erbjudna vidareutbildning.

Opinionsbildning
Medverkan i media

SVT Sormland:
- Intervju med Tjejjouren Mira, Ungdomsjouren Fria och Kvinno- och tjejjouren
Miranda infor den digitala kampanjveckan Vald dr inte sexigt. — "Alla vet inte om att
de blivit utsatta for sexuellt vald”

Sormlands Nyheter:

- Intervju med Tjejjouren Mira om det dkade stodtrycket under 2020. — Rekordménga
har hort av sig till tjejjouren

- Intervju med Kvinno- och tjejjouren Mira, Kvinno- och tjejjouren Miranda och
Kvinnojouren Moa om det &kade stddtrycket hos Sérmlands jourer. — Okat tryck pé
kvinno- och tjejjourerna i Sérmland

- Intervju med Tjejjouren Mira infor En vecka fri frdn vald. — Agnes foreldser om
porrens skadeverkningar pd ungdomar

Marknadsforing

Som relativt nystartad verksamhet dr det viktigt att nd s& manga som mojligt i Nykoping och
Oxeldsunds kommun med information om att vi finns och vilket stod vi kan erbjuda. Under
aret har vi marknadsfort verksamheten genom aktivitet pa sociala medier, delat ut
informationsmaterial, digitala informationsutskick och affischering.
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https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sormland/alla-vet-inte-om-att-de-har-blivit-utsatta-for-sexuellt-vald
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sormland/alla-vet-inte-om-att-de-har-blivit-utsatta-for-sexuellt-vald
https://sn.se/artikel/r0362wqr
https://sn.se/artikel/r0362wqr
https://sn.se/artikel/r3z3238j
https://sn.se/artikel/r3z3238j
https://sn.se/artikel/r03w189r
https://sn.se/artikel/r03w189r

Sociala medier
Vi dr aktiva pa Instagram och Facebook och har under aret postat inldgg regelbundet.

Sociala medier 2021
Antal foljare Instagram 984
Antal foljare Facebook 691

Utbildningar och kompetensutveckling

Externa utbildningar
Vi har deltagit i f6ljande externa utbildningar, konferenser och foreldsningar:

Mins vald mot kvinnor - tvarvetenskaplig kurs for yrkesverksamma, 15hp — NCK
(Uppsala universitet)

Webbinarium ”Unga utsatta for sexuell exploatering — hur sprider vi kunskap och
forebygger pa bésta sitt? — Linsstyrelsen Stockholm och 1000 méjligheter
Heldagsutbildning Machofabriken — Unizon och MAN

Heldagskonferens om sexhandel — Talita

Foreldsning med Simon Héaggstrom: Flickorna som sprang — om méanniskohandels
bortgldmda ansikte — Nykopings kommun och Linsstyrelsen Sormland

Digital foreldsning med Josefin Griande: Samtal och bemdtande — S6rmlands kvinno-
och tjejjourer

Interna utbildningar
Vi har anordnat foljande interna utbildningar:

Grundutbildning nya volontérer, vir och host
Digital utbildning om sjélvskadebeteende och étstorningar — Féreningen Shedo

Samarbeten och niatverk

Under aret har vi samverkat med olika verksamheter och personer, vilket lett till
kunskapsutbyte, samarbeten och gemensamma projekt. Vi har samverkat med foljande
verksamheter och personer:

Unizon

Sormlands kvinno- och tjejjourer: kunskapsutbyte, samarbete kring gemensamma
utbildningar och marknadsforingskampanj

Ungdomsjouren Fria: kunskapsutbyte och samarbete géllande planering av
gemensamma aktiviteter

Kvinno- och tjejjouren Miranda: kunskapsutbyte och samarbete géllande planering
av gemensamma aktiviteter

Linsstyrelsen Sormland: linssamverkan méns vald mot kvinnor och vald i néra
relationer och samarbete infor ”En vecka fri fran vald”

Nitverket ’Med unga i centrum” i Nykoping: samverkansgrupp med syfte att
belysa barn- och ungas situation 1 Nykdping, kunskapsutbyte och samarbete kring
aktiviteter

Nykopings gymnasium: kunskapsutbyte och samarbete kring workshops
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Ung Kraft: kunskapsutbyte och samarbete kring Maktcafé

Ungdomsstodjarna i Nykoping: kunskapsutbyte och samarbete kring Maktcafé
Ung Arena: kunskapsutbyte och samarbete kring Pride Arena

NUM: kunskapsutbyte

Shedo: kunskapsutbyte och samarbete kring utbildning

Jenny Berg, terapeut och coachande handledare: samarbete kring
grupphandledning och utbildning

Marie Eriksson, strateg for vald i nara relation i Nykopings kommun:
kunskapsutbyte och samarbete infor ”En vecka fri fran vald”

Ia Synneborn, hillbarhets-strateg Oxeléosunds kommun: kunskapsutbyte och
samarbete kring workshop for feriearbetare

Zonta Nykoping/Oxelosund: kunskapsutbyte och samarbete kring foreldsning
Stadsmissionen i Nykoping: kunskapsutbyte och samarbete kring drenden
Svenska kyrkan i Oxelosund: samarbete kring gemensamma aktiviteter
Svenska kyrkan i Nykoping: samarbete kring foreldsning

Kulturhuset Magasinet: samarbete kring lokaler
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Slutord

Det har varit ett utmanande ar med pandemin som har paverkat och foréndrat vara
forutséttningar. Vi har som ménga andra, anpassat oss och styrelsen vill framfora vart
varmaste tack till personalen for arets insatser. Er drivkraft, flexibilitet och kompetens har
varit betydande detta ar.

Vi vill dven rikta ett tack till vara ideella krafter som med sitt brinnande engagemang gor det
mdjligt for Kvinno- och tjejjouren Mira att mota och ge stdd till de kvinnor, tjejer och barn
som soker sig till oss. Vidare vill vi tacka vara gédvo- och bidragsgivare som ger oss
mdjligheten att fortsétta med vart viktiga arbete. Vi dr otroligt glada dver vart IOP-avtal med
Nykopings kommun som ger oss en kontinuitet och langsiktighet vilket behovs for att vi ska
kunna bedriva vér verksamhet och fortsdtta gora skillnad.

Nar vi nu ldmnar &dnnu ett ar 1 pandemins tecken bakom oss, blickar vi framét mot 2022 dar vi
forhoppningsvis far aterga till att motas fysiskt. Vi har en stor vilja och ambition att utveckla

var forening samt fortsitta vara en del av kampen for ett jamstéllt samhélle fritt fran vald.

Ordforande
Matilda Thell
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MALSATTNING

Kvinno- och tjejjouren Mira har som mal att bidra till ett jaimstallt
samhiélle fritt frdn vald. Vi kommer stddja och stidrka barn, ungdomar och
vdldsutsatta kvinnor som kommer i kontakt med oss. Genom det
forebyggande arbetet kommer vi paverka samhiéllet strukturellt och pa
individniva. Vi dr en partipolitiskt och religiost obunden ideell féorening
som riktar sin verksamhet mot kvinnor, barn och unga tjejer i Nykdpings-
och Oxeldsunds kommuner. Foreningen arbetar utifran en feministisk
viardegrund och d4r medlemmar i Unizon, riksférbundet som samlar éver 130
kvinno-, tjej-, trans- och ungdomsjourer och andra stddverksamheter som
arbetar for ett jimstdllt samhdlle fritt frdn vald. Under 2022 kommer
Kvinno- och tjejjouren Mira skapa ett evenemang for att fira att féreningen
firar 40 &r.

Foreningens dndamadl dr att:

e Arbeta under demokratiska former ur ett kvinno- och barnperspektiv priaglat av respekt for

alla ménniskors lika virde

e Verka till stod for kvinnor och deras barn samt for tjejer, som utsatts for olika typer av
vald

o Verka for att tjejer och unga kvinnor fér stdd i sitt méende

e Bedriva skyddat boende for kvinnor och deras barn som &r utsatta for vald, hot och
overgrepp

e Se barnet som upplevt vald som en egen individ och brottsoffer

e Verka for 6kad kunskap om méns och killars vald mot kvinnor och tjejer

o Verka offentligt for att fordndra attityder och vérderingar s& vald inte uppstér, genom
opinionsbildning och férebyggande arbete.
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STYRELSEARBETE

Styrelsen ska paborja ett arbete om tydliga mal och delmal for jouren och utifrn dessa skriva
fram en 2-arsplan, en 5-arsplan och en 10-arsplan.

De ska ta fram en genomarbetad och tydlig plan for stabil finansiering frdn 2023 och framat.

Styrelsen ska inhdmta kunskap som skall styrkas med intyg i relation till eventuell ansdkan
om tillstandsplikt:

e Lagar och regler som géller for skyddat boende.
e Kunskap om ekonomiska regelverket

e Arbetsritt och regler for arbetsmiljo

e Socialritt

e Foreningskunskaper

e Styrelseutbildning

e Lex Sarah
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KVALITETSUTVECKLING

Finansiering

Kvinno- och tjejjouren Mira bevakar kontinuerligt vilka ekonomiska medel som gar att soka
under aret och gor ansokan om medel till de organisationer/myndigheter som é&r relevanta for
foreningen.

Nykoping kommun
Foreningen skall anvénda sig av de ekonomiska resurserna frdn Nykopings kommun till
personalkostnader for Kvinno- och tjejjouren Mira.

Personal

Foreningen startade rekryteringsprocessen for en verksamhetsamordnare till tjejjouren och
eventuellt paborjas en anstéllning under varen 2022. Personalen kommer fa kontinuerlig
handledning under éret for att frimja den psykiska hilsan utifrin den sekundéra
traumatiseringen som de upplever. Personalen kommer erbjudas vidareutbildning inom det
omrade de arbetar. Personalen kommer delta pa olika informationsmdéten som anordnas av
foreningen och Nykopings och Oxeldsunds kommun.

Lokaler

Lokalerna kommer att storstddas tva ggr /ar. Kontinuerlig stddning sker 1 6vrigt. Barnansvarig
kommer tillsammans med volontérer och 6vrig personal barnanpassa den fysiska miljo dér
barn vistas.

Foreningen kommer under aret arbeta med att gora lokalerna mer inbjudande for besdkarna.

Vidareutbildning

Under aret kommer personalen bevaka vilka vidareutbildningar som kan vara relevanta for
medlemmar och personal. Volontdrer kommer erbjudas foreldsningar, lokalt och nationellt.
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FOREBYGGANDE OCH UTATRIKTAT
ARBETE

Kvinnojouren

Foreningen kommer att prioritera att foreldsa for ahorare som nér eller ingar 1 sdrskilt utsatta
grupper. Foreningen kommer erbjuda foreldsning samt vara tillgdnglig som referens nér andra
aktorer soker kunskap om véldsutsatta kvinnor och barn i Nykdping och Oxelosunds
kommun.

e Valdsutsatta, anhoriga, myndigheter, foreningar, organisationer, foretag och
allméinheten ska létt hitta information om verksamheten. Foreningen ska under éret
arbeta med att fler sprék &n svenska finns pa deras hemsida.

e Kvinnojouren ska vara behjdlpliga studenter som vill ha mer kunskap om véld i néra
relation 1 mén av tid.

e Nyheter och arrangemang ska marknadsforas pa de plattformar som beror aktuell
malgrupp eller parter som arbetar ndra malgruppen.

e Medlemmar som arbetar aktivt och benimns som volontérer ska ha tillgéng till det
slutna digitala forumet for att stdndigt vara ajour med vad som hénder i verksamheten
och om deras hjalp behdvs. Dir kommer dven fokus vara att gemensamt komma pé
idéer hur foreningen kan utvecklas.

e Forening ska med merchandise vara ldtt att kinna igen vid eventuella foreldsningar.

e Foreldsa och stirka samarbetet med utlandsfédda kvinnor.

e Uppmairksamma 8 mars och en vecka fri fran vald.

e Under aret ska foreningen arbeta med att ta fram material som forenklar for sérskilt
utsatta grupper att komma i kontakt med foreningen.

Samverkan

e NykoOpings kommun
o Socialsekreterare inom vald i néra relation, vuxenheten
o Familjefridsmottagningen
o Styrgrupp utifran samverkan kring IOP.

¢ Oxeldsunds Kommun
o Vuxenenheten
o Hallbarhets-strateg Kommunstyrelseforvaltningen.

e Andra kommuner
o Socialsekreterare inom vald i néra relation vuxenenheten.
o Socialsekreterare inom barnenheten

e AMF S6rmland

e M.S. ungdomsforening

e Kvinno- och tjejjouren Miranda

Nitverk
e Unizon
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e Sormlands Kvinno- och tjejjourer

e Linssamverkan méns vald mot kvinnor, Lansstyrelsen Sodermanlands Lén
e Referensgrupp till Natverk for ideella krafter som moter véaldsutsatta barn
e Cumulus-ndtverk, Nykopings kommun

Tjejjouren

Under 2022 vill tjejjouren fortsitta erbjuda kunskapshdjande forum med méojlighet till
diskussion och reflektion for bade unga och yrkesverksamma vuxna. Syftet med det
utatriktade arbetet dr dels att synliggdra tjejjourens verksamhet for att pa sa sétt né tjejer och
unga kvinnor som inte sjélva soker sig till oss, dels att forebygga méns och killars vald mot
kvinnor och tjejer.

Forelidsningar och workshops

Under 2022 kommer tjejjouren att fortsitta arbeta aktivt med valdsforebyggande och utatriktat
arbete genom att bland annat erbjuda foreldsningar och workshops for elever pa hogstadie-
och gymnasieskolor samt for vuxna som moter unga genom sitt yrke. Tjejjouren kommer
under 2022 erbjuda foreldsningar och workshops kring féljande &mnen:

Normer

Pornografi

Samtycke och 6msesidighet

Vald och hot i ungas nira relationer

Tjejgrupper

Under aret kommer vi fortsitta erbjuda tjejgrupper 1 syfte att skapa trygga forum for moten
och samtal mellan unga tjejer. Tillsammans med féreningen Ung Kraft och forebyggande
enheten pa socialtjansten i Nykoping kommer vi erbjuda tva omgéangar av tjejgruppen
Maktcafé, en grupp under varen och en grupp under hosten. Tjejjouren kommer dven erbjuda
enstaka tjejgrupper pa skolor och fritidsgardar.

Ovriga utitriktade aktiviteter

Under 2022 kommer tjejjouren besoka bade fritidsgérdar och hogstadie- och gymnasieskolor i
Nykoping och Oxeldsund for att knyta kontakt med fler unga samt synliggora tjejjourens
verksamhet. Vi planerar ocksa att kvills- och nattvandra vid sérskilda tillfdllen som valborg
och skolavslutning. Vi ska dven fortsitta delta pa olika typer av lokala arrangemang 1
Nykdping och Oxelosund, exempelvis En vecka fri fran vald.

Marknadsforing

Under aret kommer vi fortsitta att sprida information om var verksamhet bland annat genom
regelbunden aktivitet pa sociala medier, informationsmaterial och affischering.
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STOD OCH SKYDDSARBETE

Under aret kommer Kvinno- och tjejjouren Mira samarbeta med relevanta aktorer for att na
fler personer som ir i behov av stdd. Vi kommer verka till stod for kvinnor och deras barn
samt for tjejer, som utsatts for olika typer av vdld. Vi kommer verka for 6kad kunskap om
mans och killars vald mot kvinnor och tjejer. Vi kommer verka offentligt for att forandra
attityder och virderingar sa vald inte uppstér, genom opinionsbildning och forebyggande
arbete.

Kvinnojouren

Under 2022 vill Kvinnojouren Mira fortsétta ge adekvat stod och skydd for de vildsutsatta
kvinnor och barn som kommer i kontakt med oss. Vi vill verka for att na ut till sirskilt utsatta
grupper med stod och information.

Vart fokus under éret ar att:

e Stdd och radgivning erbjuds vardagar pa kontorstid.

e Samtalsstdd erbjuds enskilt.

o Folja med och ge stdd till stodsokande vid kontakt med myndigheter och hjélp till
sjalvhjélp.

e Bedriva skyddat boende for kvinnor och deras barn som &r utsatta for vald, hot och
overgrepp

o Arbeta aktivt under dret fOr att né utsatta grupper. Prioritera att foreldsa for ahorare som
nar utsatta grupper.

e Volontérer ska erbjudas stod om verksamhetschef gér bedomning att det ar rimligt.

e Samla in citat frdn vdldsutsatta barn och kvinnor.

o Samla in information om hur samarbetspartners ser pa deras samarbete med foreningen.

o Samla in relevant statistik.

Tjejjouren

Under 2022 vill Tjejjouren Mira fortsdtta erbjuda trygga och fordomsfria stodforum for tjejer
och unga kvinnor. Syftet med stodverksamheten &r att stotta och stérka tjejer som mar daligt
eller befinner sig 1 svara situationer. Vid kontakt med oss har anstéillda och volontérer
tystnadslofte och det gér bra att vara anonym.

Tjejjouren Mira erbjuder stod till tjejer och unga kvinnor genom foljande stodfunktioner:

Chatt

Mejl

Telefon

Langre stodkontakt online

Langre stodkontakt i den 6ppna samtalsmottagningen

Vi vill under 2022 fortsitta erbjuda dessa stodfunktioner. Vi vill dven fortsdtta erbjuda stod
via chatten varje fredag och sondag. Malet dr att chatten alltid ska bemannas av minst tva
volontérer. Var ambition &r att ha 6ppet hela sommaren och under julledigheten samt erbjuda
utokade Oppettider vid sérskilda tillfallen. Genom informationsspridning och marknadsforing
ar var forhoppning att fler personer hittar till vara stodkontaktsfunktioner.

8
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VOLONTARVERKSAMHET

For att Kvinno- och tjejjouren Mira ska kunna tillgodose ett kvalitativt bemdtande i virt mote
med valdsutsatta och dvriga i samhéllet kommer personer, intresserade av volontarskap, gé
igenom en rekryteringsprocess. Detta for att foreningen ska bedoma deras lamplighet for
uppdraget. For att en volontér ska fa forutsittningar att kéinna sig trygg i uppgiften kommer de
genomga en grundutbildning samt bli erbjuden att nérvara pd olika foreldsningar som beror
dmnet. Ambitionen &r att volontérerna och medlemmar ska representera samhallet. Val till
styrelsen gors under arsmotet. Valberedningen arbetar under dret infor nésta ars arsmote.
Medlemmarna erbjuds kunskapsutveckling och eventuellt stod under dret. Féreningen ska
skapa aktiviteter for volontirer och medlemmarna som skapar en samhorighet i féreningen.
Utbildning om styrelsearbete ska erbjudas till styrelsen samt personalen under 2022.

Rekrytering av volontirer
Kvinno- och tjejjourens verksamhet dr beroende av volontérer, vilket gor rekrytering av nya
volontdrer en av vara viktigaste uppgifter. Det dr viktigt att nya volontdrer ges de bésta

forutsattningarna for att komma in i jourarbetet. Under aret rekryteras nya volontérer vid tva
tillfallen.

Utbildning

Alla volontéirer méste genomga en grundutbildning for att f4 engagera sig 1 kvinnojouren eller
tjejjouren. Utbildningen hélls antingen lokalt eller via Unizon. Alla volontérer far ocksa en
specifik utbildning for Kvinnojouren Mira eller Tjejjouren Mira. Utbildning ska héllas lokalt
tvd glnger per ar, vr och host.

Kvinnojouren och Tjejjouren kommer under éret att erbjuda volontédrerna intern fortbildning.
Volontérerna kan sjédlva ge forslag pd @mnen/omraden de vill ha mer kunskap i. Volontédrerna
ska dven erbjudas mojligheten att delta vid relevanta konferenser, foreldsningar och
utbildningar som sker bade lokalt och nationellt.

Kvinnojouren

For att Kvinnojouren Mira ska kunna erbjuda valdsutsatta kvinnor och barn stéd, och arbeta
forebyggande 1 storre utstrackning, kriavs volontérer. Ett kontinuerligt arbete kravs for att
volontdrverksamheten ska fungera bra. Under éret ska vi utveckla och stiarka var
volontdrverksamhet och arbeta for en ldngsiktig och hallbar verksamhet. Detta gor vi bland
annat genom att rekrytera och utbilda nya volontérer, vid behov erbjuda handledning och
fortbildning for volontirer samt att anordna sociala aktiviteter for volontirerna.

Volontirmoten

Under aret kommer volontirerna ha mojlighet att ses pa en 6ppen traff en gang per ménad,
med uppehdll 6ver sommaren. Trédffarna dr inte obligatoriska men ger volontirerna en
mdjlighet att ses och utbyta kunskap, idéer och ge forslag pa nya aktiviteter och projekt att
implementera pa jouren
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Arbetsomriaden

Under 2022 fortsitter utvecklingen av volontirernas uppdrag pa jouren genom att skapa nya
arbetsgrupper med tillhdrande arbetsomraden. Arbetsomraden under utveckling &r vad som
kallas ”forrddet” samt barnaktiviteter. "Forrddet” dr dir ansvarig volontér bistdr valdsutsatta i
inforskaffandet av inventarier till hushall.

Sociala aktiviteter inom jouren

Under aret ska vi anordna aktiviteter for volontérerna med malet att skapa samhdorighet och
starka gemenskapen. Aktiviteterna ska exempelvis anordnas vid terminsavslutning och kick-
off. Aktiviteterna &r viktiga for att volontdrerna ska trivas och kdnna delaktighet och &r darfor
en prioriterad del av volontirverksamheten.

Tjejjouren

For att Tjejjouren Mira ska kunna erbjuda tjejer och unga kvinnor stéd, och arbeta
forebyggande i storre utstrackning, krdvs volontérer. Ett kontinuerligt arbete kravs for att
volontdrverksamheten ska fungera bra. Under &ret ska vi utveckla och stirka vér
volontdrverksamhet och arbeta for en langsiktig och héllbar verksamhet. Detta gor vi bland
annat genom att rekrytera och utbilda nya volontérer, erbjuda handledning och fortbildning
for volontdrer samt att anordna sociala aktiviteter for volontirerna.

Handledning

Malet for 2022 &r att volontdrerna ska fortsétta erbjudas grupphandledning en géng per
ménad, med uppehall 6ver sommaren. Handledningen ger volontdrerna mdjlighet att ventilera
svéra samtal och fa stod och hjélp vid behov. Alla volontérer ska &dven erbjudas individuell
handledning vid efterfragan.

Oppna triffar

Under aret kommer volontérerna ha mojlighet att ses pa en 6ppen traff en gang per ménad,
med uppehall 6ver sommaren. Triffarna ar inte obligatoriska men ger volontirerna en
mojlighet att ses och utbyta kunskap, idéer och ge forslag pa nya aktiviteter och projekt att
implementera pa jouren.

Arbetsomraden

Under 2022 fortsétter utvecklingen av volontdrernas uppdrag pa jouren genom att skapa nya
arbetsgrupper med tillhérande arbetsomrdden. Alla volontéirer pa tjejjouren ska under éret ges
mojlighet att engagera sig utanfér den ordinarie chattverksamheten.

Sociala aktiviteter inom jouren

Under aret ska vi anordna aktiviteter for volontidrerna med malet att skapa samhdrighet och
stidrka gemenskapen. Aktiviteterna ska exempelvis anordnas vid terminsavslutning och kick-
off. Aktiviteterna &r viktiga for att volontérerna ska trivas och kénna delaktighet och &r dérfor
en prioriterad del av volontdrverksamheten.
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ARSHJUL

KVINNO- OCH TJEJJOUREN December, Medlemsmite.
Julkort till organisationer.
Ansok dven om julgavor fran
organisationer Januari, Paborja VB & VP
:

Februari, Styrelsen far VB&VB.
terredovisning klar
Socialstyrelse och dvriga

Mars, Valberedning forbereder

Oktober, Grundutbildning nya ledamot, Ansbkan till
Volontérer bromoﬁevr;nr;m? heten ska
September, Ansokan till April
brottsoffermyndigheten ska pril,
vara klar.

Maj, Grundutbildning

Augusti, Kickoff Volontirer
Volontérer

Juli, Juni,

Kvinno- och tjejojuren Mira 2022
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

SN § Ekonomisk uppféljning avseende
Socialndmnden per februari 2022

Diarienummer: SN22/2

Den ekonomiska uppfdljningen fér Socialnédmnden per februari 2022 visar
ett Gverskott pa 876 tkr.

Orsaken ar féljande:

- Némndens oférdelade medel ar orérda.

- Kostnaden for némndens politiker &r nagot lagre an budgeterat.
- Ersattningen fran Migrationsverket ar hittills lagre an budgeterat.

Socialndmndens prognos for helaret ar att ersattningen fran
Migrationsverket kommer 6ka under aret, varfor utfallet berdknas vara 0 vid
arsskiftet.

Socialndmndens ersattning till Division Social Omsorg &r inte volymbaserad
utan utbetalas som 12e-delar.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna den ekonomiska uppféljningen for Socialndamnden per
februari 2022 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-04-12.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN22/2
2022-04-12

Socialndmnden

Ekonomisk uppféljning avseende Socialndamnden
per februari 2022

Sammanfattning
Den ekonomiska uppféljningen for Socialnéamnden per februari 2022 visar ett
Overskott pa 876 tkr.

Orsaken ar féljande:

- Namndens oférdelade medel &r orérda.
- Kostnaden for néamndens politiker &r ndgot lagre an budgeterat.
- Ersattningen fran Migrationsverket ar hittills lagre an budgeterat.

Socialndmndens prognos for helaret ar att ersattningen fran Migrationsverket
kommer 6ka under aret, varfor utfallet berdknas vara 0 vid arsskiftet.

Socialnédmndens ersattning till Division Social Omsorg ar inte volymbaserad
utan utbetalas som 12e-delar.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet berér eller péverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkénna den ekonomiska uppféljningen fér Socialnédmnden per
februari 2022 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-04-12.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN22/2 2/2

2022-04-13

Beslut till:

2022-04-12



Oversikt Socialndmndens budget per februari 2022

Avv Budget-
Budget Jan - Feb Utfall Jan - Feb Utfall Jan - Feb |Budget

Verksamhet 2022 2022 2022 2022

02100 VERKSAMH.STYR-OFORDELAT 603 603 3620
02200 VERKSAMHETSNAMNDER 373 304 70 2239
02300 NAMNDANSVARIGA TJANSTEMAN 0 0 0 2
22000 EGNA ADMINISTRATIONSFASTH 0 1 -1 0
71490 FAMILIERADGIVNING 142 149 -7 853
74101 IFO B/U GEMENSAMT 609 609 0 3656
74102 IFO VUX GEMENSAMT 1235 1235 0 7412
74103 IFO GEMENSAMT 1755 1755 0 10529
74201 IFO B/U MYNDIGHET 2932 2932 0 17 593
74202 IFO VUX MYNDIGHET 3614 3614 0 21 685
75381 STADSMISSIONEN 652 651 0 3909
75450 MIRA 294 293 0 1761
75521 VUX INSTITUTIONSVARD 2647 2647 0 15 882
75540 B/U HVB-VARD 4925 4925 0 29 550
75571 B/U FAMILIEHEM 4663 4663 0 27 976
75583 VUX OPPNA INS, OVRIGA 1676 1676 0 10 058
75681 B/U OPPENVARD, IND PROV 3917 3917 0 23504
75711 OVRIGA INSATSER TILL VUXN 1915 1915 0 11 487
75750 EKONOMISKT BISTAND 11 395 11395 0 68 368
75825 EK.BIST FLYKT KOMPL201012 503 311 191 3015
75851 FAMILIERATT 498 498 0 2 986
75999 SAMSJUKLIGA 667 667 0 4000
79000 ERSATTN BROTTSOFFER 19 0 19 115
Summa Alla verksamheter 45 033 44 158 876 270 200

Orsaker till avvikelser:

- Namndens omfordelade medel ar ororda.

- Kostnaden fér namndens politiker &r ndgot lagre dn budgeterat.
- Ersattningen fran Migrationsverket ar hittills lagre an budgeterat.

Socialndmndens prognos for helaret ar att ersattningen fran Migrationsverket kommer 6ka under aret,

varfor utfallet beraknas vara 0 vid arsskiftet.

Socialnamndens ersattning till Division Social Omsorg ar inte volymbaserad utan utbetalas som 12e-

delar.




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

SN § Ej verkstillda beslut enligt Socialtjanstlagen
(SolL) kvartal 1 ar 2022

Diarienummer: SN22/19

Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstalls inom tre manader. Namnden ska
pa motsvarande satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts
pa nytt inom tre manader. Rapporten har lamnats till IVO och
Socialnédmnden ska aven enligt lagstiftningen léamna rapporten till
Kommunfullmaktige.

Division Social Omsorg har ldmnat en redogérelse for beslut som inte har
verkstallts inom tre manader under det forsta kvartalet 2022.

Under kvartal 1 ar 2022 finns inga nya beslut som inte verkstallts.

Barnrattsprovning

Flertalet insatser inom socialndmndens omrade berér direkt och indirekt
barn. Att systematiskt och enligt lag folja upp att behovsprovade insatser
verkstélls inom tre ménader beddms vara till barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna rapport av ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen
(Sol) for kvartal 1 ar 2022, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2022-04-11, samt

2) att Sverlamna rapporten till Kommunfullmaktige och Revisorerna.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige

Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN22/19
2022-04-11

Socialndmnden

Ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen (Sol)
kvartal 1 ar 2022

Sammanfattning

Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstalls inom tre manader. Namnden ska
pa motsvarande satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts

pa nytt inom tre manader. Rapporten har [dmnats till IVO och Socialndamnden
ska aven enligt lagstiftningen lamna rapporten till Kommunfullmaktige.

Division Social Omsorg har lamnat en redogérelse for beslut som inte har
verkstallts inom tre manader under det forsta kvartalet 2022.

Under kvartal 1 ar 2022 finns inga nya beslut som inte verkstallts.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Flertalet insatser inom socialndamndens omrade berdr direkt och indirekt barn.
Att systematiskt och enligt lag félja upp att behovsprovade insatser verkstalls
inom tre manader beddms vara till barnets basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna rapport av ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen (Sol)
for kvartal 1 ar 2022, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-04-11,
samt

2) att dverlamna rapporten till Kommunfullmaktige och Revisorerna.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN22/19

2022-04-13

Beslut till:
Kommunfullméaktige

Revisorerna

2022-04-11
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4/ Nykoping

Icke verkstallda beslut IFO/Socialnamnden kvartal 1 2022

2022-04-11

Namn Beslut Besluts- | Verkstéllighet/ | Kommentar
datum Avslut
Nya 31/3
2022, ej
verkstallda
Ej aktuell
Verkstallda/
avslutade
Ej aktuell

220411 Gabriel Billing, Enhetschef

171




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

SN § Revidering av attestforteckning for
Socialndmnden ar 2022

Diarienummer: SN22/20

Nykopings kommuns ekonomiska transaktioner regleras i kommunens
Attestreglemente som antas av Kommunstyrelsen. Med attest avses att
intyga att kontroll av den ekonomiska transaktionen har utforts pa ett korrekt
satt. Varje namnd ska utse beslutsattestanter och ersattare infor ny
mandatperiod samt vid byte av tjanst. Attestratt ges till personer som ar
angivna pa namndens attestforteckning.

Pa grund av personalféréandringar inom Enheten for politisk beredning och
samordning behover attestforteckningen uppdateras.

Forslag till attestforteckning framgar av bilaga till tjansteskrivelse daterad
2022-04-13.

Barnrattsprovning

Arendet berér eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna reviderad attestforteckning for Socialnamnden 2022
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-04-13.

Beslutet skickas till:
Centrala ekonomiavdelningen

Berodrda attestanter

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN22/20
2022-04-13

Socialnamnden

Revidering av attestforteckning for Socialnamnden
ar 2022

Sammanfattning

Nykdpings kommuns ekonomiska transaktioner regleras i kommunens
Attestreglemente som antas av Kommunstyrelsen. Med attest avses att intyga att
kontroll av den ekonomiska transaktionen har utforts pa ett korrekt satt. Varje
namnd ska utse beslutsattestanter och ersattare infér ny mandatperiod samt vid
byte av tjanst. Attestratt ges till personer som ar angivnha pa namndens
attestforteckning.

Pa grund av personalférandringar inom Enheten for politisk beredning och
samordning behoéver attestforteckningen uppdateras.

Forslag till attestforteckning framgar av bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-
04-13.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1) att godkanna reviderad attestférteckning fér Socialnéamnden 2022 enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-04-13.

Martin Karlsson
Sakkunnig tjansteperson

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %g(g)ge 10f2 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN22/20 22

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-04-13

Beslut till:
Centrala ekonomiavdelningen

Berorda attestanter
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Attestforteckning

Socialnamnden 2022

Verksamh Benamning Beslutsattest  Ersattare Referenskod
2201 ORDFORANDE Socialnimnden Socialnamnden Marjo Gustafsson Ibrahim Mohamud Haji NK22
02200 EGNA ADMINISTRATIONSFASTH
2203 BESTALLARE Socialnamnden Socialndmnden Martin Karlsson Marie Johnsson NK22
02100 VERKSAMH.STYR-OFORDELAT
02200 VERKSAMHETSNAMNDER
71490 FAMILJERADGIVNING
75450 MIRA
75381 STADSMISSIONEN
79000 BIDRAG TILL ORGANISATIONER
2205 BESTALLARE Socialnamnden Socialndmnden Martin Karlsson Marie Johnsson NK22
74101 IFO B/U GEMENSAMT
74102 IFO VUX GEMENSAMT
74103 IFO GEMENSAMT
74130 TILLSTAND SERVERING
74201 IFO B/U MYNDIGHET
74202 IFO VUX MYNDIGHET
74401 KOMMUNERS MYND.H.GEMENS
74402 KOMMUNERS FORSORJN.STOD
74403 KOMMUNERS BARN O UNGA
74404 KOMMUNERS VUXNA
74406 KOMMUNERS NYANLANDA
75521 VUX INSTITUTIONSVARD
75540 B/U HVB-VARD
75571 B/U FAMILJEHEM
75571 B/U FAMILJEHEM
75583 VUX OPPNA INS, OVRIGA
75681 B/U OPPENVARD, IND PROV
75711 OVRIGA INSATSER TILL VUXN
75851 FAMILJERATT
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75999 SAMSJUKLIGA

2201, 2203,2205 Therese Larsson NK22

Page 2 of 4 2/4



Attestforteckning

Faktmottagare/granskare Kommentar Datum Sign
Anders Lindblom

Anders Lindblom

Anders Lindblom
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

SN § Delegationsarenden

Diarienummer: SN22/4

Fér att ta del av anmélda delegationsbeslut pa ndmndsammantréde, var god
kontakta nédmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begédran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2022-
04-19.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) attladgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden

Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2022-04-19

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

5.1.3 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillstand allmanheten Alkoholinspektor 2021-12-16
Skargardsvafflan AB Magasinet Gula Kvarn

5.1.3 | DS022/6:2 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillst Nyk Harbour, Tillf tillst Gula | Alkoholinspektor 2022-02-15
ankan AB, tillf tillst Tovastugan Restaurang, tillf tillst Tovastugan
Restaurang

5.1.3 | DS022/6:2 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillst Nyk Harbour, Tillf tillst Gula Alkoholinspektor 2022-02-15
ankan AB, tillf tillst Tovastugan Restaurang, tillf tillst Tovastugan
Restaurang

5.1.7 | DS022/6:2 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillst Nyk Harbour, Tillf tillst Gula | Alkoholinspektor 2022-02-17
ankan AB, tillf tillst Tovastugan Restaurang, tillf tillst Tovastugan
Restaurang

5.1.7 | DS022/6:2 Anmalan om delegationsbeslut Tillf tillst Nyk Harbour, Tillf tillst Gula | Alkoholinspektor 2022-02-17
ankan AB, tillf tillst Tovastugan Restaurang, tillf tillst Tovastugan
Restaurang

5.1.7 | DS022/6:3 Anmalan om delegationsbeslut andring av tillstdand AB Domini, Ansdk | Alkoholinspektor 2022-03-02
slut sallsk Tovastugan,Tillsynsa rockbaren, tillf tills Gula ankan, anstk
utok tillstTovast, andring av PBI Jureskog,Investment AB st

5.2.1 | DS022/6:3 Anmalan om delegationsbeslut andring av tillstdind AB Domini, Ansok | Alkoholinspektor 2022-03-01
slut sallsk Tovastugan,Tillsynsa rockbaren, tillf tills Gula ankan, anstk
utok tillstTovast, andring av PBI Jureskog,Investment AB st

5.3.2 | DS022/6:3 Anmalan om delegationsbeslut andring av tillstdand AB Domini, Ansdk | Alkoholinspektor 2022-03-16
slut séllsk Tovastugan,Tillsynsa rockbaren, tillf tills Gula ankan, anstk
utok tillstTovast, andring av PBI Jureskog,Investment AB st

5.1.3 | DS022/6:3 Anmalan om delegationsbeslut andring av tillstdand AB Domini, Ansdk | Alkoholinspektor 2022-03-16
slut sallsk Tovastugan,Tillsynsa rockbaren, tillf tills Gula ankan, anstk
utdk tillstTovast, andring av PBI Jureskog,Investment AB st

5.2.1 | DS022/6:3 Anmalan om delegationsbeslut andring av tillstand AB Domini, Ansok | Alkoholinspektor 2022-03-18
slut sallsk Tovastugan,Tillsynsa rockbaren, tillf tills Gula ankan, anstk
utok tillstTovast, andring av PBI Jureskog,Investment AB st




5.2.2 | DS022/6:3 Anmalan om delegationsbeslut andring av tillstdnd AB Domini, Ansdk | Alkoholinspektor 2022-03-23
slut sallsk Tovastugan,Tillsynsa rockbaren, tillf tills Gula ankan, ansok
utok tillstTovast, andring av PBI Jureskog,Investment AB st

5.2.2 | DS022/6:3 Anmalan om delegationsbeslut andring av tillstdand AB Domini, Ansdk | Alkoholinspektor 2022-03-25
slut séllsk Tovastugan,Tillsynsa rockbaren, tillf tills Gula ankan, anstk
utok tillstTovast, andring av PBI Jureskog,Investment AB st

5.1.3 | DS022/6:3 Anmalan om delegationsbeslut andring av tillstand AB Domini, Ansdk | Alkoholinspektor 2022-03-30
slut séllsk Tovastugan,Tillsynsa rockbaren, tillf tills Gula ankan, ansék
utok tillstTovast, andring av PBI Jureskog,Investment AB st

0 SN22/4:10 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-03-29 2022-03-30

0 SN22/4:12 Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut februari 2022 - Barn- 2022-04-07
och ungdomsenheten

0 SN22/4:13 Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut februari 2022 - 2022-04-07
Familjehemsenheten

0 SN22/4:14 Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut mars 2022 - Barn- 2022-04-07
och ungdomsenheten

0 SN22/4:15 Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut mars 2022 - 2022-04-07
Familjehemsenheten

0 SN22/4:16 Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut februari 2022 - 2022-04-07
Familjerattsenheten

0 SN22/4:17 Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut mars 2022 - 2022-04-07
Familjerattsenheten

0 SN22/4:18 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-04-12 2022-04-12

0 SN22/4:2 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-02-01 2022-02-01

0 SN22/4:4 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-02-15 2022-02-16

0 SN22/4:5 Anmalan om delegationsbeslut - Lista 6ver beslut januari 2022 - Barn- 2022-02-16
och ungdomsenheten

0 SN22/4:6 Anmalan om delegationsbeslut - Lista éver beslut januari 2022 - 2022-02-16
Familjehem

0 SN22/4:7 Anmalan om delegationsbeslut - Lista éver beslut januari 2022 - 2022-02-16
Familjeratt

0 SN22/4:8 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-03-01 Socialndmndens 2022-03-02

socialutskott




SN22/4:9

Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2022-03-15

2022-03-16




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2022-04-28

SN § Anmailningsirenden

Diarienummer: SN22/1

Fér att ta del avanmélningsdrenden pa namndsammantrade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begdran om allméan handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningsérenden till och med
2022-04-19.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

2) att |5gga fortecknade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nyko pl ng Utskriftsdatum
2022-04-19

Socialnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Protokollsutdrag: Beslut fran Kommunfullmaktige 2022-02-08, § 5 Antagande av SN22/1:2
proaram for hallbar utvecklina och aenomférande av Aaenda 2030

2 Bestallarkontoret Program for effektiv organisation SN22/1:2.1

3 Bestallarkontoret Program for ekologisk hallbarhet SN22/1:2.2

4 Bestallarkontoret Program for ekonomisk hallbarhet SN22/1:2.3

5 Bestallarkontoret Program for social hallbarhet SN22/1:2.4

6 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallanden, HVB Nygarden SN22/16:1

7 Kommunledningskansliet Protokollsutdrag: Beslut fran Kommunfullmaktige 2022-03-08, § 35 Svar pa motion SN21/30:5
om kommunkontrakt till personer som lever med vald i nara relation

8 Kommunstyrelsen Styrdokument: Nykopings landsbygdsstrategi 2022-2030 SN21/47:2.1

9 Kommunstyrelsen Protokollsutdrag: Beslut fran Kommunfullmaktige 2022-03-08, § 31 Antagande av SN21/47:2
Nvkopinas Landsbvadsstrateai 2022-2030

10 Bestallarkontoret Protokollsutdrag fran Region Sérmland § 3/22 NSV Verksamhetsberattelse 2021 for | SN22/12:1
namnden for samverkan krina socialtidnst och vard

11 Bestallarkontoret Granskningsrapport 2021 for Namnden for socialtjanst och vard SN22/12:2

12 Vardnadshavare via Dom mal nr 1992-22 avseende 6verklagan av Socialndmndens beslut 2022-02-10 §§ | SN22/15:4

Nvkopinas Tinasratt 2 och 3. avseende sarskilt forordnad vardnadshavare for tva barn - laaliahetsorévnina
13 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande - 2 ensamkommande barn SN22/17:1
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