Nykoping

KALLELSE TILL SOCIALNAMNDENS

SAMMANTRADE

Torsdagen den 16 december 2021 klockan 13:30

i Stadshuset Sal A

Med anledning av radande situation gallande Covid-19/Coronaviruset

uppmanas socialndmnden att félja Folkhalsomyndighetens rekommendationer

att stanna hemma vid sjukdom, dven vid lindriga symptom.

Sammantradet &r inte 6ppet for allménheten

Gruppméten: 12.30-13.30
S-, C- och MP-grupp: A-salen
M-, KD- och L-grupp: B-salen
SD-grupp: Oversikten
V-grupp: Avsikten

Beslutsarenden Sekretess

1 Nedlédggning av faderskapsutredning
Handlingen dukas pa gruppmdtet (SN21/6:12)

2 Nedlédggning av faderskapsutredning
Handlingen dukas pa gruppmdtet (SN21/6:13)

3 Sarskild forordnad vardnadshavare

Handlingen dukas pa gruppmdtet (SN21/7:20)

Beslutsiarenden
1 Manadsrapport per oktober 2021

- Tjansteskrivelse

- Ekonomisk rapport

SN21/6

SN21/6

SN21/7

SN21/2

Postadress Besoksadress
Nyk&pings kommun Stadshuset
611 83 Nyképing Tfn. 0155-24 80 00

Fax 0155-24 83 30

Orgnr 2120 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se



Statusrapport 2 for narvaroprojektet “Alla barn i skolan” SN20/45
- Tjansteskrivelse

- Rapport

Slutrapport, utveckling anhorigstod SN21/28
- Tjansteskrivelse

- Rapport

Slutrapport av uppdrag gallande digitalt arbetssatt SN20/45
- Tjansteskrivelse

- Rapport

Internkontroll 2021 SN20/61
- Tjansteskrivelse
- Genomférd internkontroll

- Interkontrollplan 2021

Ej verkstallda beslut enligt SoL kvartal 3, 2021 SN21/9
- Tjansteskrivelse

- Ejverkstallda beslut

Detaljbudget 2022 SN21/36
- Tjansteskrivelse

- Forslag till budget

Socialnamndens och Division Social Omsorgs SN21/45
dverenskommelse av verksamhet for 2022

- Tjansteskrivelse

- Forslag till 6verenskommelse

- Nyckeltal grunduppdrag

Tillsynsplan for serveringstillstand 2022 SN21/46

- Tjansteskrivelse
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- Tillsynsplan 2022

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) med kvinno- och
tjejjouren MIRA 2022-2024

- Tjansteskrivelse

- Overenskommelse om IOP

- Barnrattsprovning

Aterrapportering av Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP)
med Stadsmissionen
- Tjansteskrivelse

- Rapport

Yttrande gallande motion avseende kommunkontrakt till
personer som lever i vald i nara relationer

- Tjansteskrivelse

- Forslag till yttrande

- Motion

Delegationsédrenden

- Forteckning 6ver anmalda delegationsbeslut

Anmalningsarenden

- Forteckning 6ver inkomna anmalningsarenden

Ovrigt

Marjo Gustafsson Johan Sandberg
Ordférande Sekreterare
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SN19/23

SN21/30

SN21/4

SN21/1



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Manadsrapport per oktober 2021

Diarienummer: SN21/2

Den ekonomiska uppfdljningen per oktober 2021 visar ett dverskott om 1
010 tkr

- namndens ofordelade medel &r ororda

- kostnaden for namndens politiker ar lagre an budgeterat,

- familjeradgivningens kostnad ar lagre an budget,

- ersattningen fran Migrationsverket ar lagre an budgeterat,

- kostnaden for Mira ér marginellt hogre da ersattningen till tjejjouren
om 51 tkr ej ligger i budget,

Socialndmndens prognos for heldret berdknas vara 0 vid arsskiftet.

Socialnamndens ersattning till Division Social omsorg ar inte volymbaserad
utan utbetalas som 12:e-delar.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna den ekonomiska uppfdljningen per oktober 2021
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-29

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/2
2021-11-29

Socialndmnden

Ekonomisk rapport for Socialnamnden per oktober
2021

Bakgrund
Den ekonomiska uppféljningen per oktober 2021 visar ett dverskott om 1 010
tkr

- namndens ofordelade medel &r ororda

- kostnaden for namndens politiker ar lagre an budgeterat,

- familjeradgivningens kostnad ar lagre an budget,

- ersattningen fran Migrationsverket ar lagre an budgeterat,

- kostnaden for Mira &r marginellt hogre da ersattningen till tjejjouren om
51 tkr ej ligger i budget,

Socialndmndens prognos for heldret berdknas vara 0 vid arsskiftet.

Socialnamndens ersattning till Division Social omsorg ar inte volymbaserad
utan utbetalas som 12:e-delar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller péverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkdnna den ekonomiska uppféljningen per oktober 2021 enligt
bilaga till tjdansteskrivelse daterad 2021-11-29

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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2021-11-29



Ov rsikt

Kon o: RR Kontogrupp ring budg t | Ansvar (6versikt): Socialnamnden | Bolag: 480010 Nyk pings kommun | Projek yp: Drift

Verksamhet

Budget
Jan - Okt
2021

U fall
Jan - Ok
2021

Avv Budg
et-Utfall
Jan - Ok

2021

Prognos
8 2021

Prognos
10 2021

Avv Budg
et- Progn
os 10 202

Forandr
Prognos
10 jmf
med Prog
nos 8

#/Nykoping

U fall
Jan - Ok
2020

Allav rksamh t r
02100 VERK AMH. TYR-OFORDELAT 833 833 1000 1000 1000 0 0
02200 VERK AMHET AM DER 1826 1545 280 2191 1941 1941 250 0 2003 1659
02300 AM DA VARIGATJA TEMAN 2 2 0 2 2 2 0 0 3 2
22000 EG AADMI | TRATIO FASTH 3 1 3 4 4 4 0 0 4 3
71490 FAMILJERADGIV | G 708 556 152 850 850 850 0 0 856 657
74401 KOMMU ER MY D.HGEME S 49 299 49299 0 59 159 59 159 59 159 0 0 61482 51235
74402 KOMMU ER FOR ORJ . TOD 65 000 65 000 0 78 000 78 000 78 000 0 0 69 522 57 935
74403 KOMMU ER BAR OU GA 63 955 63 955 0 76 746 76 746 76 746 0 0 71041 59 201
74404 KOMMU ER VUX A 30 035 30 035 0 36 042 36 042 36 042 0 0 37 231 31026
74406 KOMMU ER YA LA DA 2083 2 266 -182 2500 2 500 2500 0 0 4712 3737
75381 TAD MI 10 E 3193 3193 0 3832 3832 3832 0 0 3756 3069
75450 MIRA 1217 1275 -58 1460 1460 1460 0 0 1430 1430
79000 ER ATT BROTT OFFER 95 114 -19 114 114 114 0 0 114 114

Summa Alla verksamhe er 218 250 217 240 1010 261 900 261 650 261 650 250 0 252 154 210 068

Ursprunglig rapport

ndamndens ofordelade medel dr orérda

familjerddgivningens kostnad ar ldgre n budget,

rognos si ror F r nklad - anli0043, 2021-11-24 12:04

kostnaden f6r namndens politiker 4r lagre an budgeterat,

ersdttningen frdn Migrationsverket dr ligre 4n budgeterat,
kostnaden f6r Mira dr marginellt hogre da ersittningen till tjejjouren om 51 tkr ej ligger i budget,



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Statusrapport 2 for narvaroprojektet “Alla barn i
skolan”

Diarienummer: SN20/45

| némndens bestéllning av verksamhet for aret 2021 finns ett uppdrag till
Division Social omsorg att tillsammans med Barn och Ungdom arbeta for en
battre samverkan kring barn med omfattande skolfranvaro. Uppdraget
rapporteras har i statusrapport 2.

Samverkan har resulterat i ett projekt som drivs fram till och med 2022-12-
30 med arbetsnamnet Alla Barn i skolan. Projektet finansieras av
utvecklingsmedel fran Uppdrag psykisk hélsa.

Huvudmalet for projektet ar Okad nérvaro i F-6.

| rapporten framkommer att en metod och ett arbetssatt har fardigstallts och
levererats till styrgruppen. En plan for implementering har tagits fram och
godkants av ledningen i division utbildning. Metodutvecklarna har
identifierat flera faktorer i samverkan mellan skola och socialtjanst som
behover utvecklas, och de ser ocksa att processer i modellen samt
implementeringsplanen ar gynnsamma for att starka samverkan.

Under 2021 har metodutvecklarna tagit sig an 20 individédrenden dar det
forekommer problematisk skolfranvaro. | dessa individérenden har
modellen testats och det gar att se minskad franvaro i flertalet av drendena.
En framgangsfaktor som gar att se i processen ar den kartlaggning som
genomférs med elev, vardnadshavare och skola déar en gemensam bild av
bland annat franvaromdnster och olika typer av faktorer som gor att eleven
inte kommer till skolan, men &ven belyser faktorer som drar/hjalper elever
till skolan. Viktigt for framgangen &r att barnets upplevelse och rést tas pa
allvar och att kartlaggningen utgar fran barnets egen upplevelse.

Under nastkommande termin kommer projektgruppen borja med
implementering av modell och arbetssatt pa kommunens F-6 skolor. En
baslinjematning kommer att genomféras och metodutvecklarna kommer
arbeta vidare med individarenden.

Barnrattsprévning

Projektets mal ar att oka barns skolnarvaro och den modell och de
arbetssatt som beskrivs i rapporten genomsyras av ett barnperspektiv och
ett elevinflytande i alla steg i processen. Arendet bedéms vara till barnets
basta enligt barnkonventionen.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna statusrapport 2 “Alla barn i skolan” enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2021-12-01 och att den laggs till
handlingarna.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg
Division Utbildning

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN20/45
2021-12-01

Socialndmnden

Statusrapport 2 for ndrvaroprojektet “Alla barn i
skolan”.

Bakgrund

| némndens bestéallning av verksamhet for aret 2021 finns ett uppdrag till
Division Social omsorg att tillsammans med Barn och Ungdom arbeta for en
battre samverkan kring barn med omfattande skolfranvaro. Uppdraget
rapporteras har i statusrapport 2.

Samverkan har resulterat i ett projekt som drivs fram till och med 2022-12-30
med arbetsnamnet Alla Barn i skolan. Projektet finansieras av utvecklingsmedel
fran Uppdrag psykisk halsa.

Huvudmalet for projektet &r Okad nérvaro i F-6.

| rapporten framkommer att en metod och ett arbetssatt har fardigstallts och
levererats till styrgruppen. En plan fér implementering har tagits fram och
godkénts av ledningen i division utbildning. Metodutvecklarna har identifierat
flera faktorer i samverkan mellan skola och socialtjanst som behover utvecklas,
och de ser ocksa att processer i modellen samt implementeringsplanen ar
gynnsamma for att starka samverkan.

Under 2021 har metodutvecklarna tagit sig an 20 individéarenden déar det
forekommer problematisk skolfranvaro. | dessa individdrenden har modellen
testats och det gar att se minskad franvaro i flertalet av arendena. En
framgangsfaktor som gar att se i processen ar den kartlaggning som
genomfdrs med elev, vardnadshavare och skola dér en gemensam bild av
bland annat franvaromdnster och olika typer av faktorer som gor att eleven inte
kommer till skolan, men dven belyser faktorer som drar/hjélper elever till
skolan. Viktigt for framgangen ar att barnets upplevelse och rost tas pa allvar
och att kartlaggningen utgar fran barnets egen upplevelse.

Under nastkommande termin kommer projektgruppen boérja med
implementering av modell och arbetssatt pa kommunens F-6 skolor. En

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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baslinjematning kommer att genomféras och metodutvecklarna kommer
arbeta vidare med individarenden.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Projektets mal ar att dka barns skolnarvaro och den modell och de arbetssatt
som beskrivs i rapporten genomsyras av ett barnperspektiv och ett
elevinflytande i alla steg i processen. Arendet beddms vara till barnets béasta
enligt barnkonventionen.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna statusrapport 2 "Alla barn i skolan” enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-12-01 och att den laggs till handlingarna.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2021-12-02

Beslut till:
DSO

DU

2021-12-01
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for narvaroprojektet
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Versionshantering

Versionsnummer: 2.0
Datum: 2021-12-01

Sammanfattning

Projektnamn: Narvaroprojektet - Alla barn i skolan
Startdatum: projektets startdatum 2021-01-01
Slutdatum: 2022-12-30

Projektbestillare: Glenn Andersson, Socialndmnden och Susanne
Svedberg Barn- och utbildningsndmnden.

Projektledare: Gabriel Billing och Anna Egertz

Forfattare statusrapport: Torbjorn Svensk och Christina Ivarsson Alstig
metodutvecklare i Projekt - Alla barn i skolan.

Referenser: 915785 Projektplan, drendenummer i platina

Godkint datum: 2021-12-01

Néarvaroprojektet: Alla barn i skolan finansieras med
utvecklingsmedel fran Uppdrag psykisk halsa for perioden fram till
2022-12-30.

3/27



Bakgrund

Skolan &r den enskilt viktigaste skyddsfaktorn nar det géller risken
att drabbas av psykisk ohalsa och olika former av sociala problem.
Elever (benamningen elev anvands da texten beror skolan) som inte
ar narvarande i skolan |oper stor risk att inte klara skolans
kunskapskrav, vilket kan fa en lang rad negativa konsekvenser till
foljd bade for individen och for samhéllet.

Alla barn (bendmningen barn anvénds da texten berdr miljon
utanfor skolan, individer 0-18 ar réknas som barn) i Sverige har ratt
till utbildning. Barn som ar bosatta i Sverige har skolplikt fran
hostterminen det ar barnet fyller 6 ar. Det ar flera parter som har
ansvar for att eleven genomfor sin skolplikt. Ansvaret ligger dels
hos hemkommunen dar barnet ar bosatt, dels pa vardnadshavarna
till barnet och dels pa skolan dar eleven far sin utbildning.

Forskning visar att godkanda betyg i kdrnédmnena fran grundskolan
ar en viktig indikator fér hur det kommer att ga senare i livet.! Att
inte ga i skolan ar férenat med stor risk for framtida misslyckanden
pa andra plan i livet, vilket leder till lidande for individen och stora
kostnader for samhallet. Den samlade langsiktiga kostnaden fér de
elever som lamnar gymnasieskolan utan fullstdndiga betyg uppgar
enligt en berdkning fran 2008 till mer an 200 miljarder kronor - for
en enda arskull.? En lyckad skolgang innebér alltsa en battre
framtidsprognos for individen. Det finns darfor stor anledning att
satsa pa kvalitetssédkrade metoder for att kunna hjélpa barn som har
hog skolfranvaro tillbaka till skolan. Det ger saval
samhallsekonomiska besparingar som minskat lidande fér de
inblandade.

! Vinnerljung, Berlin, & Hjern, (2010)
2 Ingvar Nilsson & Anders Wadeskog (2008)
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Handelser

Huvudmalet for projektet &r Okad narvaro i tidig alder, F - 6.
Projektet har ocksa tre delmal:
e Implementering av modell och arbetsséatt for narvaroarbete i
Nykopings kommun
o Okad kunskap om skolfr&nvaroproblematik i
verksamheterna
o Okad samverkan mellan skola och socialtjinsten i &renden
som ror skolfranvaroproblematik
Alla processer och arbeten inom projektet syftar till att na
huvudmalet.

Metodutvecklarna har fardigstallt en metod och ett arbetssatt for
hur kommunen kan arbeta med nérvaro och franvaro i kommunens
F-6 skolor. Modellen och arbetsséttet beskrivs utforligt under
rubriken Modell och arbetssétt f6r ndrvaroarbete. Delmalet att ta
fram en Modell och arbetssétt fér ndrvaroarbete i Nyképings
kommun ar genomfért och levererat till styrgruppen. Eftersom
projektet har forlangts till december 2022 har delmalet &ndrats till
Implementering av modell och arbetssétt f6r ndrvaroarbete i
Nyképings kommun.

Metodutvecklarna har tagit fram en plan fér implementering av
detta arbetssatt. Mer om detta finns att ldsa under rubriken
Implementering.

Metoden och arbetssattet har tillsammans med
implementeringsplanen presenterats och godkants av ledningen
for division utbildning och den &r férankrad i rektorsgruppen.

Metodutvecklarna har fortsatt lasa och ta in aktuell forskning,
litteratur, studier och rapporter samt deltagit i relevanta
konferenser och férelasningar.

Metodutvecklarna har auskulterat inom socialtjansten. | samband
med auskulteringen skapades manga nya kontaktytor och behovet
av starkare samverkan mellan de tva divisionerna kring barn med
skolfranvaroproblematik blev tydligare. Metodutvecklarna har
funnits tillgangliga for socialtjansten for konsultationer dar
problematisk skolfranvaro varit det primara behovet.
Metodutvecklarna har genomgatt BBIC-utbildning tillsammans med
socialtjanstens medarbetare. Dagarna tillsammans med olika
professionella inom socialtjansten har berikat metodutvecklarnas
kunskaper pa manga omraden.

Metodutvecklarna har genomfért en vidareutbildning pa

Rosenkullaskolan, projektets pilotskola. Utbildningsinsatsen dar var
forsta steget i implementeringen av metod och arbetssatt.
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Metodutvecklarna har en tydligare bild vad som behovs for att na
delmalet 6kad samverkan. Det handlar bland annat om att de olika
verksamheterna maste ha battre kunskap om varandra,
verksamheterna maste forsta och kanna till varandras
forutsattningar och begransningar samt skapa fértroende och tillit
till varandras professioner. Metodutvecklarna ser att manga
processer i modellen och arbetssattet samt i
implementeringsplanen ar gynnsammea for att starka samverkan
mellan skola och socialtjénst.

Referensgruppen har utdkats med tva personer som utifran sin
yrkesroll och erfarenhet férvantas kunna bidra med vardefulla
synpunkter. En av referenspersonerna arbetar inom regionen.

Metodutvecklarna har hittills tagit sig an knappt 20 individarenden
dar det forekommer problematisk skolfranvaro i varierande men
oftast stor omfattning. Ett syfte med detta ar att testa
arbetsmodellen och kartlaggningsmaterialet. Ett annat syfte ar att
inleda ett samarbete med skolor och framférallt deras
elevhalsoteam. Samarbetet leder till 6kad kunskap och ar
férmodligen gynnsamt for implementeringen av modell och
arbetssatt.

Metodutvecklarna belyser vikten av barnperspektiv och
elevinflytande i alla sina dtaganden. Inflytande och delaktighet &r
framgangsfaktorer for en god skolgang med hdg nérvaro.? Barns
rattigheter ar fastslagna i barnkonventionen. Till exempel ska vuxna
alltid forsoka gora det som ar bast for barnet. Barn har ratt att saga
vad de tycker, fa sin asikt respekterad och vara delaktiga i beslut
som beror dem. | Nykdpings kommun fattas en mangd beslut
arligen pa olika nivaer som direkt eller indirekt ror eller far
konsekvenser fér barn och ungdomar; som grupp eller som
enskilda individer. Barn och unga har dock sémre majligheter an
vuxna att hdvda sina egna intressen, saval utifran ett juridiskt,
maktstrukturellt och normativt perspektiv. Om inte barns behov,
forutsattningar och intressen lyfts fram och blir belysta riskerar de
darfor att bli férbisedda.

Metodutvecklarna har vidhallit och fortsatt att knyta kontakter med
andra aktérer sasom kommuner, verksamheter inom Region
Sérmland och andra projekt vars mal tangerar vara, exempelvis SIP-
projektet och suicidpreventionsprojektet som bedrivs inom
Nykopings kommun.

3 SOU Saknad
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Modell och arbetssatt for narvaroarbete

Modellen och arbetsséttet som metodutvecklarna tagit fram bestar
av fyra hornstenar: Framja, férebygga, utreda och atgarda.
Modellen och arbetssattet bygger pa vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Framja

Alla elever som formar ga till skolan gor det. Om ett barn inte
formar ga till skolan sa &r det vuxenvéarldens ansvar att fa tillbaka
eleven i fungerande skolgang. Elever som ar trygga och kdnner
delaktighet gar till skolan. Skolan har ett ansvar for att skapa en god
|&rmiljo for alla elevers kunskaps- och personliga utveckling. Hur
skolan lyckas i detta har betydelse for elevers mojlighet att
tillgodogdra sig sin utbildning och darmed ocksa for deras framtid
vad galler majlighet till vidare utbildning och etablering pa
arbetsmarknaden. Trygghet framstar i forskningen som en
nyckelfaktor fér elever att vilja vara i skolan. Att 6ka tryggheten i
larmiljoerna kan vara avgorande for om elever véljer att narvara i
skolan eller inte.

Metodutvecklarna har besokt flera av kommunens F-6 skolor. Det
finns manga goda exempel pa lyckade former av goda larmiljéer
och ett gott klimat for eleverna i kommunen. Metodutvecklarnas
tanke &r att det fina arbete som finns pa manga skolor ska sprida sig
i organisationen. Metodutvecklarna vill framja kollegialt [arande och
redan nu har exempel och metoder fran en skola spridits till en
annan.

Okad kunskap

Skolnarvaro ar en angeldagenhet for all personal inom skolan men
ocksa for andra till exempel inom socialtjansten. For att
narvaroarbetet i kommunen ska vara framgangsrikt behdvs en
utbildningsinsats som férklarar varfér och hur man ska arbeta med
fragor som rér problematisk franvaro. Skolnarvaro ska pa alla nivaer
ha hégsta prioritet.

Né&rvaro ar ett gemensamt ansvar. Okad narvaro starks genom att
alla som moter barn och vardnadshavare stéller fragor om néarvaro.
Vinsten med att verksamheter utanfér skolan fragar om franvaro ar
att signalera betydelsen av narvaro fér den sociala utvecklingen,
hélsan och framtiden.

Kunskap om skolfranvaroproblematik behover ocksa finnas
tillgénglig for vardnadshavare och andra som méter dessa barn.
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Forebygga

Det férebyggande arbetet handlar om att snabbt upptacka och
reagera nar en elev ar borta fran skolan. Elever ska vara saknade av
skolan, oavsett om franvaron har giltiga skal eller inte. Alla skolor
maste darfor ha en fungerande narvaroregistrering och ett
narvaroombud for att snabbt upptacka och uppmarksamma
franvaro.

Narvaroombudet ar en funktion snarare éan en person och kan med
fordel finnas inom skolans elevhélsoteam da elevhélsans uppdrag
och narvaroombudets arbetsuppgifter sammanfaller. Rektorn har
det formella ansvaret men pa varje skola bor det finnas ett
narvaroombud som ger frdgan den uppmaérksamhet och tyngd som
den fortjanar. Narvaroombudet kan inspirera och delvis
administrera skolans narvaroarbete. Att vara narvaroombud innebar
att ansvara for skolans narvarofragor, sakerstalla att rutiner efterlevs,
analysera narvarolistor tillsammans med rektor och mentor/larare,
lyfta oroande franvaro till rektor, félja upp franvarodrenden och folja
och stodja lararna i deras arbete med registrering i
franvarosystemet. Narvaroombudet kommer tillsammans med
mentorer/larare att kunna upptacka franvaroproblematik tidigare an
idag.

Utreda

Syftet med att utreda franvaron &r att se och forsta den.

Om en elev ar borta 15 procent under ett lasar blir det raknat i tid
111 timmar eller 5,5 veckor. | ett kort perspektiv handlar det om
nastan en dag i veckan.

Det finns olika typer av franvaro, men oavsett om franvaron ar
beviljad eller inte, sa missar eleven viktig undervisningstid.
Skolinspektionens kvalitativa undersékning av omfattande franvaro
visar att det férekommer att arbete for att atgarda franvaro inleds
sent, pa hogstadiet, fastan ett franvaromdnster kan ha funnits sedan
lag- eller mellanstadiet.

Att kartldgga och utreda franvaron innan den blivit for befast ar en
framgangsfaktor och dérfor ska alla skolor ha laga,
kommungemensamma, granser for att agera. Skolan har en
skyldighet att kartldagga och utreda franvaro. Denna skyldighet
fortydligades i en andring av skollagen 2018. Syftet med andringar
var att minska elevers franvaro genom att rektor fick i uppdrag att
skyndsamt utreda upprepad eller léangre franvaro.

Grundlaggande for att hantera problematisk franvaro pa ett
framgangsrikt satt ar att det finns system for upptéckt av franvaro
och att en systematisk kartlaggning av orsaker till franvaron gors
och att atgarder vidtas utifran vad som har framkommit i
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kartlaggningen. Har fyller ndrvaroombudet flera viktiga funktioner
da funktionen kan hjalpa till med att tidigt upptacka franvaron samt
bista och handleda vid den systematiska kartlaggningen och det
atgardande arbetet av densamma. Att problematisk skolfranvaro ar
relaterad till faktorer bade i och utanfor skolan férsvagar inte
skolans ansvar for att férhindra, utreda och atgarda den uppkomna
situationen. Tvartom ar det framférallt i elevernas narmiljé som
mojligheterna ar som storst for vuxna att paverka eleven.

Metodutvecklarna har tagit fram ett kartlaggningsmaterial som
berdr de tre kdnda riskfaktorerna for franvaro: skola, individ och
sociala faktorer. Tyngdpunkten ligger pa individdelen, eleven
maste fa komma till tals. Barns delaktighet innebar att vuxna lyssnar
pa barn och ungdomar och tar dem pa allvar samt ger barn och
unga stod att uttrycka sig. Det innebar ocksa att vuxna anser att
barns och ungas asikter ar betydelsefulla och later barn och unga
vara med och fatta beslut och ta ansvar.* For att delaktighet ska
fungera i praktiken krédvs att barn och ungdomar far tillréckligt med
tid for att uttrycka sig. De kan ocksa behova stod att uttrycka sig.
Vuxna maste lyssna pa barnen och ungdomarna och bekréfta att de
hort, att de forstatt och ocksa visa hur de kommer att anvdnda den
kunskap de fatt.”

Kartlaggningsmaterialet som metodutvecklarna har framtagit
anvands i individarenden av EHT (elevhalsan) pa olika skolor i
samarbete med metodutvecklarna. Alla kommunala F-6 skolor
kommer att arbeta med kartlaggningsmaterialet efter
implementeringen som sker vt.2022.

Atgarda

Nar en utredning och kartlaggning av franvaron &r genomférd ska
den atgardas. Det atgardande arbetet maste genomfdras
individanpassat, utifrdn det som framkommit i utredningen.
Generella 16sningar pa franvaroproblem fungerar séllan bra.

Innan man pabdrjar atgarder ar det viktigt att det rader en samsyn
mellan skola, vardnadshavare och elev kring franvaron. Det &r ingen
idé att satta in atgarder om det inte rader samsyn kring de
bakomliggande orsakerna. Nar det rader samsyn kan man skapa en
narvaroplan. Narvaroplanen ar individuell men fokus ska ligga pa
att barnet ska fa lyckas, vi ska vanda den negativa trenden och
succesivt 0ka kraven. Det ar viktigt att ha stort tdlamod och ta sma
steg framat och inte lockas till att vid framgang 6ka kraven for
snabbt. Det ar en vanlig félla och leder ofta till terfall i franvaro.

4 Projektet Egen vixtkraft (2011). Bittre stdd nir barn och ungdomar
ar delaktiga. Lyssna pé oss!
3 ibid
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Samverkan

De barn och ungdomar som ger anledning till samverkan, har
sammansatta behov ofta med betydande egna och miljomaéssiga
svarigheter (i familjen, bland kamrater, eller i skolan). Da omsorgen
om barn och ungdom inom vélfardssektorn i stor utstrédckning &r
organiserad genom specialisering kan behov endast tillgodoses
med resurser fran olika organisationer och ofta samtidigt. Det gor
samverkan ofrankomlig och stéller krav pa att det professionella kan
arbeta tillsammans pa ett smidigt och okomplicerat satt till gagn for
den hjalpsckande.

Trots att vi lever i ett informationssamhélle sa upplever
metodutvecklarna att verksamheterna har for lite kunskap om
varandra. Detta kan leda till att samverkan inte sker och att resurser
inte nyttjas optimalt. Val fungerande samverkan handlar inte bara
om att ha kunskap om varandras organisationer och
arbetsuppgifter, utan dven om att ldra kanna, lyssna och ha
fortroende for varandra. Verksamheterna maste utga fran att alla
oavsett profession gor sin del av arbetet. Det handlar ocksad om att
ha konkret material som bidrar till systematik och uppféljning av de
beslut som fattas i samverkan. Utredningen som gors kring franvaro
kommer att ge en gemensam bild av problematiken och
utredningen kommer att tydligg6ra vad och med vilka vi behdver
samverka med. | stallet for att samverka nar vi kort fast sa ska vi
samverka med ratt aktor nar vi ser behovet.
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Implementering

Det finns manga olika faktorer som har betydelse for en lyckad
implementering. Det mest basala kravet &r att det finns ett uttalat
behov och att den modell/metod som foreslas ar ratt i
sammanhanget.

Behovet som metodutvecklarna ser ar att skolnarvaron behover dka
och franvaroproblematiken minska. Narvaroarbetet behover
forbattras i alla led. Metodutvecklarna ser ett behov av 6kad tillit
mellan skola och socialtjanst, detta bor starkas for att skapa en
gynnsam samverkan. Det saknas ett likvardigt arbetssatt som
bygger pa vetenskapliga metoder och beprévad erfarenhet. Ett
institutionaliserat arbetssatt som fungerar oavsett
personalomsattning, interna och externa omorganisationer,
finansiering osv.

Det finns flera gemensamma namnare hos andra modeller/metoder
dar implementeringen har lyckats bra. Dessa grunddrag handlar
om att den nya modellen har relativa och synliga férdelar, stdmmer
med mottagarens varderingar samt ar enkel att forsta och anvénda.
6

Metodutvecklarna har sammanstallt vinsterna med att arbeta utifran
den modell och det arbetssatt som ska implementeras. Att dessa
vinster finns och synliggdrs dkar sannolikheten fér en lyckad
implementeringsprocess.

Exempel pa vinster med systematiskt ndrvaroarbete

Individ Skola
- Tidigt upptacka oroande tecken - Okad Kunskap
+ Synliggdra individens behov + Strukturerat & Likvardigt arbetssatt
+ Okad narvaro - Upptacka monster
» Minskad risk att individer far illa @i » Minskad arbetsbelastning
M + Okad maluppfyllelse ﬂ
Kommun Nationellt

- Identifiera behov av statliga satsningar
- Vid forskning
= Vid riktat stod till kommuner

= Underlag fér att identifiera och
prioritera behowv

+ Félja upp maluppfyllelse och resultat

= Underlag ftr skolplikisbevakning *

- Vid samverkan internt och externt

1#'Nykdping

® Frén nyhet till vardagsnytta — om implementeringens mddosamma
konst, Folkhidlsomyndigheten
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Metodutvecklarna uppfattar att modellen stdmmer med
organisationernas behov, mal och uppdrag samt kultur, vérderingar
och visioner.

Metodutvecklarna har anvant sig av folkhalsomyndighetens rapport
“Fran nyhet till vardagsnytta - om implementeringens médosamma
konst”. Till denna rapport finns en checklista som metodutvecklarna
systematiskt besvarat och utifran den skapat en
implementeringsplan.” Implementeringsplanen ar godkand av
divisionsledning inom DU och DSO och den ar férankrad hos alla

rektorer.
2021 2022
Oktober November December Januari | Februari | Mars [ April | Maj [ Juni Juli Augusti_| September | Oktaber November Decamber
]
-2 | Synliggara behov och _ Slutrappart kring
8| motivera modellen Aterkoppling kring implementeringsarbetet
.9 | fordivisionsledningar implementerings- och projektavsiut
-2 processen
a Mal: Godkand
implementeringsplan
. Synliggéra behov
= och motivera
H modellen fir Basutbildning Aterkoppling kring Slutrapport kring
H skolchef ech rektorer | for skolchef | o Bjuda in representant fran DSO il irmplementerings- Workshop/uppféljning Utvardering | implementeringsarbetet
= ach rekiorer § rektorsgruppsmate. processen och projektavslut
K] Mal: Godkand (Bitr. rektorer) | & o o
implementeringsplan = 5 5
+ 5 5
Synliggara behov och b £ 5
informera om o | Bjuda in representant fran rektorsgruppen | % | #
Q | implementeringsplan £ | 4l DSG. Samt bjuda in DSO till varje skelai | 5 | Aterkeppling kring Uttiildning inam DSO £ | Utviirdering Slutrapport kring
a £ | samband med att varje EHT kommit ill steg | | implementerings- Warkshop/uppfalining o implementeringsarbetet
Mél: Godknd ] 3 g processen £ orch projektavsiut
implementeringsplan @ 14 L
[ i} i
£ [Mmplementering av modellen pa alla skolar | B 7
Synliggéra behov | Basutbildning | 2 stegvis. 8 I
och motivera torallabitr. | | Steg 1: Behowmetod och baswtbildning | = | Aterkoppling kring g Slutrapport kring
= metoden fér alla bitr. rektarer E Steg 2: Uthildning i EHT om nérvarcombud | 2 | implementerings- Workshop/ handledningd 2 | Utvardering | implementeringsarbetet
E rektorer b och hur man utreder skolfranvarc o processen uppfélining o och projektavsiut
5 (kartlaggningsmaterial) £ <
g Steq 3. Handledning i} @
Implementering av modellenpa | & = =
pilotskola (Rosenkulla): o
E Steg 1- Behov/metad och Aterkoppling kring
- basuthildning Workshop/handledning/uppfaljning implementerings- Handledning/ utvardering Slutrapport kring
Steg 2: Utbildning i EHT om processen implementeringsarbetet
T narvaroombud och hur man utreder och projektavslut
skolfranvaro (kartlsggningsmaterial)
Steg 3. Handledning
Information till individ och VH om arbetst Informatian till individ och VH om
k kring skelnarvaro. Kortfatiat om vikien av arbetet kring skolnarvaro.
:‘ nénvarc Kaortfattat om vikten av nérvaro
- Utvérdering
k- Individdrenden: | handledande roll far Individrenden: | handledande roll
- metedutvecklama kontakt med individ och far metodutvecklara kontakt med

famil;

individ och famil;

Ovanstaende bild visar implementeringsplanen.

Under januari till juni 2022 kommer modellen och arbetssattet
implementeras pa alla kommunens F-6 skolor. Implementeringen
kommer att ske i tre steg:

Behov och modell presenteras i samband med en
basutbildning om skolfranvaroproblematik for alla som
arbetar pa skolan.
Utbildning for Elevhélsan om funktionen nérvaroombud
samt om hur man pa basta satt utreder
skolfranvaroproblematik.
Under implementeringen ska Narvaroprojektet tillsammans
med skolan ta sig an ett individarende. Narvaroprojektet
funktion ar handledande. Eleven att samarbeta kring véljs
enligt forutbestamda kriterier; elev i ak 4 med 20 - 30 %

fra

nvaro.

7 Se bilaga.
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Under augusti till oktober 2022 kommer DSO att erbjudas samma
basutbildning. Den primara malgruppen fér utbildning ar de
professionella som arbetar/méter barn och unga samt de som
eventuellt kommer i kontakt med barnens féréldrar.

| implementeringsplanen finns dven specifika processer som ska
leda oss narmare malet 6kad samverkan mellan skola och
socialtjanst. Metodutvecklarna vill bjuda in ndgon/nagra
representanter fran DSO till rektorsgrupp och sedan representant
fran rektorsgrupp till DSO. Under implementeringen av modell och
arbetssatt pa alla skolar ska varje skola ta emot besok fran DSO.
Syftet med respektive mote och besok ar att dka kunskap och
forstaelse for varandras verksamheter samt verksamhetens resurser
och begrasningar. Metodutvecklarna har under projekttiden sett
och upplevt att det finns kunskapsbrister och en saknad av tillit till
varandras verksamheter.

Utbildningsinsats

Metodutvecklarna har genomfért en vidareutbildning pa
Rosenkullaskolan, projektets pilotskola. Utbildningsinsatsen dar var
forsta steget i implementeringen av metod och arbetssatt.
Utbildningen avslutades med en utvérdering dér alla deltagare fick
lamna tva stjarnor och en 6nskan, nedan ar en kort summering av

det.
0°Q
Givande, mycket bra Fler tillfdllen att reflektera
foreldsning. kring sina egna elever.
Bra att belysa Mer kRunskap kring individ och
vardnadshavarens och fordldrar perspektivet.
individens perspektiv.
Bra info med grundldggande Synd att de gick sa fort i slutet,
aspekter. mer tid dnskas.
Mycket viktigt budskap. Onskan om att ldra sig mer om
kartldggningsmaterialet.
Kartldggningsmaterialet. Hinna med allt da det dr sa
intressant.
Ndrvarocombud. Onskat mer diskussion.
Intressant trots tungt dmne, Vill ldra mig mera.
fick tankar om en specifik elev.
Bra foreldsare — jag orkade Flera exempel pa individdrenden
lyssna hela tiden dér det gatt bra.

All personal inom de kommunala skolorna i F-6 kommer att
genomga basutbildningen under VT 2022 och all personal som
arbetar mot malgruppen barn och unga inom socialtjansten
kommer att genomga basutbildningen under HT 2022.
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Individarenden

Nar man effekt genom att, i samarbete med olika skolor, anvanda
det framtagna materialet? Samtliga individarenden inleds med att
en kartldggning av den problematiska franvaron genomfors.
Kartlaggningen gors systematiskt genom att fragor stélls om
samtliga tre k&nda riskomraden for franvaro: skola, individ och
socialt.

Kartlaggningen innehaller:

e Sammanstéllning av franvaromonster
Elevens beskrivning
Vardnadshavares beskrivning
Skolpersonalens beskrivning
Sammanfattning och analys

Vid en kartlaggning letar man efter faktorer:
e utanfor skolan som hjélper eleven att ga hemifran till
skolan/lektionen.
e iskolan som drar/hjélper eleven till skolan/lektioner
e som drar eleven fran skolan/lektioner
e utanfor skolan som drar/lockar eleven fran skolan/lektionen

N&r denna uppdelning gors skapar det en bild av franvaron och
man kan identifiera utlésande faktorer, vidmakthallande faktorer
och dven beteenden som forklarar och vidmakthaller frdnvaron.

Kartlaggningen sker i samverkan med elev, vardnadshavare,
skolans EHT, mentor, rektor och i vissa arenden socialtjénst.

Beskrivning av individdarenden

Har nedan kommer en beskrivning av sju av de knappt tjugo
individarenden vi ar involverade i. Anledningarna till att vi véljer att
redovisa dessa sju och inte 6vriga drenden &r att vi av olika
anledningar inte anser det relevant att redovisa dvriga i nulaget.
Den framsta anledningen till att vi véljer att inte redovisa drenden &r
att vi annu inte kommit sa langt i processen, vi ar fortfarande i
utredningsfasen i manga drenden. Utredningsfasen tar olika lang
tid i olika &renden. Ju langre tid vi finns i ett drende desto mer
relevant ar det att félja foréndringen i narvaro. | nagra
individdrenden har vi svart att fa fram tillforlitlig nérvarostatistik till
exempel beroende pa skolbyte till friskola.

Case 1: Utredningen startad 2021-02-18. Narvaro innan pabdrjad

utredning, v 2 - 7: 26,7 %. Efter utredningen, fran v 9 - 23: 60 %
narvaro. Narvaro i procent under hostterminen (HT) 2021: 57,8 %
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Case 2: Utredning startad 2021-04-21.Narvaro under varterminen
(VT) 2021: 48,2 %. Narvaro i procent under HT-21: 54,4%. Insats
fran narvaroprojektet ar pagaende samt samverkan med BUP och
sjukvard.

Case 3: Utredning startade 2021-04-14. Narvaro under VT-21: 67,3
%. Narvaro i procent under HT-21 77,5 %. Sex veckor av tolv med
100% narvaro. Under utredningen framkom behov av samverkan
med externa aktorer. Socialtjanst och BUP ar inkopplade.

Case 4: Utredning startad 2021-04-14. NérYaro under VT-21: 51,8
%. Narvaro i procent under HT-21: 78,5 %. Atta veckor av tolv med
100 % narvaro.

Case 5: Utredning startad 2021-06-15. Narvaro underv 33-37: 9 %
dvs 2 skoldagar. Narvaroplan upprattades tillsammans med skola,
vardnadshavare och nérvaroprojektet. Sedan v 38 har eleven
anpassad studiegang. Forvantas i nulaget narvara 1,5 timme per
dag, fran v 38 till 46 har eleven en narvaro pa 82 %.

Case 6: Utredning startad 2021-05-24. Nér\{aro under VT-21: 52,3
%. Narvaro i procent under HT-21: 79,1 %. Atta veckor av 12 med
100 % narvaro.

Case 7: Utredningen startad 2021-10-01. Nérvaro under v 33 - 40
13,2 %. Narvaroplan upprattades tillsammans med skola,
vardnadshavare och narvaroprojektet. Sedan v 44 har eleven
anpassad studiegang. Forvantas i nuldget narvara 1,5 timme per
dag, fran v 44 till 46 har eleven en nérvaro pa 100%.

Forandring i narvaro i individarenden

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

VT 21 HT 21 (v33-46)

e Case 1 Case 2 Case 3 Case 4 e (Case 5 emmmm(Cyse 6 e (Case 7
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Diagrammet visar férandring i procent pa nérvaro i 7 olika individarenden.
Foréndring tar tid och det kan finnas manga olika aspekter pa att nérvaron
Okar eller minskar bland annat familjesituationen, férandringar i skolmiljon,
eller individens utveckling. Oavsett de olika aspekterna blir trenden
tydlig. Alla de sju individérendena som redovisas har en hdgre nérvaro i
dag an tidigare. Om man tittar pa alla individérenden sa ar det inget
drende dar franvaron har okat. Upplevelsen som metodutvecklarna har fatt
fran de skolor vi samarbetat med &r att kartlaggningsmaterial har en
positiv effekt. Detta bekréftas ocksa i den kvalitativa undersékning som
gjorts.

Samverkan med socialtjanst

Metodutvecklarna har ocksa fatt individarenden av Socialtjénsten.
Dar Socialtjansten i inledande samtal med vardnadshavare erbjudit
vart deltagande i utredningen. Socialtjansten har sedan gett oss i
uppdrag att utreda skolfranvaron tillsammans med barnet,
vardnadshavare och skola. Nedan finns en beskrivning fran
socialtjansten.

“Jag som socialsekreterare har samarbetat med Nérvaroprojektet i
tva drenden géllande skolfranvaro. Min upplevelse av samarbetet
har varit mycket positiv. Jag upplevde att familjen vi arbetade med
egentligen aldrig hade behévt bli aktuella hos socialtjidnsten utan att
skolfrénvaron kunde I5sas helt utan hjélp eller insatser fran
socialtjdnsten. Att ta in utomstaende stéd som inte var kopplat till
socialtjansten var ocksa hjdlpsamt i kontakten och i samarbetet med
foréldrarna.”
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Kvalitativ utvardering av samarbete

Nedan foljer resultatet av den enkat som vi skickat ut till de inom
skola och socialtjanst som vi hittills har samarbetat med i
individarenden. Vi har skickat enkaten till 24 personer, 14 har
besvarat den.

Yrkesroll
0/14 korrekta svar

Larare -

EHT personal
Skolledare

Ovrig skolpersonal

Socialtjanst —

| vilken grad anser du att du har fatt hjalp kring eleven/elever med problematisk skolfranvaro?
14 svar

8

I vilken grad har kartléggningen varit betydelsefull fér arbetet kring eleven/elever?
12 svar

6
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| vilken grad har kommunikationen mellan hem och skola starkts efter kartlaggning/utredning?
12 svar

I vilken grad har din kunskap kring skolfranvaroproblematik okat i samarbetet med

narvaroprojektet?
14 svar

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Narvaroprojektet till dina kollegor?
14 svar

15
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Ovriga tankar, synpunkter eller idéer (7 svar)
Vi fick ett mycket professionellt bemdtande fran er och jag ar tacksam
for allt stod.

En objektivt part ar betydelsefull vid analys av elevens franvaro. Det
kanns professionellt att presentera den hjélp vi fatt med analys och
beddmning, nar vi sedan samtalar med foraldrar. Min férhoppning ar
att projektet blir en permanent insats i kommunen.

Vi har inte riktigt haft nagra langa arenden tillsammans &n sa det ar
svart for mig att rattvist utvardera, men i all kontakt vi har haft hittills
har jag upplevt en fint stdd och dar ni visat ett stort engagemang. Ni ar
lattillgangliga och ar oppna for att bolla arenden. Jag hoppas att vi i
framtiden kommer arbeta mer med varandra pa ett djupare plan for jag
tror pa ett tatt samarbete i dessa frdgor med personer/instanser
utanfor sin egen verksamhet och framforallt med personer som
besitter kompetens och brinner for fragan vilket jag upplever att ni gor.
Det ligger en trygghet i att veta att ni finns.

Det ar fantastiskt att arbeta tillsammans med er. Ni blir en sa viktig
och neutral part. Fantastiskt duktiga pa att halla en tydlig struktur och
regelbundet folja upp arbetet. Tydlighet i att bygga pa det som
fungerar och skynda langsamt. Bra jobbat!

Det ar ett oerhort viktigt projekt som var kommun har saknat pa
mycket lange, dessutom med tva medarbetar som ar mycket
professionella. En annan viktig del ar att det &r tva olika professioner
dels med férankring runt skola och dels fran social omsorg vilket &r
just den nara koppling som behdvs. Vanligtvis har det sett ut att
skolan gor orosanmalningar som kan studsa utan att komma vidare
men i detta fall sa blir V.H bemdétta utifran den situation som dom star
i med forstaelse, vilket ger det lugn som behdévs i den fortvivian som
familjen ofta hamnat i. Genom dessa tva olika professioner mots
skolan dar eleven tillnor pa ett satt dar kommunikationen blir mycket
narmare och snabbare framfor allt vilket ar vasentligt nar det géaller
orosfranvaro. Att insatsen sker i F-ak 6 gor dessutom att vidare
franvaro senare kan undvikas vilket 6kar forutsattningarna till fullgjord
skolgang som i sin tur kommer eleven tillgodo i hela livet. Alltsa ar
denna insats livsavgorande, och pa sikt ekonomiskt oerhort
besparande. Idag ar den psykiska halsan den del som kostar mest.
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Ett jatteviktigt arbete och stodet som skolan far av Torbjorn och Kicki
ar ovarderlig! Oerhort bra med synpunkter och reflektioner av nagon
utifran.

Gallande kommunikation med skola och hem har det alltid varit helt
centralt och i fokus i mitt arbete sa darav att jag inte satter att det
starkts dock ser jag att det narvaroprojeket bidrar med tex genom
utbildning, praktisk tillampning och for anvandande av tex kartlaggning
ar ett hjalpsamt verktyg for att kommunikationen hem och skola starks
i vart mera 6vergripande och allas gemensamma arbete. Hade sjélv
fore narvaroprojektet gatt utbildningar och pa olika satt inforskaffat
mig kunskap och genom arbete erfarenhet om omradet, vilket gor att
jag sétter som jag gor pa den fragan om kunskapen okat. Dock tycker
jag att den utbildningen de har genomfaort for vuxna pa skolan och den
kunskap de ger oss varit mycket god och vardefull och gett 6kad
kunskap pa helheten.
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Matning av narvaro pa gruppniva

Narvaro Rosenkulla skola

100

90 W

\%

85
80
75
v2-8 v9-16 v17-22 v33-38 v39-45
—Fk akl ak2 ak3 aka aks akeé Alla

Metodutvecklarna har paborjat matning pa gruppniva. Diagrammet ovan
visar narvaron pa Rosenkulla skola fran v2-45. Det finns fem méatpunkter.
Denna typ av méatning kommer att goras pa alla skolor. Narvaron pa
gruppniva kommer att fdljas innan, under och efter implementeringen.
Matningarna pa gruppniva ar kopplade till huvudmalet 6kad nérvaro i F-6.
Den aktuella métperioden(v2-45) &r for kort for att kunna analyseras och
pavisa vilka faktorer som paverkar nérvaron. Fér att kunna folja narvaron
Over tid sa bor métningen gdéras under flera ar framéover.
Metodutvecklarna kommer att fortsdtta denna méatning under hela
projekttiden.
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Handledning och referensgrupp

Metodutvecklarna har handledning i projektarbetet och
individarenden med Nina Stihmeyer, psykolog. Detta sker
regelbundet.

Metodutvecklarna har handledning i sociala fragor med 1:e
socialsekreterare, Lisa Jonsson. Detta sker regelbundet.

Till projektet finns en referensgrupp som traffas regelbundet.
Deltagare i referensgruppen forutom projektledare och
metodutvecklare ar:

Eeva-Liisa Blomberg Simola - Projektledare Uppdrag psykisk hélsa,
Jenny Rundgren - Samordnare ungdomsteam,

Lisa Jonsson - 1:e socialsekreterare,

Johan Urborn - Socialpedagog,

Frida Billing - Kurator,

Nina Stihmeyer - Psykolog,

Susanne Bjorkqvist Norgren, - Skolskoterska,

David Eliasson - Psykoterapeut, SAMBU

Tidplan
Inga avvikelser i tidsplanen.

Resurser

Tva heltidstjanster, Torbjérn Svensk och Christina Ivarsson Alstig,
som metodutvecklare inom projektet t.om. 2022-12-30.

Kostnader
Lonekostnader for tva metodutvecklare 100%.

Risker och atgarder

Det saknas trovardigt underlag for baslinjeméatning av skolfranvaron
innan 2021. Byte av programvara for att registrera skolfranvaro
gjordes vid arsskiftet 2021. | nuldget kvarstar dock problem kring
narvarorapportering pa enheterna. Detta leder till att det fortsatt
saknas trovardigt underlag for analys av franvaro och narvaro. Vi
patalar vikten av en fungerande néarvaroregistrering for alla
berorda, detta galler pa alla nivaer inom division utbildning och
skolenheterna.
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Coronapandemin har gjort att skolfranvaron &r hégre dn normalt.
Skolfranvaron borde minska nar pandemin klingar av, detta ar en
parameter som férsvarar en baslinjeméatning. Coronapandemin
forsvarar daven matbarheten av projektets effekt generellt da
pandemin paverkat och fortfarande paverkar narvaron. Det finns en
risk att pandemin kommer att paverka narvaron under en lang tid
framover vilket forsvarar arbetet med att méata projektets effekt.

Franvaro foder franvaro sa det finns en risk att elever med sarbarhet
for skolfranvaro far en odnskad effekt av pandemin och att
pandemin blir en utlésande faktor for problematisk skolfranvaro.

De individarenden som metodutvecklarna ar engagerade i tar
mycket tid i ansprak. Det finns en risk att detta paverkar
tidstillgangen for 6vriga arbetsuppgifter i projektet.
Metodutvecklarna arbetar aktivt, med stod av handledaren, for att
fortsatt hitta en bra balans mellan uppdragets olika delar.

Kommande handelser och avvikelser

Projektgruppen kommer pabdrja arbetet med implementering av
modell och arbetssatt pa kommunens F-6 skolor. Forst ut ar
projektets pilotskola Rosenkulla. Implementeringen sker enligt
utarbetad och godkand implementeringsplan (Ids mer under
rubriken Implementering).

Projektet kommer att genomféra en baslinjeméatning i samband
med terminsslut i december. M&tningen kommer att innefatta
antalet registrerade lektioner samt antalet elever med en franvaro
pa 6ver 15%. Matningen kommer att anvanda samma matris som
Skolverkets senaste matning for skolfranvaron i Sverige. Pa detta
satt har vi nagot att jamfora med. Méatningen kommer att goras
igen i juni och i oktober. Vi kommer dven att félja narvaron pa
gruppniva over tid i alla kommunens F-6 skolor.

Metodutvecklarna kommer arbeta vidare med individarenden och
ta oss an fler drenden dér det férekommer skolfranvaroproblematik.

Utbildningsinsatserna kommer att fortsatta och dka i antalet, framst
som en del avimplementeringen.

Projektet kommer vara synligt pa digitala arenor och i kommunens
interna tidning.

Vi kommer fortsatt att finnas tillgangliga for socialtjansten i arenden
som ror skolfranvaroproblematik.
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Projektgruppen kommer att vidareutveckla idéen om en hemsida
for elever och foraldrar. Trots att vi lever i ett informationssamhélle
ar det inte ovanligt att barn och féréldrar saknar kunskap om vilket
stéd som finns. Det kan leda till att resurser inte nyttjas optimalt
eller att det ratta stodet uteblir eller kommer in for sent. Just nér det
géller skolnarvaro &r det viktigt att man arbetar férebyggande och
framjande. Nar narvaro blir till franvaro och franvaron blir oroande
ar det oerhort viktigt att ha kunskap och att ratt insats kommer
snabbt. Det ska vara latt att gora ratt. Hemsidan skulle kunna bli ett
verktyg for detta.

Bedomning av att na projektmalet

Huvudmalet 6kad narvaro i F-6 ar ett langsiktigt mal och
projektgruppen anser att det finns manga olika parametrar som
paverkar om, nar och i vilken grad man eventuellt nar huvudmalet.
Projektgruppens bedémning ar att om projektet genomfér och
uppfyller delmalen

e Implementering av modell och arbetsséatt for nérvaroarbete i
Nykopings kommun

e Okad kunskap om franvaro i verksamheten

o Okad samverkan mellan skola och socialtjanst

ar chansen stor att man pa sikt nar huvudmalet. Projektet har
divisionsledningarnas (DU och DSO) godkannande for att
implementera den framtagna modellen och arbetssattet. Detta
starker mojligheten att nad projektets huvudmal. Modellen och
arbetssattets effekt stods av vetenskap® samt metodutvecklarnas
och andra kommuners beprévade erfarenhet.

Marknadsfoéring

Det finns ett stort intresse for projektet bade i och utanfor
kommunverksamheten, projektet marknadsférs bade internt i
kommunen, exempelvis via KOM, och externt.

8 Se referenslista
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Slutrapport, utveckling anhérigstod

Diarienummer: SN21/28

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman
att genomfora och sakerstalla. Bland annat skulle kommunen ta fram en
handlingsplan. Division Social omsorg (DSO) har tagit fram en
handlingsplan for enligt uppdraget i NSV. Handlingsplanen tar bland annat
upp vikten av att sprida kunskap om anhérigperspektivet bland
medarbetare. | december ska en slutlig redovisning goras 6ver vilka effekter
den genomforda handlingsplanen gett.

Socialndmnden satter stor vikt vid ett bra anhorigstod, och i syfte att
forstarka, fortydliga och utveckla stédet gavs DSO i juni 2021 ett uppdrag
att gora ett fordjupat arbete kring anhérigstdd infor en sadan forandring.

Detta delrapporterades i oktober i form av en omvarldsbevakning och nu
har slutrapporten presenterats, vilken ar gemensam for verksamheterna
under saval Vard- och omsorgsnamnden och Socialnamnden.

Som underlag till rapporten har en enkat skickats ut till alla chefer inom
DSO. Det framkommer bland annat att anhériga inom vissa delar av
socialnamndens verksamhetsomrade erbjuds stod idag, till exempel till
anhoriga med missbruks- och beroendeproblematik samt till vissa barn och
vuxna vid valdsproblematik. | rapporten foreslas en uppbyggnad av ett
anhorigstod liknande det som finns i Motala kommun. For att astadkomma
detta kravs, utéver dagens kvalitetsutvecklare inom anhorigstdd, dven tva
anhorigkonsulenter - en inom vardera namndomrade. Merkostnaden for
detta jamfort med dagens budgetram fér &ndamalet &r 444 tkr per
tillkommande tjanst. Rapportor ser ocksa behov av politiskt fastslagna
riktlinjer for stod till anhoriga.

Namnden ser positivt pa ett forstarkt, fortydligat och utvecklat anhérigstod i
Nykopings kommun men for att némnden ska kunna fatta beslut om
forslaget ser ndmnden behov av en férdjupad utredning gallande:

- Analys av behovet inom socialnamndens verksamhetsomrade.
Vad gors idag? Vilka behov finns som inte tillgodoses inom
nuvarande uppdrag?

- Vem ska gora vad?

Hur ska en gransdragning mellan den nya organisationen och det
arbete som gors idag kunna se ut?

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

Barnrittsprovning

Arendet anses beréra eller paverka barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets bésta.

Att gora ett fordjupat arbete som ska leda till ett utvecklat och forstarkt
anhorigstdd gagnar barnens ratt, bade som anhérig och som brukare.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna slutrapport kring uppdrag anhorigstod enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-11-30.

2) att uppdra at DSO att gora en fordjupad utredning géllande
utveckling avkommunens anhérigstdod inom den del som avser
Socialnédmndens verksamhet. Utredningen ska rapporteras skriftligen
tre veckor innan Socialnédmndens sammantrade i februari.

3) att arbeta fram riktlinjer for stod till anhoriga.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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lingsplan. Division Social omsorg (DSO) har tagit fram en handlingsplan for
enligt uppdraget i NSV. Handlingsplanen tar bland annat upp vikten av att
sprida kunskap om anhorigperspektivet bland medarbetare. | december ska
en slutlig redovisning goéras over vilka effekter den genomférda
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N&mnden ser positivt pa ett forstarkt, fortydligat och utvecklat anhorigstod i
Nykopings kommun men for att némnden ska kunna fatta beslut om férslaget
ser namnden behov av en foérdjupad utredning gallande:

- Analys av behovet inom socialndamndens verksamhetsomrade.
Vad gors idag? Vilka behov finns som inte tillgodoses inom nuvarande
uppdrag?

- Vem ska gora vad?

Hur ska en gransdragning mellan den nya organisationen och det
arbete som gors idag kunna se ut?

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet anses berdra eller paverka barn direkt eller indirekt sa att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av
barnets basta.

Att gbra ett fordjupat arbete som ska leda till ett utvecklat och férstérkt
anhorigstod gagnar barnens ratt, bade som anhorig och som brukare.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna slutrapport kring uppdrag anhoérigstod enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-11-30.

2) attuppdra at DSO att gora en férdjupad utredning géllande utveckling av
kommunens anhorigstéd inom den del som avser Socialnamndens
verksamhet. Utredningen ska rapporteras skriftligen tre veckor innan
Socialndmndens sammantrade i februari.

3) att arbeta fram riktlinjer for stod till anhoriga.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-12-03

Beslut till:
Division Social omsorg
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Inledning

Enligt socialtjanstlagen ska Socialndmnden erbjuda stéd for att underlatta for
personer som vardar en narstdende som ar aldre, langvarigt sjuk eller har en
funktionsnedsattning (5 kap. 10 § socialtjanstlagen).

* Arbetet med stod till anhdriga ska omfatta socialtjanstens alla
verksamheter.

+ Alla som moter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar att
uppmarksamma dem, se deras behov och att ge stod.

* Stodet till personer som vardar eller stodjer narstaende maste
kdnnetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet.

« Syftet ar att minska de anhérigas psykiska och fysiska belastning.
For en del personer handlar det om att fa hjélp med insatser
som den narstaende behover, f&r andra handlar det om att de
sjélva behoéver fa information eller utbildning av kommunen
(Socialstyrelsen, 2016)

Vard- och omsorgsnamnden och Socialndamnden har sett behov av att
forstarka, fortydliga och utveckla anhorigstodet i Nyképings kommun. Infor
detta gavs division Social omsorg (DSO) i uppdrag att gora ett fordjupat arbete
kring anhorigstdod. Denna rapport ar en gemensam rapport till bada
namnderna utifran uppdragets olika delar. En gemensam rapport skrivs for att
ge en samlad bild éver kommunens anhérigstod. Uppdragets delar:

1. Omvarldsbevakning- Hur arbetar andra kommuner med detta? Finns
goda exempel? (bilaga 1)

2. Vilka sammantagna resurser finns det idag som arbetar med direkt
anhorigstdod till anhoriga till brukare med insats

3. Vilka sammantagna resurser finns det idag som arbetar med direkt
anhorigstod till medborgare

4. Analys av behovet - Vilka malgrupper finns och vad har dessa for
behov?

5. Vem gor vad? - Hur skulle vi kunna organisera kommunens samlade
anhorigstéd och vilken funktion ska gora vad?

6. Hur ska vi na ut? - Vilken funktion ska gora vad for att vi ska na ut pa
béasta satt till dem vi behéver na?

7. Utbildningsbehov? - Vilken utbildning behdvs for att vi ska kunna
professionalisera anhorigstodet?

8. Tidplan for utveckling - Hur ser en ténkbar tidplan ut for att etablera ett
starkt anhorigstod?
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Begrepp

| denna rapport anvands begreppet overgripande anhdrigstod for att beskriva
kommunens samlade Anhorigstdd. | Nykoping kallas verksamheten i dag for
"Anhorigstod” (tidigare Anhdrigcenter).

Anhorig ér den som ger vard och stéd och narstaende ar den person som tar
emot vard och stod. | uppdraget och enkatens fragestallningar bendmns dven
narstaende som brukare (anhorig till brukare med insats).

Avgréansning

Nykopings overgripande Anhorigstéd vander sig i dag till vuxna anhoriga,
liksom de flesta dvergripande Anhorigstdd som ar en del i uppdragets
omvarldsbevakning gor (se bilaga 1). Inget férdjupat arbete kring barn som
anhoriga har gjorts.

Metod

For att fa underlag till uppdragets olika delar reviderades den enkat som
tidigare skapats for uppféljning av arbetet utifran handlingsplan fér
anhorigstod (se separat rapport kring arbetet utifran handlingsplanen).

DSO-IT skapade enkaten och tog fram resultatrapporter. Tre resultatrapporter
har tagits fram. En resultatrapport for alla svar, den totala rapporten (bilaga 2)
en for Socialndmndens omrade (bilaga 3) och en for Vard- och
omsorgsnamndens omrade (bilaga 4).

DSO:s divisionschef mejlade enkaten till divisionens alla chefer fér besvarande.
Svarstiden var tva arbetsveckor.

Respondenternas svar ar anonyma.

Utover det som framkommit i enkatens resultatrapporter redovisas statistik fran
Nykopings dvergripande Anhorigstdd. De dvergripande Anhorigstoden i
Sérmland fér en lansgemensam statistik och utifran den redovisas valda delar.
Aven statistik fran vuxenenhetens arbete med malgruppen anhérig till person
med missbruk och beroende redovisas.

Antal chefer samt antal respondenter som besvarade enkéten
Totalt besvarade 28 av DSO:s chefer enkaten.

Vilken namnds bestallning verkstaller du? Antal
Vard- och omsorgsndmnden (VON) 25
Socialndgmnden (SN) 4
N (totalt) 28

Resultatrapporten for verksamheter som verkstéller SN:s bestéllning ar inte
konsekvent i antal svar. Vissa fragor har 4 respondenter besvarat och vissa
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fragor har 3 respondenter besvarat. De flesta fragor var tvingande, vilket
innebér att respondenten var tvungen att svara pa fragan for att komma vidare
i enkaten.

Det totala antalet (28 st) stammer inte heller verens med de siffror som anger
antal respondenter fér varje nédmnd (totalt ser det ut som 29 st, 25 + 4). Jag
tolkar att det ar 3 respondenter som verkstéller socialnémndens bestallning
som besvarat enkaten och att nagot blivit fel i resultatrapporten.

Totalt skulle 49 respondenter fran Vard och omsorgsndmndens omrade och 5
respondenter fran Socialnédmndens omrade besvarat enkaten.
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Resultatrapport utifran uppdragets olika delar

For kdnnedom har det dvergripande Anhorigstddet en arsarbetare anstalld.
Alla malgrupper vuxna anhoriga kan vanda sig till Anhorigstod, bade
medborgare och anhdériga till brukare med insats i ndagon verksamhet.
Anhorigstod fungerar som en vag in, ger direkt anhorigstdod samt férmedlar
anhorig vidare till annan verksamhet vid behov.

1. Omvarldsbevakning Hur arbetar andra

kommuner med detta? Finns goda exempel?
Se skriftlig delrapport innehallande omvarldsbevakning (bilaga 1).

2. Kartlaggning av nuldge - Vilka sammantagna
resurser finns det idag som arbetar med direkt
anhorigstod till anhoriga till brukare med insats?

| enkaten fick respondenterna besvara nedanstaende fragor, géllande direkt
stod till anhoriga till brukare med insats:

Vard- och omsorgsnamndens omrade - Vilka sammantagna resurser finns
det idag som arbetar med direkt anhorigstod till anhériga till brukare med
insats?

Frdga 17. Har du eller ndgon av dina medarbetare utdkat ansvar for att ge
direkt stod till anhériga som har brukare med insats i dina verksamheter? (tex
individuella samtal och/eller samtal i grupp). Vilka sammantagna resurser har
denna funktion?

_ 20 14 11
©
E 1
< 0
Nej Ja:
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Nagra av kommentarerna fran VON:s omrade géllande resurser:

Utbildad anhdrigstddijare bjuder in till samtal vid inflytt och sedan
uppféljning 1 gang per ar. Informerar om anhdrigcenter och stod.
Samtal vid uppstart av oiAlltid vid start av ny insats, framtagande och vid
uppféljning av genomférandeplaner ar behov av anhérigkontakter finns
utsedda anhérig stodjare 2 st

Resursteam demens

Information att vagleda till ratt person.

Individuella samtal

Vi har avsatt tid varje vecka for verksamhetens anhériga att tréffas i
mindre grupper tillsammans med anhdrigombud. Vi har en telefon som
gar direkt till anhérigombud i verksamheten.

Ja, i nulaget har jag individuella samtal med anhériga till tva brukare,
syfte ar att fa bort Iasningar i samarbete, 6ppna upp for att forbattra
relation till personal och darmed samarbete.

Socialndmndens omrade - Vilka sammantagna resurser finns det idag som
arbetar med direkt anhorigstod till anhoriga till brukare med insats?

Fraga 17. Har du eller nagon av dina medarbetare utdkat ansvar for att ge

direkt stod till anhériga som har brukare med insats i dina verksamheter? (tex

individuella samtal och/eller samtal i grupp). Vilka sammantagna resurser har
denna funktion?

_ 3 2 2
T 2
z1 I

Nej Ja:
- jobbarca 30 %

foraldragrupp
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3. Kartlaggning av nuldge - Vilka sammantagna
resurser finns det idag som arbetar med direkt
anhorigstod till medborgare?

Vard- och omsorgsnamndens omrade; Vilka sammantagna resurser finns
det idag som arbetar med direkt anhorigstod till medborgare:

| enkaten fick respondenterna besvara fragor géllande direkt anhorigstod till
medborgare.

| resultatrapporten (bilaga 4) kan du under frdgorna 18 - 22 ta del av svar kring
uppdraget att ge direkt anhorigstod till medborgare. Jag valjer att inte
redovisa dem hér. Jag tolkar att fragestallningarna var otydliga, da svaren inte
sdger nagot om eventuellt uppdrag/funktion och sammantagna resurserna for
direkt anhorigstod till medborgare.

Socialndmndens omrade; Vilka sammantagna resurser finns det idag som
arbetar med direkt anhérigstéd till medborgare?

Fraga 18. Erbjuder du eller dina medarbetare stod till anhoriga till personer
som inte har insats i dina verksamheter (medborgare), exempelvis enskilda
samtal och/eller samtal i grupp?

3

_ :

Ja Nej

Antal
ORrRLrNWH

Socialndmndens omrade: Malgrupper
Fraga 19. Vilka anhoriga ger dina verksamheter stod till? (du kan vélja fler
alternativ)

Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik 2
Foraldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning 2
Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning 0
Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning 1
Barn som anhoriga 2
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Fraga 20. Hur ser det anhorigstddjande uppdraget/funktionen ut? (frisvar)

- personer ringer sjalv eller hanvisas fran andra professionella. Enskilda
stddsamtal men aven anhériggrupp

- Viser ett 6kat behov av anhérigstdd till tonarsféréldrar vars barn har en
missbruks och beroende problematik

Fraga 21. Hur kom uppdraget/funktionen till och vem har fattat beslut om
innehall och omfattning? (frisvar)

- Vi har sjélv uppmarksammat behovet och tillsatt resursen, utvecklat
innehallet
- viarbetar pa uppdrag av socialndmnden

Fraga 22. Vilka sammantagna resurser finns det idag som arbetar med stod till
anhoriga till personer som inte har insats i dina verksamheter? (frisvar)

- Vihar en person som arbetar mellan 30-40 % med anhériga, bade
anhdriga till personer som har insats och de som inte har insats - valdigt
otillrackligt, krdvs en heltid eller 2 halvtid

- Familjefridsmottagningen har 4 tjanster dér anhorigstéd ingar som en
del, sarskilt riktat till barn. Ungdomsteamet méter upp foréldrar pa rad
och stdd i liten utstrackning, har kommer det ske en férbattring i och
med vart utvecklingsprojekt

Nedan redovisas malgrupper och statistik fran personen som arbetar mellan 30
- 40 % (se fraga 22) med anhorigstod for att ge en fordjupad bild av det
anhorigstdod som erbjuds malgruppen idag.
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4. Analys av behovet - Vilka malgrupper finns och

vad har dessa for behov?

Enkatens exempel pa malgrupper ar kopierade fran Socialstyrelsens (2016)
exempel pa malgrupper som berors av 5. Kap 10 § SoL. Med undantag av att
malgruppen "anhoriga till personer med demenssjukdom” samt "barn som

anhoriga” lagts till for att fa en mer detaljerad bild kring malgrupper.

Av de 28 respondenter som besvarade enkaten framkom att deras verksamhet

ger stod till nedanstaende malgrupper:

Vard och omsorgsnamndens omrade - malgrupper
4. Vilka anhériga ger dina verksamheter stéd till? (du kan vilja fler alternativ)

Anhoriga till dldre 11
Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsattning 7
Anhoriga till personer med demenssjukdom 9
Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning 9
Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektuell

funktionsnedsattning 11
Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom 6
Anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom 7
Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik 6
Foraldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning 1
Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning 4
Barn som anhdriga 2
Andra malgrupper (frisvar) 1
Socialndamndens omrade - malgrupper
4. Vilka anhériga ger dina verksamheter stéd till? (du kan vilja fler alternativ)

Har redovisas endast de malgrupper som kryssats i.

Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning 1
Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik 3
Foréldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning 2
Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning 1
Barn som anhoriga 2
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Malgrupper och statistik inom anhérigstod missbruk och beroende,
vuxenenheten

Anhoriga till personer med missbruk och beroende erbjuds idag stod enskilt
och i grupp av medarbetare anstalld pa vuxenenheten (namns pa s 10).
Sammanlagt tog 33 anhdriga kontakt for stéd under perioden januari - juni.
Under perioden juli - oktober har 29 anhériga fatt stéd, enskilt och i grupp (ej
unika individer da vissa personer fran andra halvaret dven ingar i statistiken for
forsta halvaret).

Malgrupper under januari - juni:

Alkohol Narkotika Spel

9 24 1

Malgrupper under juli - oktober:

Alkohol Narkotika Spel Sex

10 13 1

Anhorigs relation till den narstaende, Januari - juni:

Partner | Dotter Son Foralder | Syskon Van Barnbarn
11 3 14 2 2 - 1

Juli - oktober:
Partner | Dotter Son Forélder | Syskon Van Barnbarn
11 1 8 8 1

Malgrupper och statistik - Det 6vergripande Anhérigstédet i Nykoping

Till och med vecka 44 har 100 nya anhériga/medborgare (unika individer)
kontaktat Nykopings dvergripande Anhorigstdd for stdod. Anhérig réknas som
ny nar forsta kontakten leder till att den anhérige bokar en tid for samtal enskilt
eller i grupp, eller att forsta kontakten f6ljs upp genom att tid for ett
uppféljande samtal bokas. Om en anhérig far kort information eller direkt
formedlas vidare till annan verksamhet antecknas denne inte som ny, utan
under parametern "kontakt per telefon eller mejl”.
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Aldersgrupp nya anhériga:

55 anhoriga ar kvinnor upp till 65 ar
23 anhoriga ar kvinnor dver 65 ar
14 anhoriga ar man upp till 65 ar

9 anhoriga ar man over 65 ar

Malgrupp - nya anhériga:

18 anhoriga till nérstdéende med demens

62 anhoriga till narstdende med psykisk funktionsnedséttning
8 anhdriga till ndrstdende med fysisk funktionsnedséattning

7 anhoriga till narstdende med missbruk och beroende

5 anhoriga till narstdende med blanddiagnos/dvriga

Av de nya anhériga ar:

26 anhoriga partner till den narstdende.
45 anhdriga mor/far till den narstaende.
16 anhoriga dotter/son till den narstaende.
7 anhoriga syskon till den narstdende.

5 anhériga slakting till den narstaende.

1 anhorig van/granne till den nérstaende.

63 av de nya anhdriga bor inte tillsammans med sin narstaende.

Av de nya anhdrigas narstaende bor 85 stycken i eget ordinart boende, 12

stycken bor p& SABO, 2 stycken i LSS-boende och 1 inom “dvrigt boende”.
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Vilka behov har anhériga enligt enkadtens respondenter?

Vard- och omsorgsndmndens omrade:

6. Vilka stodbehov har framkommit hos anhoriga som du och dina medarbetare

moter? (du kan kryssa i flera)

Individuella samtal 15
Samtal i grupp/anhérigtraffar 3
Rad/vagledning/information 14
Information om den néarstaendes sjukdom/funktionsnedsattning och

moijligheter till stod 11
Hjalp att férmedla kontakt till kommunens Anhérigstod 14
Att informera om anhdrigas ratt att anséka om behovsprévade insatser for

egen del (enligt 4 kap.1 § Sol) 5
Att regelbundna kontakter halls med anhériga 18
Uppféljning av anhorigas stédinsatser 2
Annat (frisvar) Dv har inte fatt i uppdrag att jobba med anhorigstod 1
Socialndmndens omrade:
6. Vilka stodbehov har framkommit hos anhériga som du och dina medarbetare
moter? (du kan kryssa i flera):

Individuella samtal 3
Samtal i grupp/anhérigtraffar 2
Rad/vagledning/information 3
Information om den néarstaendes sjukdom/funktionsnedséttning och

mojligheter till stod 2
Hjalp att formedla kontakt till kommunens Anhérigstod 3
Att informera om anhdrigas ratt att ansoka om behovsprdvade insatser for

egen del (enligt 4 kap.1 § Sol) 1
Att regelbundna kontakter halls med anhériga 3
Uppfoljning av anhorigas stédinsatser 0
Annat (frisvar) 0

Stodinsatser och statistik - anhorigstod missbruk och beroende,

vuxenenheten

Antal enskilda samtal januari - juni

1 besok 2-5 Meran 5 | Telefonsamtal Digitalt
besok besok
13 pers. 7 pers. 2 pers. 45 stodsamtal med | 2 tillfallen med
20 olika pers. sammanlagt 3 pers.
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Antal enskilda samtal juli - oktober

1 besok |2-5 Mer an 5 Telefonsamtal Digitalt
besok besok

13 pers. | 5 pers. 7 pers. 1 pers.

Grupp - Anhériggrupp med 5 mammor tréffas 10 ggr under hosten. De ar
inréknade i ovanstaende statistik. Under varen erbjéds ingen grupp pga
pandemin. Pasidan 10, fraga 20, framkommer det att man ser ett 6kat behov
av anhorigstod till tonarsféraldrar vars barn har en missbruks och beroende
problematik.

Stodinsatser och statistik - det 6vergripande Anhéorigstodet

Individuella stédsamtal - Till och med vecka 44 har det genomférts 285
enskilda stddsamtal (ej unika individer). Enskilda stodsamtal har under
pandemin skett per promenad eller telefon. Nu sker samtalen aterigen
framforallt i Anhorigstdds lokal men dven per telefon. Ett stddsamtal pagar
vanligtvis 1 - 1,5 timme.

Samtal i grupp - Under pandemin stélldes grupper in. Grupp fér socialt stod
for malgruppen aldre anhdériga har dock erbjudits. Hittills i ar har traffar
erbjudits vid 12 tillféllen. Vi tréffades utomhus fram tills restriktionerna lattades.
| snitt har 8 anhériga kommit till varje traff. Nu star manga anhériga pa
vantelista for att delta i grupp. Férhoppningsvis kan grupper startas upp under
varterminen.

Rad/véagledning/information - 292 kontakter har tagits “per telefon eller mejl”
hittills i ar, ej unika individer. Det kan handla om att anhérig tar kontakt for rad,
information, vagledning.

Behov - Forskning och erfarenhet pekar pa att det finns vissa generella behov
som manga anhoriga har, exempelvis att fa information och kunskap, socialt
stod for att hantera sina kdnsloméssiga reaktioner och att fa hjalp med
samordning av insatser (Socialstyrelsen, 2016).
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5. Vem gor vad? Hur skulle vi kunna organisera
kommunens samlade anhorigstod och vilken
funktion ska gora vad?

| delrapporten med omvarldsbevakning (bilaga 1) redovisas fyra kommuners
overgripande Anhorigstod. DSO:s ledningslag, tillsammans med
kvalitetsutvecklare Anhérigstéd, foreslar att Nyképings kommun organiserar
det dvergripande Anhorigstddet som Motalas Anhorigcenter.

Forslag pa organisation av Nyképings 6vergripande Anhorigstod -
Motalas Anhoérigcenter

Det ar 3 arsarbetare anstallda pa Anhorigcenter i Motala. Medarbetarna
fordelar drenden utifran lamplighet, kompetens och arbetsbelastning.
Malgruppen avgransas till vuxna anhoriga, alltsa personer fran 18 ar.
Anhdorigcenter vander sig till alla malgrupper; anhoriga till personer med
langvarig sjukdom bade psykisk och fysisk, olika funktionsnedsattningar och
beroendesjukdomar och anhériga till dldre som ar i behov av omsorg och
hjalp.

Gransdragningar mellan Anhérigcenter och kommunens 6vriga verksamheter
finns. | Motala kommun ansvarar exempelvis Anhérigcenter for stod till
anhoriga till personer med beroendeproblematik om personen med beroende
inte far behandling i ndagon av kommunens verksamheter. Far personen
behandling ges stdd till anhorig av behandlande verksamhet.

Motalas Anhérigcenter erbjuder anhdriga en samtalskontakt dér man kan fa
prata om det som ké&nns svart och jobbigt i situationen, fa tips och rad,
vagledning. De samtalsgrupper dar man far traffa andra i liknande situation
och utbyta erfarenheter och lara sig mer. Ibland &r behovet att fa véagledning
och svar pa sina fragor och ibland blir det langre kontakter 6ver tid som tex vid
demenssjukdom.

Anhorigcenter erbjuder utbildning och handledning for personal och
studenter och samverkar med olika verksamheter for 6kad anhérigsamverkan.

Motala har politiskt antagna riktlinjer sedan 2012 nar det galler stod till
anhoriga och uppdragsbeskrivning for medarbetare pa Anhorigcenter
Anhorigcenter ligger centralt i Motala och fristdende fran dvriga verksamheter.

Anhorigcenter har en servicegaranti for anhorigstod.

For mer detaljerad information om Motalas Anhérigcenter, se
omvarldsbevakning (bilaga 1).
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6. Hur ska vi na ut? Vilken funktion ska gora vad
for att vi ska na ut pa basta satt till dem vi behover
na?

Genom att forstarka resurserna pa det dvergripande Anhorigstddet kan vi hdja
bade kvalitet och volym. Gallande vilken funktion som ska gora vad behover
uppdragsbeskrivningar fér bade kvalitetsutvecklare Anhorigstéd och
anhorigkonsulent tas fram. Aven gransdragningar mellan det évergripande
Anhorigstodet och andra verksamheter behover tas fram.

7. Utbildningsbehov? Vilken utbildning behovs for
att vi ska kunna professionalisera anhoérigstéodet?

Utbildningsbehov chefer och medarbetare
| enkatens totala resultatrapport framkommer att chefer och medarbetare har
behov av nedanstaende kompetensutveckling:

Fraga 15. Vad anser du att du och dina medarbetare behdver for ytterligare
kompetensutveckling gallande anhérigstod? (Bilaga 2)

e Detfinns kurser att ga i samtalsmetodik och liknande. Men dessa maste
personalen sjalva bekosta (studera pa fritid). Vore fint om
anhorigstodjaren pa arbetsplatsen kunde fa studera pa arbetstid och
sedan formedla vidare pa APT.

e stod till personal att sitta i sddana moten. Vi kommer férdjupa oss i den

skriftliga rutinen nu och bérja praktiskt anvénda oss av den

Information om var anhériga kan vanda sig

Foreldsning fysisk

Utbildning

uppfraschning hela tiden

Det vore bra med skriftlig info som tex en folder att ge anhériga

Starka kontaktpersonalsrollen med utbildning dér aven utbildning i

anhorigstod skulle kunna inga.

Det viktiga samtalet

behover ytterligare kunskap om vad anhdriga kan forvantas fa for stod

Tydliga riktlinjer for hemtjansten samt hur anhorigstéd ska bedrivas.

info om anhorigstdd och vad som férvantas av mig som medarbetare

Samtalsmetodik och handledning

Fortbildning kring natverks- och systemiskt arbete.

Utbildningar via anhérigcenter
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e kompetens och en handlingsplan for hur vi kan stotta néar brukaren inte
samtycker respektive hur vi kan stotta nar brukaren samtycker till
kontakt

e Var man kan hanvisa anhériga i behov av stéd, nédvandiga
kontaktvagar

e Fortydliga uppdraget, webbutbildning

e Fortsatt webbutbildningar samt fortsatt diskussion om hur viktigt det ar i
arbetsgrupperna.

Kompetensutveckling anhérigombud

| min roll som kvalitetsutvecklare fér anhorigstéd anser jag att natverkstréffar
med kompetenshojande innehall och kollegial handledning fér anhérigombud
en gang per termin ar en viktig del for att professionalisera anhérigstédet och
starka anhorigperspektivet i verksamheten (1as mer i rapport om arbetet
utifran handlingsplan fér anhoérigstod).

Kompetensutveckling medarbetare

| min roll som kvalitetsutvecklare for anhorigstéd anser jag att foreldasningar om
anhorigperspektiv, digitalt och fysiskt, ocksa ar en viktig del. Det finns digitala
férelasningar och webbutbildningar att ta del av redan idag, som alla
medarbetare inte har kdnnedom. Det finns &ven foldrar med information om
det dvergripande Anhdrigstddet. Att sprida information kring detta &r en viktig
del i det strategiska uppdraget (Ids mer i rapport om arbetet utifran
handlingsplan for anhorigstod).

Kompetens - det 6vergripande Anhorigstodet

Nar det dvergripande Anhorigstodet i Motala, Anhorigcenter, rekryterar nya
anhorigkonsulenter soker de personer som har hogskole/
universitetsutbildning tex sjukskoterska, socionom, beteendevetare,
psykoterapeut eller en person som har arbetslivserfarenhet som kan likstallas.

8. Tidplan for utveckling

En ténkbar tidplan for att etablera ett starkt dvergripande anhorigstod ar att
pabdrja rekrytering under varen 2022 med sikte att starta upp en ny, forstarkt
verksamhet i augusti.
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Avslutande diskussion

| omvarldsbevakningen (bilaga 1) beskrivs att anhériga utfor ett omfattande
praktiskt, organisatoriskt och emotionellt arbete vilket utgor en avlastning for
den offentliga varden och omsorgen. | och med det fyller anhériga en
samhallsbarande funktion. De konsekvenser som anhdrigskapet kan medfora
pa individniva far i forlangningen effekter pa samhallsniva. Dessa kan ta formen
av Okade vard och omsorgskostnader, minskade skatteintakter samt ojamlika
och ojamstallda livsvillkor. Anhorigas situation ar darmed en folkhéalsofraga och
bor ses som en del avkommuners och regioners halsoframjande och
forebyggande ansvar (Socialstyrelsen, 2021).

Vidare framgar det i omvarldsbevakningen att arbetet med stéd till anhoriga
ser olika ut i olika kommuner. Skillnaden mellan stora och sma kommuner &r
pataglig, dar anhorigkonsulenter i storre kommuner kan specialisera sig mot
vissa grupper av anhdriga och kanske arbeta mot en verksamhet dér anhériga
kan fangas upp, medan anhérigkonsulenter i mindre kommuner far vara den
som tar emot alla anhoriga (Alftberg, 2020). Vissa anhorigkonsulenter har
strategiska uppdrag att utveckla kommunens stéd till anhoriga, utbilda andra
yrkesgrupper i anhorigfragor eller pa andra satt bidra till att ett
anhorigperspektiv tillampas i olika kommunala verksamheter (Socialstyrelsen,
2021). Vissa anhdrigkonsulenter utfor en kombination av direkt stod till
anhoriga och strategiska uppdrag. Kommuners stod till anhériga likstalls ibland
med anhdrigkonsulentens uppdrag, vilket kan bli problematiskt eftersom
enskilda anhdrigkonsulenter sallan récker till f6r att mota det stora behov av
stod som finns i kommunen. Nar anhérigkonsulentens tjanst ar placerad inom
ett avgransat verksamhetsomrade har de dven begransade mojligheter att
paverka hur val ett anhdrigperspektiv integreras i 6vriga verksamheter
(Socialstyrelsen, 2021).

For att ta reda pa vilka sammantagna resurser det finns idag som arbetar med
direkt anhorigstdd, samt att ta reda pa vilka malgrupper som finns och vad
dessa har for behov skickades en enkat ut till DSO:s chefer. Att enkat valdes
som metod beror pa resurser. Intervjuer med alla chefer hade troligtvis gett en
fordjupad bild av nuldge och behov. Dock ar intervjuer och sammanstélining
av dessa tidskréavande. Kvalitetsutvecklare for Anhorigstdd har inte haft
mojlighet att avsatta den tiden da det maste finnas tid for bade det strategiska
och det operativa arbetet. Enkatens resultatrapport ger anda en bild av att
nedanstdende malgrupper har behov av direkt anhorigstod:

Anhoriga till dldre

Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsattning

Anhoriga till personer med demenssjukdom

Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning
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Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedsattning
Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

Anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom

Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

Foraldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller funktionsnedsattning
Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller funktionsnedsattning

Barn som anhoriga

Enké&tens resultatrapport tydliggor dven att de anhériga som verksamheterna
moter har behov av:

Individuella samtal

Samtal i grupp/anhoérigtraffar

Rad/vagledning/information

Information om den néarstaendes sjukdom/funktionsnedsattning och méjligheter till
stod

Hjalp att formedla kontakt till kommunens Anhorigstod

Att informera om anhdrigas ratt att ansdka om behovsprovade insatser for egen del
(enligt 4 kap.1 § Sol)

Att regelbundna kontakter halls med anhoriga

Uppféljning av anhorigas stédinsatser

Annat (frisvar) Dv har inte fatt i uppdrag att jobba med anhorigstod

Forskning och erfarenhet pekar pa att det finns vissa generella behov som
manga anhdriga har, exempelvis att fa information och kunskap, socialt stéd
for att hantera sina kdnslomassiga reaktioner och att fa hjalp med samordning
av insatser (Socialstyrelsen, 2016). Dessa behov framkommer dven hos
anhoriga som vander sig till det dvergripande Anhédrigstodet.

For att Nykoping ska kunna organisera det dvergripande Anhorigstddet som
Motalas Anhorigcenter behdver tva anhorigkonsulenter anstéllas.

- En anhdérigkonsulent bor ha kompetens for att méta anhériga inom
Socialndmndens ansvarsomrade (P& s 10 framkommer att det finns ett
Okat behov av anhorigstod till tonarsforéldrar vars barn har en
missbruks och beroende problematik samt att det kravs en heltid eller
tva halvtid som arbetar med direkt anhorigstod till anhoriga till
personer med missbruk och beroendeproblematik).

- Enanhérigkonsulent bor ha kompetens for att mota anhériga inom
vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

- Kvalitetsutvecklare Anhorigstod far genom detta mer tid for strategiska
uppdrag. Aven direkt anhérigstdd ingér i funktionen.
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Kalkyl for budget anhorigstod (belopp i tkr):

Konto
Summa Lénekostnader

Semesterskuldsforandring

Ovriga personalkostnader
Material

Lokalhyra och stad
Itkostnader

Utbidlning anhoriga

Summa Kostnader

Konto

Summa Lénekostnader

Semesterskuldsforandring

Ovriga personalkostnader
Material

Lokalhyra och stad
Itkostnader

Utbidlning anhoriga

Summa Kostnader

Nuvarande ram

Utokning mot nuvarande ram

Nuvarande
budget
2021

622
11

119

110
871

Budget
enligt
forslag

1722
29

120
32
110
2018

1130
888

Personalutbildning budgeteras
centralt

1 kvalitetsutvecklare, 2
anhorigkonsulenter

Personalutbildning budgeteras
centralt

| omvarldsbevakningen (bilaga 1) framkommer vikten av krav och férvantningar

fran politiken for att arbetet med anhorigstdd ska lyckas. Det &r viktigt att det

finns uppsatta mal och uppfdljning av dessa. Sedan 2012 har Motala politiskt

antagna riktlinjer for stod till anhériga och uppdragsbeskrivning for

Anhorigcenter och anhorigkonsulenterna.

Motalas Anhérigcenter ligger centralt och &r fristdende fran dvriga

verksamheter.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Slutrapport av uppdrag gallande digitalt
arbetssatt

Diarienummer: SN20/45

| Socialndmndens bestéllning av verksamhet fran division Social omsorg
(DSO) for 2021 ingar ett uppdrag som innebéar att DSO ska fortsatta
utvecklingen av ett digitaliserat arbetssatt och 6ka anvandningen av teknisk
utrustning som ett komplement till personal.

Uppfdljning har gjorts genom en skattning med hjalp av ett verktyg som gor
en uppdelning utifrdn ledning, kompetens, anvandning och infrastruktur.
Enligt skattningen har forbattring skett inom samtliga omraden, och storst
forbattring har skett inom omradena anvandning och ledning.

Prioritering inom har skett delvis genom ledning men har ocksa paverkats av
pandemin. Till exempel har verktyg att arbeta hemifran och halla méten
internt samt med klienter kunnat ske digitalt. Inférande av e-tjanst for
ansokan om ekonomiskt bistand har medfort att 35-39% av ansékningarna
inkommer via e-tjansten. E-tjansten beddms underlatta for brukare. Aven
anvandning av Previct - ett digitalt stod for behandling och uppféljning av
beroendeproblematik - bedéms som framgangsrikt och planeras att inforas
i andra delar av DSOs verksamheter.

Det finns fortsatta behov av utveckling, framférallt genom upphandling av
ett nytt journal- och dokumentationssystem. Nyképings kommun deltar i en
gemensam upphandling tillsammans med andra kommuner via Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Barnrattsprévning

Arendet berdr eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna slutrapport av uppdraget rorande digitalt arbetssatt,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-29.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN20/45
2021-11-29

Socialndmnden

Slutrapport av uppdrag géllande digitalt arbetssatt

Bakgrund

| Socialndmndens bestéllning av verksamhet fran division Social omsorg (DSO)
for 2021 ingar ett uppdrag som innebar att DSO ska fortsatta utvecklingen av
ett digitaliserat arbetssatt och 6ka anvandningen av teknisk utrustning som ett
komplement till personal.

Uppféljning har gjorts genom en skattning med hjalp av ett verktyg som gor en
uppdelning utifran ledning, kompetens, anvandning och infrastruktur. Enligt
skattningen har forbattring skett inom samtliga omraden, och storst forbattring
har skett inom omradena anvandning och ledning.

Prioritering inom har skett delvis genom ledning men har ocksa paverkats av
pandemin. Till exempel har verktyg att arbeta hemifran och halla méten internt
samt med klienter kunnat ske digitalt. Inférande av e-tjanst for ansokan om
ekonomiskt bistand har medfort att 35-39% av ansdkningarna inkommer via e-
tjdnsten. E-tjinsten beddms underlatta fér brukare. Aven anvéndning av Previct
- ett digitalt stéd for behandling och uppfdljning av beroendeproblematik -
beddms som framgangsrikt och planeras att inforas i andra delar av DSOs
verksamheter.

Det finns fortsatta behov av utveckling, framférallt genom upphandling av ett
nytt journal- och dokumentationssystem. Nykopings kommun deltar i en
gemensam upphandling tillsammans med andra kommuner via Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av barnets
basta.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr SN20/45 22

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna slutrapport av uppdraget rérande digitalt arbetssatt, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-29.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-29

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-11-29
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Innehallsforteckning

Kompetens.......cccoceveenen
Infrastruktur .......ccccooeeenee

Anvandning......cccceceeenene.

Fortsatt behov av utveckling



Uppdrag

| Socialndmndens bestéllning av verksamhet fran division Social omsorg (DSO)
for 2021 ingar ett uppdrag som innebar att DSO ska fortsatta utvecklingen av
ett digitaliserat arbetssatt och 6ka anvandningen av teknisk utrustning som ett
komplement till personal. Uppdraget ska rapporteras skriftligt och muntligt vid
namndens sammantrade i december 2021. Denna rapport beskriver hur DSO
har arbetat med uppdraget och ger ocksa avslutningsvis en inblick i vilka
vidare utvecklingsbehov som har identifierats.

Bakgrund

Digitaliseringen kan innebara stora mojligheter fér kommunerna att utveckla
sina verksamheter inom exempelvis socialtjansten (Aterrapportering Fran E-
halsomyndigheten av regeringsuppdrag, 2020). Digitala |6sningar ger verktyg
for kommunikation mellan verksamheterna och klienter, brukare och anhdriga,
samt inom och mellan verksamheter. Digitala |6sningar ger ocksa, enligt E-
halsomyndigheten, 6kad mojlighet till sjalvstandighet, delaktighet och
inflytande for socialtjanstens malgrupper.

2016 tog Socialstyrelsen, E-hdlsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet,
SKL (SKR), Famna och Vardféretagarna gemensamt fram en beskrivning av
begreppet e-hélsa. Det ar inte en terminologisk definition utan en beskrivning
av begreppet som grundar sig pa WHO:s beskrivning: "Halsa &r fysiskt, psykiskt
och socialt vélbefinnande. E-halsa ar att anvanda digitala verktyg och utbyta
information digitalt for att uppna och bibehalla halsa”. Socialstyrelsen
publicerade i slutet av 2015 en definition av termen valfardsteknik i
termbanken: "Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller [6per
forhojd risk att fa en funktionsnedsattning”.

Trots stora mojligheter har Socialstyrelsens enkdtundersékningar om e-halsa
och valfardsteknik i kommunerna visat att utvecklingen &r ojamn. Vidare har
Socialstyrelsen ocksa konstaterat att utvecklingen av e-tjanster inom
socialtjansten gar langsamt samt att den enskilde inte fullt ut kan styra dver sina
kontakter med socialtjansten om hen inte har maojligheten att kommunicera,
boka tid med sin handléggare eller anséka om bistand digitalt. Man jamférde
da ocksa med andra samhallsfunktioner som betydligt snabbare enligt
rapporten hade dppnat upp for sjélvservice och digitala
kommunikationskanaler.

Som ett stod till kommunerna har Sveriges kommuner och regioner, SKR, tagit
fram ett verktyg for att underlatta arbetet med digitalisering inom kommunens
vard, omsorg och socialtjanst, LIKA. Verktyget konkretiserar och ger en
grundlédggande bild av hur langt kommunen hunnit i sin digitalisering av
socialtjansten och askadliggor forutsattningar for att komma framat i arbetet.



Mot bakgrund av ovanstdende hade individ- och familjeomsorgen, IFO, inom
division social omsorg i Nyképings kommun inom ramen for den interna
verksamhetsutvecklingen redan tidigare pabdrjat arbetet med socialtjanstens
digitalisering. Det sarskilda uppdraget som Socialndmnden gav verksamheten i
bestallningen for 2020 och senare daven 2021 innebar saledes en mojlighet for
verksamheten att paskynda arbetet.

Uppfoljning av digitaliseringen inom individ- och
familjeomsorgen

Infor dterrapporteringen till Socialnamnden genomfoérdes i september 2020 en
uppfoljning med verktyget LIKA fran SKR. Uppfdljningen visar att forbattringar
har skett sedan januari inom samtliga omraden. De insatser som genomforts
inom ramen for uppdraget beskrivs nedan for vart och ett av omraddena i LIKA-
skattningen.

Ledning Ledning
r100.0 T100.0
50.0 150.9
1000 800 , Infrastruktur 00 g0 —— Infrastruktur
Anvandning 50.0 100.0 Anvandning 550 100.0
50.0 5007
100.0 - 100.0 ©
Kompetens Kompetens

Figur 4. LIKA-skattningar januari 2021 och november 2021. Diagrammen visar att samtliga
matomraden - ledning, kompetens, infrastruktur och anvéndning har férbéttrats. De storsta
forbattringarna har skett inom omraddena anvandning och ledning.

Ledning

Enhetschefer har tillsammans med medarbetare identifierat behov och
prioriterat insatser. Prioriteringen har ocksa paverkats av pandemin och
nédvéndigheten att implementera system for att mojliggdra distansarbete och
digitala méten. | uppdrag fran verksamhetschef har digitaliseringen lyfts som
en viktig del. Digitalisering har ocksa funnits med som en punkt vid flera av
ledningslagets méten under aret.

Enhetscheferna har arbetat malmedvetet med saval planering som
aterkommande uppfdljning sedan pandemin bérjade med att fa de verktyg
som finns i verksamheterna att fungera.



Kompetens

Kompetens for att klara av digitaliseringen i stort har sett olika ut saval mellan
som inom verksamheterna. Nagon specifik utbildningssatsning inom
digitalisering for att exempelvis klara av Teams eller att arbeta hemifran via
Citrix Workspace har inte genomforts. Kompetensen har istéllet utvecklats via
digitala instruktioner individuellt fran en kollega eller chef alternativt via det
digitala verktyget Assistenten. | visa fall har dven IT-personal centralt eller via
DSO IT hjalpt till.

Eftersom pandemin kom sa plotsligt fanns det inte nagon planering for att
kompetensutveckla personal inom digitalisering, ett sadant betydande behov
fanns inte heller innan pandemin gjorde sig till kdnna. Enhetscheferna kan nu
se att det finns ett visst behov av samlade utbildningsinsatser och att dessa bor
samlas i en kompetensutvecklingsplan for att sakerstélla kunskapen hos
personalen infor framtiden.

En lardom i efterhand &r att mer utbildning och lathundar skulle ha funnits
tillgangliga tidigare, till exempel i Ineras verktyg for sakra videosamtal.
Enhetscheferna lyfter ocksa att ett tidigare besked om att Teams fick anvéndas
hade underlattat for verksamheterna.

De utbildningar som har genomforts har handlat om inférande av e-tjanster i
Procapita/Life Care inom forsérjningsstdod samt Previct i missbruksbehandling.

Infrastruktur

Flertalet medarbetare har fatt barbara datorer som méjliggjort att kunna arbeta
hemifrdn samt att ha tillgang till Citrix Workspace och dérmed kunna arbeta i
verksamheternas journal- och dokumentationssystem samt anvanda e-post och
digital kalender. Dock har inte allt fungerat optimalt, ett exempel &r
dokumenthanteringssystemet Platina som flera haft problem med att komma
at. Vid arbete hemifran stétte man ocksa pa patrull nar inférande av Cisco och
sedan Citrix Workspace inte blev som skulle. Medarbetare efterfragade mer
stdd och hjalp av centrala IT-enheten.

Gamla mobiltelefoner har bytts vartefter sa alla medarbetare ska ha mobil
tillgang till e-post och kalender.

Familjecentralen i Brandkarr har fatt en router fér wifi med begransad rackvidd,
och har inlett kontakt med IT om det &r mojligt med tradlost natverk.

Med tanke pa att forutséattningarna andrades snabbt under pandemin sa ar
helhetsbilden fran verksamheten att den digitala infrastrukturen har utvecklats
val.



Anvindning

Inférande och anvéndning av e-tjanst for ansékan om ekonomiskt bistand har
medfort att mellan 35-39 % av ansékningarna kommer i via e-tjansten.
Medarbetare och enhetschefer uppger att de som anvéander e-tjansten tycker
att den har foérenklat inlamning av ansdkan. Det gjorde stor skillnad nér
leverantoren Tieto kunde &ndra sa att det gar att skicka in underlag i fler
filformat med ansokan.

Det har ocksa underlattat pa sa satt att brukare som anséker om ekonomiskt
bistand via e-tjansten inte behdver komma till receptionen pa V- Kvarngatan
eller till biblioteket for att kopiera handlingar och skriva ut kontoutdrag.

Det gar ocksa snabbare att kommunicera om en ansékan behéver
kompletteras da detta skickas direkt till klienten via e-tjansten. Det underlattar
ocksa for brukaren att snabbt och sdkert - med hanvisning till sekretess och
kansliga uppgifter - skicka meddelanden till sin handlaggare.

Samtidigt som e-tjansten inneburit manga férdelar har verksamheten uppfattat
det som att tiden for planering av inférande varit for kort och dels har inte
nuvarande journal- och dokumentationssystem (Procapita) varit helt
kompatibelt med inférande och anvéndning av e-tjanster. Kort efter inférandet
och anvéndning av e-tjanster kom pandemin som gjorde det hela dnnu
svarare, uppger enhetschef. Medarbetare har upplevt den korta
planeringstiden och de brister som uppkom vid inférande av e-tjansten som
stressande.

Microsoft Teams och Ineras tjanst fér sdkra videométen har ocksa
implementerats i verksamheterna. Chefer uppger att maojligheten till moten via
Teams har varit till nytta i moten med brukare dar detta bedémts lampligt och
dar brukare sa 6nskat. De lyfter sarskilt ocksa den tidsbesparing det inneburit i
styrgrupper med deltagare fran andra kommuner. De komplikationer vid
inforandet som lyfts av medarbetare och enhetschefer ar att manga i
personalgruppen saknade utbildning, att inférande skedde sa snabbt och att
det fans brister i systemet. Ineras sakra videosamtal har inte implementerats i
alla verksamheter.

Anvandning av Previct - ett digitalt stod for behandling och uppféljning av
beroendeproblematik - har blivit framgangsrik och gradvis utvecklats i dialog
med foretaget Kontigo Care. Verksamheten lyfter att implementeringen av det
verktyget har varit framgangsrik da den skett successivt och éver en langre tid.
For narvarande pagar en digitalisering av flera behandlingsprogram inom
Sdppenvarden via Previct. Ett exempel pa en effektivisering som kunnat
genomféras med hjalp av Previct &r att deltagare i behandlingsprogrammet
CRA nu far delar av sin behandling pa distans. Previct &r ocksd under planering
att inforas i Ungdomsteamet.



En ytterligare forbattringsatgard med brukarfokus har varit att besdkare till
Familjecentralernas dppna férskolor nu har méjlighet att betala fika via
betaltjansten Swish.

Utbver detta att vi sa pagar planering for inkdp av och testning av ett
taligenkadnningsverktyg, for dokumentation till varen 2022.

Fortsatt behov av utveckling

| det arbete som har pabdrjats nar det galler upphandling av nytt journal- och
dokumentationssystem ar digitaliseringsperspektivet ett viktigt perspektiv att
bevaka. E-tjanster, mojlighet for brukare att folja sitt arende digitalt, mojlighet
till saker digital kommunikation med handlaggare och digitalt stod for
systematisk uppfoljning ar exempel pa digitala [6sningar som behéver finnas
med i kravspecifikationen infor upphandling. Nykdpings kommun deltar i den
upphandling av ett digitalt journal- och dokumentationssystem som genomférs
av Inera pa uppdrag av SKR och de medlemskommuner som anmaélt intresse.
Kvalitetsutvecklare fran IFO och 1:e socialsekreterare i den sociala barn- och
ungdomsvarden har i det arbetet deltagit i intervjuer och fokusgrupper som
Inera halliti och pa sa satt bidragit med de behov som har identifierats i
verksamheterna och i det systematiska kvalitetsarbetet.

Sammanfattningsvis sa har en pataglig utveckling av vélfardsteknik och e-hélsa
skett sedan starten av pandemin, i form av arbete med séker e-post, mojlighet
att arbeta direkt i verksamhetssystemet saval hemifran som pa andra platser,
sékra digitala méten med saval kollegor som brukare via Inera och anvandning
av digitala verktyg for behandling. Enhetschef Gabriel Billing reflekterar dver
utvecklingen och sammanfattar den sa hér:

- Att den digitala utvecklingen skulle kunna ske till den omfattning som skett pa
ett och ett halvt ar ténker jag att ingen skulle kunna ha trott innan pandemin
borjade. Denna utveckling ska vi gora allt for att tillvarata samt utveckla vidare
framgent.



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN§ Genomford internkontroll 2021

Diarienummer: SN20/61

Namndens internkontrollplan for ar 2021 innehaller sex olika typer av
hot/risker, samtliga inom omradet verksamhetsbestallning. Dessa har
beddmts enligt en risk och konsekvensanalys. Riskerna har olika frekvens i
rapporteringen, vissa varje manad genom statistikuttag andra kvartalsvis
eller enbart vid konstaterad avvikelse.

Internkontrollen ska vara:

e Forebyggande - som forhindrar att en viss handelse kan intraffa
e Begransande - skadeverkningarna begrdansas om handelsen intraffar
e Rapporterande - som sakerstaller att handelsen upptacks

Pa grund av vakans inom Bestéllarkontoret har frekvensen pa
internkontrollens olika kontrollmoment inte kunnat f6ljas fullt ut. En storre
genomgang gjordes infor namndens sammantrade i september, och nu har
ytterligare en storre genomgang av de olika hot/risker som identifierats och
bedomts.

Barnrittsprovning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta?

Ja

Har en provning av barnets béasta genomforts?
Nej

Socialndmndens omraden inbegriper i manga fall barn. Och sa dven
interkontrollplanen. Denna kan ses som positiv ur barnens perspektiv da
avsikten med kontrollen &r att se till sa att verksamheten sker pa ett bra och
rattssékert satt. Det finns inga intressekonflikter i detta. Och bedémningen
ar att arendet beaktar barnens basta.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna rapport avseende genomférd internkontroll for 2021

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunrevisorerna
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN20/61
2021-12-03

Socialndmnden

Genomford internkontroll 2021

Bakgrund

Namndens internkontrollplan for ar 2021 innehaller sex olika typer av
hot/risker, samtliga inom omradet verksamhetsbestallning. Dessa har beddmts
enligt en risk och konsekvensanalys. Riskerna har olika frekvens i
rapporteringen, vissa varje manad genom statistikuttag andra kvartalsvis eller
enbart vid konstaterad avvikelse.

Internkontrollen ska vara:

e Forebyggande - som férhindrar att en viss handelse kan intraffa
e Begransande - skadeverkningarna begransas om handelsen intraffar
e Rapporterande - som sakerstaller att handelsen upptacks

Pa grund av vakans inom Bestéllarkontoret har frekvensen pa internkontrollens
olika kontrollmoment inte kunnat foljas fullt ut. En stérre genomgang gjordes
infor namndens sammantrade i september, och nu har ytterligare en storre
genomgang av de olika hot/risker som identifierats och beddémts.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets basta?

Ja
Har en provning av barnets basta genomforts?
Nej

Socialndmndens omraden inbegriper i manga fall barn. Och sa dven
interkontrollplanen. Denna kan ses som positiv ur barnens perspektiv da
avsikten med kontrollen ar att se till sa att verksamheten sker pa ett bra och
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rattssékert satt. Det finns inga intressekonflikter i detta. Och beddmningen ar
att drendet beaktar barnens basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkénna rapport avseende genomford internkontroll fér 2021

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2021-12-03

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Revisorerna

Division Social Omsorg

2021-12-03



Nykoping

Bestéllarkontor Tjansteanteckning Dnr
Martin Karlsson 2021-11-19 SN20/61

Genomford internkontroll 2021

Brister i beslutsunderlag infér att nAmnden ska fatta beslut om placering
av barn och unga i dygnsvard

Det finns flera metoder for att fanga upp brister i beslutsunderlag. En metod ar
att det finns ett fungerande arbete med avvikelser och inkomna synpunkter pa
verksamheten. Under 2021 har inga avvikelser eller synpunkter géllande brister
i beslutsunderlag inkommit. En annan metod for kontroll &r att Sakkunnig
tjiansteperson kontinuerligt - tillsammans med ledamoterna i Socialutskottet -
laser och granskar de beslutsunderlag som fattas beslut om pa SU. Under
hosten 2021 har Sakkunnig arbetat deltid, och denna arbetsuppgift har
bortprioriterats.

Risken/hoten beddms vara nedsatt i och med de rutiner och metoder fér
kontroll som finns i dagsléget.

Brister i handldggningen av orosanmalningar géllande barn och unga dar
det finns uppgifter om vald i néra relationer

For att ta reda pa om brister i handlaggningen av orosanmalningar sé har 15
slumpvis utvalda orosanmalningar gallande vald tagits fram och granskats av
sakkunnig. Med vald menas oro for att barnet eller den unge har utsatts eller
bevittnat vald eller andra dvergrepp fran narstaende.

Granskningen har utgatt fran tva fragestaliningar:

1. Har utredning inletts utan dréjsmal?
| 6 kap. 1§ SOSFS 2014:14 framgar att nér Socialtjansten far kdnnedom
om att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en
narstaende eller bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en
narstdende ska nédmnden utan dréjsmal inleda en utredning om barnets
behov av stéd och hjalp.

2. Har en omedelbar skyddsbedémning gjorts och ar den tydligt
dokumenterad?
Enligt 11 kap. 1a § forsta stycket Sol ska socialnédmnden genast géra en
beddmning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart
skydd. En sadan bedémning ska dokumenteras.
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Nyk&pings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
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Dokumentationen ska enligt 5 kap 4 § SOSFS 2014:5 innehalla
uppgifter om

1. vilken beddmning som har gjorts av barnets eller den unges behov
av omedelbart skydd,

2. vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger
till grund for némndens beddmning,

3. nar bedémningen har gjorts, och

4. namn och befattning eller titel pad den som har gjort bedémningen

Resultat och analys

| 11 av de 15 orosanmalningarna har utredning inletts direkt utan drojsmal. Vid
14 av orosanmalningarna har utredning inletts. Vid nagot tillfélle har
informationen varit s pass otydlig att mer information har behévts hamtas in,
medan vid andra framgar inte varfér det har drojts med att inleda utredning. |
14 orosanmalningar finns en omedelbar skyddsbedémning innehallande
datum samt namn och befattning pa den som gjort bedémningen. Endast
halften av bedémningarna innehaller en tydlig dokumentation kring de faktiska
omstandigheter och handelser som ligger till grund fér bedémningen.
Sakkunnig uppfattar att flertalet av de dokumenterade bedémningarna som
standardiserade. | flera fall bér det dessutom framkomma hur lange den
nuvarande skyddsbeddmningen ska galla, och nar det ar dags att gora en nu.

Till exempel en inkommen orosanmalan gallande dar ett barn vant sig till
polisen géllande att hen blivit slagen av vardnadshavare. Som omedelbar
skyddsbeddmning gjordes att barnet var skyddat i stunden, och att man skulle
avvakta polisens vidare utredning. Det drojde dock tva veckor innan polisen
tog nasta kontakt. Det saknas dokumentation om och hur socialtjénsten har
resonerat kring barnets skydd fran att utsattas fran vald under den tiden.

Vid uppféljning av internkontroll 2020 genomfdrdes en liknande granskning
dar dven liknande slutsatser drog. En férbattring av att inleda utredningar utan
drojsmal kan ses, men de brister som ses géallande dokumentationen av den
omedelbara skyddsbedémningen kvarstar.

| syfte att minska risken/hoten for bristerna i dokumentationen ska Division
Social omsorg inkomma med en atgardsplan till Socialndmnden sammantrade
2022-02-10.

Brister i bevakning av orosanmaélningar som inkommer utanfér kontorstid

Det finns i verksamheten inga inkomna avvikelser eller Lex Sarah-rapporter om
att nagra orosanmalningar har missats av social beredskap, varken via telefon
eller via fax/e-post. Ej heller gallande att den digitala faxen ska ha legat nere
under nagon tid.

De handlaggare som har social beredskap ér tillgéngliga via telefon dygnet
runt. Pa helgtid kollas BoU-enhetens funktionsbrevlada och digitala fax
dagligen av den handlaggare som har social beredskap, som aven kvitterar att
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inkommande mail eller fax lasts och hanterats. Rutinen &r férmedlad och
pamind om pa APT, i arbetsgrupper, med berérda medarbetare samt via e-
post.

Utifran ovanstaende beddms risken/hotet ha minskat avsevart.

Brist pa (férutsattningar for) uppsékande arbete mot ungdomar leder till
uteblivna eller férsenade insatser fran socialtjansten samt till 6kad oro i
kommunen

Ett utvecklingsprojekt startades i somras inom DSO dar fyra ungdomsstodjare
har anstallts. Projektet finansieras genom Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden (KAN) och f6ljs dven upp av KAN. Projektet kommer
att fortsatta over 2022. Projektet bygger pa en néra samverkan mellan skolan
och socialtjanst med syfte att forstérka stodet och utdka det férebyggande
arbetet fér ungdomar, bade i skolan och pa fritiden. Malet med
samverkansarbetet &r att férebygga psykisk ohélsa, utanférskap, missbruk och
kriminalitet samt 6ka skolnarvaron. | samverkan ingar dven andra
samverkanspartners sasom polis, kultur- och fritid, réaddning och sédkerhet,
féreningar och andra aktérer som vistas i miljder dar ungdomar ror sig.
Ungdomsstodjarna jobbar relationsskapande bade dagtid samt kvallar och
helger och méter upp ungdomar bade i skolmiljon och andra miljéer dar
ungdomar tréffas pa fritiden. Det finns dven ett samarbete med
myndighetssidan inom Individ- och familjeomsorgen och orosanmélningar
gors i de fall dér det framkommer oro.

Socialnamnden kommer att f6lja arbetet dven under 2022.

Antalet personer med sjukdom eller andra arbetshinder 6kar inom
foérsorjningsstod vilket leder till 6kat utanférskap och 6kade kostnader fér
namnden

Antalet personer med sjukdom eller andra arbetshinder har under perioden
2021-01-01 - 2021-10-31 minskat med 8 procentenheter (23 personer) jamfort
med samma period 2020. | de riktlinjer som togs i namnden i juni framkommer
att samtliga ansdker om ekonomiskt bistand ska remitteras till Jobbtorg. Vid
sjukdom eller andra arbetshinder som gor att sékande inte ar aktuell for
jobbtorg ska en handlingsplan upprattas. Detta syftar till att i tidigt skede
identifiera den sdkandes behov av stéd eller insats for att uppna
sjalvforsorjning. Beroende pa vilka behov som den sékande har kan insatser
ges inom organisationen eller i samverkan med externa parter sa som
Regionen, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan.

Under 2022 kommer ett sarskilt fokus ligga pa att fa ut personer med
ekonomiskt bistand i arbete, dar dven en tat och strukturerad uppfdljning av
bade verksamhet och ndmnd kommer att genomféras. Detta i syfte att tidigt
upptacka och atgarda risker som denna.
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Otillracklig kunskap/bristande hantering av Lex Sarah och
avvikelserapportering gor att brister i verksamheten inte kommer till
namndens kdnnedom

Under 2021 har sju stycken Lex Sarahrapporter inkommit. De flesta galler om
misstédnkta missférhallanden inom missbruksvarden. Det laga antalet inkomna
rapporter inom andra delar av verksamheten kan i sig vittna om en bristande
kunskap/hantering av Lex Sarahrapporter. | flera utredningarna runt de
inkomna rapporterna har utredaren kommit fram till att hdndelsen kan haft
orsaker i bristande kompetens rent allmént hos personal i verksamheten.
Sammantaget ar det pga ovanstaende inte otroligt att verksamheten har
otillracklig /bristande kunskap om Lex Sarah i delar av verksamheten. |
atgardsplanerna som féljer Lex Sarah rapporterna aterfinns planer for
kompetensutveckling inom flera olika omraden, varav Lex Sarah ar en.

DSO har under aret jobbat med att utveckla processer kring Lex Sarah-
rapportering. Under 2021 har utredningsprocessen utvecklats och nasta steg
ar "Aterkoppling, férbattringsarbete och uppféljning av Lex Sarah”. Parallellt
med detta pagar ett arbete géllande att ta fram och besluta om ett ramverk
kring divisionens systematiska kvalitetsarbete i sin helhet. Ramverket syftar till
att fortydliga de olika processerna (dér Lex Sarah-rapporteringen ar en del) och
att genom tydliga aktiviteter och uppféljningar sékerstélla att tex kunskap
géllande Lex Sarah och avvikelserapportering ska vara god hos samtliga
medarbetare inom verksamheten. Det systematiska kvalitetsarbetet kommer
presenteras i en kvalitetsberattelse som en del av uppfdljningen av
6verenskommelsen om verksamhet fran DSO till SN.

Beddmning gors att det finns behov av att fortsatta folja och granska det
systematiska kvalitetsarbetet géllande Lex Sarah och avvikelserapportering.
Detta kommer bland annat géras genom ovan namnda kvalitetsberattelse.

4/4



INTERNKONTROLLPLAN - Risker med atgard

Atgérder for hot/risk med konsekvens/sannolikhetsvarde med 12 eller hégre redovisas har.

Kontroll- Hot/risk Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Konsekv/ Rapport
omrade Sannolik- till
het
Verksamhetsbestallning = Brister i beslutsunderlag infor att Lopande SAK Rapport Vid avvikelse = 5/4 SN
namnden ska fatta beslut om fran SAK 20 presidie
placering av barn och unga i
dygnsvard
Verksamhetsbestallning | Brister i handlaggningen av Stickprov/rapportering = SAK/DSO Rapport Kvartal 5/4 SN
orosanmalningar gallande barn och 20 presidie
unga dar det finns uppgifter om +
vald i néra relationer namnd
Verksamhetsbestallning = Brister i bevakning av Statistik Idpande DSO Rapport Kvartal 5/4 SN
orosanmalningar som inkommer 20 presidie
utanfor kontorstid +
namnd
Verksamhetsbestallning | Brist pa (forutsattningar for) Statistik Idpande DSO Rapport Kvartal 4/4 SN
uppsokande arbete mot ungdomar 16 presidie
leder till uteblivna eller férsenade +
insatser fran socialtjansten samt till namnd

okad oro i kommunen

Verksamhetsbestallning = Antalet personer med sjukdom eller = Statistik I6pande DSO Statistik Manad 4/4 SN
andra arbetshinder 6kar inom |6pande 16 presidie
forsorjningsstod vilket leder till 6kat fran DSO +
utanfoérskap och 6kade kostnader namnd

for namnden



Verksamhetsbestillning = Otillracklig kunskap/bristande Stickprov/rapportering | SAK/DSO | Rapport Kvartal 3/4 SN
hantering av Lex Sarah och 12

presidie
avvikelserapportering gor att +
brister i verksamheten inte kommer namnd

till ndmndens kdannedom



Risk och vasentlighetsanalys

Kontroll- Hot/risk Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Konsekv/ Rapport
omrade Sannolik- till
het
Verksamhetsbestallning = Brister i beslutsunderlag infor att Lopande SAK Rapport Vid avvikelse  5/4 SN
namnden ska fatta beslut om fran SAK 20 presidie
placering av barn och unga i
dygnsvard
Verksamhetsbestallning | Brister i handlaggningen av Stickprov/rapportering | SAK/DSO Rapport Kvartal 5/4 SN
orosanmalningar gallande barn och 20 presidie
unga dar det finns uppgifter om +
vald i nédra relationer namnd
Verksamhetsbestallning = Brister i bevakning av Statistik I6pande DSO Rapport Kvartal 5/4 SN
orosanmalningar som inkommer 20 presidie
utanfor kontorstid +
namnd
Verksamhetsbestallning | Brist pa (férutsattningar for) Statistik I6pande DSO Rapport Kvartal 4/4 SN
uppsokande arbete mot ungdomar 16 presidie
leder till uteblivna eller férsenade +
insatser fran socialtjansten samt till namnd

okad oro i kommunen

Verksamhetsbestallning = Antalet personer med sjukdom eller = Statistik I6pande DSO Statistik Manad 4/4 SN
andra arbetshinder 6kar inom I6pande 16 presidie
forsorjningsstod vilket leder till 6kat fran DSO +
utanforskap och 6kade kostnader namnd

for namnden



Verksamhetsbestallning

Verksamhetsbestallning

Verksamhetsbestallning

Otillracklig kunskap/bristande
hantering av Lex Sarah och
avvikelserapportering gor att
brister i verksamheten inte kommer
till nemndens kannedom

Brister i handlaggning av drenden
Socialndmnden brister i uppfoljning

av verksamheten och vidtar inte
atgarder for att halla budget
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Ej verkstallda beslut enligt SoL kvartal 3, 2021

Diarienummer: SN21/9

Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstalls inom tre manader. Namnden ska
pa motsvarande satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts
pa nytt inom tre manader. Redogérelse har lamnats till IVO. Socialnédmnden
ska aven enligt lagstiftningen rapportera till Kommunfullméktige.

Division Social omsorg har lamnat redogorelse och for kvartal 3 finns inga
nya beslut som inte verkstallts

Barnrattsprovning

Flertalet insatser inom socialnamndens omrade berdr direkt och indirekt
barn. Att systematiskt och enligt lag folja upp att behovsprovade insatser
verkstalls inom tre manader beddms vara till barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att godkanna rapport av ej verkstallda beslut enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-11-05
2) att Sverlamna rapporten till Kommunfullmaktige och revisorerna

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/9
2021-11-05

Socialndmnden

Ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 3, 2021

Sammanfattning

Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstalls inom tre manader. Namnden ska

pa motsvarande satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts

pa nytt inom tre manader. Redogorelse har lamnats till IVO. Socialnédmnden ska
aven enligt lagstiftningen rapportera till Kommunfullmaktige.

Division Social omsorg har Idmnat redogédrelse och for kvartal 3 finns inga nya
beslut som inte verkstallts

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Flertalet insatser inom socialndmndens omrade berdr direkt och indirekt barn.
Att systematiskt och enligt lag félja upp att behovsprovade insatser verkstalls
inom tre manader bedéms vara till barnets basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna rapport av ej verkstallda beslut enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-11-05

2) att dverlamna rapporten till Kommunfullmaktige och revisorerna

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Beslut till:
Kommunfullmaktige

Revisorerna

2021-11-05



4/ Nykoping

2021-10-25

Icke verkstallda beslut IFO/Socialnamnden kvartal 3 2021

Namn Beslut Besluts- | Verkstéllighet/ | Kommentar
datum Avslut
Nya 30/9
2021, ej
verkstallda
Ej aktuell
Verkstallda/
avslutade
Ej aktuell

211025 Gabriel Billing, Enhetschef
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Detaljbudget 2022

Diarienummer: SN21/36

Kommunfullmaktige faststéllde néamndernas budgetramar 2021-10-12
(KK21/7 KF § 136). Socialndmndens ram faststalldes till 270,2 mnkr, en
6kning med 8,3 mnkr jamfért med 2021.

Utifran detta har ett forslag till detaljerad budget tagits fram enligt bilaga till
denna tjansteskrivelse. Av denna framgar hur ramen férdelas mellan olika
verksamheter. Ett forslag pa dverenskommelse av verksamhet fran DSO som
tagits fram har varit grunden for de storsta posterna.

Poster varda att notera:

- 10 mnkr omfordelas fran forsorjningsstddet till Kompetens- och
arbetsmarknadsndmnden i syfte att fa fler personer med ekonomiskt
bistand i sysselsattning.

- 4 mnkr till HYB Hemgarden, ett boende fér samsjukliga.

- Volymdkning inom myndighetsutévning med 5 mnkr.

- Volymdkning inom insatser barn & unga med 9 mnkr.

- Volymdkning inom insatser Vuxna med 2 mnkr.

- 346 tkrtillsatts for arbetet med felaktiga utbetalningar inom
forsérjningsstodet.

- 1,7 mnkr arligen i ett nytt tre-arigt IOP avtal med kvinno- och tjej-
jouren Mira.

Barnréattsprévning

Namndens detaljbudget for 2022 bedéms inte ha nagra negativa
konsekvenser enligt barnkonventionen. Flera satsningar i arets budget riktar
sig mot att ge barn direkt eller indirekt en positiv effekt. Némndens
ansvarsomrade innebar ocksa bland annat att skydda barnet, och att i varje
enskild insats alltid prova barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att anta detaljbudget for 2022 enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-12-02.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN21/36
2021-12-02

Socialndmnden

Detaljbudget for Socialnamnden 2022

Bakgrund

Kommunfullmaktige faststéllde néamndernas budgetramar 2021-10-12 (KK21/7
KF § 136). Socialnamndens ram faststalldes till 270,2 mnkr, en 6kning med 8,3
mnkr jamfort med 2021.

Utifran detta har ett forslag till detaljerad budget tagits fram enligt bilaga till
denna tjansteskrivelse. Av denna framgar hur ramen férdelas mellan olika
verksamheter. Ett forslag pa dverenskommelse av verksamhet fran DSO som
tagits fram har varit grunden for de storsta posterna.

Poster varda att notera:

- 10 mnkr omfordelas fran forsorjningsstddet till Kompetens- och
arbetsmarknadsndmnden i syfte att fa fler personer med ekonomiskt
bistand i sysselsattning.

- 4 mnkr till HYB Hemgarden, ett boende for samsjukliga.

- Volymdokning inom myndighetsutévning med 5 mnkr.

- Volymdkning inom insatser barn & unga med 9 mnkr.

- Volymdkning inom insatser Vuxna med 2 mnkr.

- 346 tkr tillsatts for arbetet med felaktiga utbetalningar inom
forsérjningsstodet.

- 1,7 mnkr arligen i ett nytt tre-arigt IOP avtal med kvinno- och tjej-jouren
Mira.

Barnréttsprovning

Némndens detaljbudget for 2022 bedéms inte ha nagra negativa
konsekvenser enligt barnkonventionen. Flera satsningar i arets budget riktar
sig mot att ge barn direkt eller indirekt en positiv effekt. Namndens
ansvarsomrade innebar ocksa bland annat att skydda barnet, och att i varje
enskild insats alltid prova barnets basta.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att anta detaljbudget for 2022 enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad
2021-12-02.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-12-03

Beslut till:
Kommunstyrelsen

2021-12-02



Detaljbudget Socialnamnden 2022

Verksamhet Budget 2022 Budget 2021 Prognos 2021
Verksamhetsstyrning oférdelat 3620 1000 1000
Namndens egna kostnader 2242 2191 1947
Familjeradgivning 853 850 850
IOP Stadsmissionen 3909 3832 3832
I0P Mira 1761 1460 1460
Ersattning Brottsoffer 115 114 114
Overenskommelse av verksamhet fran DSO

Myndighet gemensam 63 861 59 159 59 159
Forsorjningsstod 68 368 78 000 78 000
Barn och unga 81030 76 746 76 746
Vuxna 41 427 36 042 36 042
Nyanlanda 3015 2500 2 500

(Samtliga siffror presenteras i tkr)



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Socialnamndens och Division Social Omsorgs
overenskommelse av verksamhet 2022

Diarienummer: SN21/45

Bestéllarkontoret har i dialog med division Social omsorg tagit fram ett
forslag till 6verenskommelse av verksamhet avseende ar 2022.
Overenskommelsen utgér fran den budget 2022 och flerarsplan 2023-2024
som beslutades vid Kommunfullmaktiges sammantrade 2021-10-12.

| némndens 6verenskommelse med divisionen regleras bland annat
ansvarsfordelning, grunduppdrag och sérskilda uppdrag, de ekonomiska
ersattningarna for aret samt hur uppféljning ska ske.

Socialndmndens forslag till Gverenskommelse av verksamhet fran Division
Social omsorg avseende 2022 redovisas i bilaga 1 till denna tjansteskrivelse.
Nyckeltal vid uppféljning av grunduppdrag redovisas i bilaga 2 till
tjansteskrivelse daterad 2021-11-29.

Barnrattsprovning

Namndens overenskommelse av verksamhet med Division Social omsorg
beddms inte ha nagra negativa konsekvenser enligt barnkonventionen.
Detta da néamndens ansvarsomrade bla innebér att skydda barnet, och atti
varje enskild insats alltid prova barnets bésta.

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) attanta Socialnédmndens 6verenskommelse av verksamhet fran
division Social omsorg avseende 2022, enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-11-29.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg
Webbredaktor Kansli

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/45
2021-11-29

Socialndmnden

Socialnamndens overenskommelse av verksamhet
fran Division Social omsorg avseende 2022

Sammanfattning

Bestallarkontoret har i dialog med division Social omsorg tagit fram ett forslag
till verenskommelse av verksamhet avseende ar 2022. Overenskommelsen
utgar fran den budget 2022 och flerarsplan 2023-2024 som beslutades vid
Kommunfullméktiges sammantrade 2021-10-12.

| némndens 6verenskommelse med divisionen regleras bland annat
ansvarsférdelning, grunduppdrag och sarskilda uppdrag, de ekonomiska
ersattningarna for aret samt hur uppféljning ska ske.

Socialnamndens forslag till dverenskommelse av verksamhet fran Division
Social omsorg avseende 2022 redovisas i bilaga 1 till denna tjansteskrivelse.
Nyckeltal vid uppféljning av grunduppdrag redovisas i bilaga 2.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Namndens overenskommelse av verksamhet med Division Social omsorg
beddms inte ha nagra negativa konsekvenser enligt barnkonventionen. Detta
da namndens ansvarsomrade bla innebar att skydda barnet, och atti varje
enskild insats alltid prova barnets basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att anta Socialndmndens dverenskommelse av verksamhet frén division
Social omsorg avseende 2022, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-11-29.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr SN21/45

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-29

Beslut till:
Division Social omsorg

Webbredaktdr Kansli
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Socialnamndens

overenskommelse av
verksamhet fran
Division Social omsorg
avseende ar 2022

Nykoping



1. Formalia

Parter/kontaktpersoner
Socialnamnden och division Social omsorg (DSO), har traffat foljande
dverenskommelse om verksamhet. Ombud ar Divisionschef.

Innehall
Till denna 6verenskommelse finns féljande bilagor:

Nyckeltal - grunduppdrag

Giltighetstid

Denna dverenskommelse avser kalenderaret 2022.

Forandrade forutsiattningar

Om férutséttningarna fér genomférande av 6verenskommen verksamhet
vasentligt férandras, till exempel genom protokollférda politiska beslut om
inriktning, organisation, omfattning och kvalitet eller andrade krav i lagar och
férordningar, kan éverenskommelsen komma att revideras.

Omfattning

Overenskommelsen omfattar de verksamheter som ingar i Socialndmndens
ansvarsomrade utifran av Kommunfullméktige utfardat reglemente och for
omradet géllande lagstiftning.

Ansvarsfordelning

Socialndmnden ansvarar for innehallet i den verksamhet som dverenskoms.
Det innebar att Socialndmnden bland annat har att besluta om mal, inriktning,
omfattning och kvalitet avseende verksamheten.

DSO utreder och beslutar om bistand, rad och stéd pa Socialnédmndens
uppdrag och delegation. Beslut avseende Ovriga inte delegerade arenden ska
fattas av Socialndmnden eller dess utskott.

DSO ansvarar for att beslutade insatser verkstalls.

DSO ansvarar for att betala eventuella sanktionsavgifter nar beslut inte
verkstallts i tid.

DSO svarar fér verksamhetsledning och personal och har det fulla
arbetsgivaransvaret.

DSO svarar for de lokaler som behdvs for avtalad verksamhet.
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DSO ska vara forsékrad genom kommunens gemensamma forsakringssystem
och svara for sjalvriskkostnader.

Alla avgifter fran enskilda tillfaller DSO.

DSO representerar Socialnamnden i externa forum som FoU Sérmland,
lansgemensam styrgrupp for narvard och liknande. Muntlig rapport ska
regelbundet ldmnas till Socialndmndens sakkunnige fér bedémning av
eventuellt behov av politiska atgarder.

DSO ska bidra med uppgifter till och samverka kring diverse 6vrig
verksamhetsuppfdljning:

e Fyllaiden gemensamma statistikfilen i Platina senast den 10:e varje manad.

e Lamna arlig verksamhetsstatistik till SCB (inkl uppgifter fran de privata
utférarna) enligt SCB:s tidplan

e Kvartalsvis rapportera de beslut som ej verkstéllts inom tre manader till
tillsyns-myndighet, revisorer samt ndmnd.

e | forsta ndmnd varje ar presentera en kvalitetsberattelse.
Kvalitetsberattelsen utgar fran SOFS 2011:9 och ska bland annat innehalla
sammanstéllning av inkomna Lex Sarah- och avvikelserapporter,
atgardsplaner, internkontroll och annan egenkontroll.

e Uppfdljning av atgardsplaner gallande Lex Sarah.

e L3amna dvriga uppgifter som under hand efterfragas fran myndigheter,
namnd m fl.

e Delta pa kontinuerliga samverkansmoten med namndens sakkunniga
tjansteman samt vid behov pa namndmoéten.

Vara delaktiga vid de analysgrupper under aret tillsammans med politik och
namndens sakkunniga tjansteman, som kallas till i enlighet med &vergripande
budgetprocess.

Insyn och tillsyn

Socialnédmnden och dess ombud har ratt till skélig insyn i DSOs verksamhet i
fragor som rér atagande enligt denna 6verenskommelse. DSO ska
kontinuerligt halla Socialnédmnden och dess ombud underrattad om
foréndringar i verksamheten.

Parterna atar sig att halla varandra underrattade om och samrada kring
forandringar i volymer, kvaliteter eller forandringar i avtal med
underleverantdrer som kan innebéra forandrade kostnader for innevarande
eller kommande period.
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Insyn i verksamheten sker genom att divisionsledningen regelbundet deltar i
presidieméten, namndsammantraden samt vid dvriga tillfallen som
Socialnédmnden efterfragar.

Dataskyddsombud
Uppgift om vem som &r dataskyddsombud fér némndens rakning kan fas fran
Kommunledningskansliet.

Styrande dokument for DSO, utéver detta dokument
e Auvgifter for boende inom missbruksvarden
e Delegationsordning fér Socialnédmnden
e Forordnande vid bradskande beslut, kompletterande beslutanderatt
e Riktlinjer for ekonomiskt bistand
e Riktlinjer for insatser till barn och unga
e Riktlinjer for alkoholservering
e Riktlinjer for handlaggning inom missbruks och beroendevarden
e Riktlinjer for kommunkontrakt
e Riktlinjer for kontaktperson och -familj
e Taxa for ansdkan enligt lag om tobak och andra liknande produkter
e Taxa for tillsyn och kontroll av alkohol, tobak och likande produkter
samt servering av folkdl.

DSO forutsétts ha ingadende kunskap om socialtjanstens verksamhetsomrade
och vara vél insatt i lagar, férordningar och féreskrifter som galler for dess
omrade.

DSO ska fullgéra sitt uppdrag enligt Socialndmndens styrdokument samt
kommunens 6vergripande styrdokument.

2. Grunduppdrag

Socialnamnden ger DSO i uppdrag att enligt denna dverenskommelse svara
for myndighetsutovning och verkstallighet inom foljande verksamhetsomraden

¢ Myndighetsutdvning och gemensamma funktioner och ledning

e Ekonomiskt bistand

e Budget- och skuldrddgivning

e Familjerattsfragor

e Familjehem och kontakt-person/-famil;

e Insatser till barn och unga, bade verkstallighet av myndighetsbeslut och
Oppna insatser inkl kompletterande forskoleverksamhet/6ppen forskola

e Insatser till vuxna, bade verkstéllighet av myndighetsbeslut och 6ppna
insatser

e Generella insatser av forebyggande karaktar

e Uppsokande verksamhet riktad till malgrupperna

4/12



e Stdd och radgivning vid riskfylld anvandning av beroendeframkallande
medel och riskfyllt spel om pengar

¢ Mottagande av nyanlédnda fér bosattning

e FOrsorjningsstod till nyanlanda

e Insatser till ensamkommande barn och unga

e Tillstdnd och tillsyn i fragor om tobak och liknande produkter

e Tillstdnd och tillsyn enligt Alkohollagen (med undantag av tillsyn 6ver
forsaljning av 6l i detaljhandel)

o Ovriga uppgifter enligt lag eller férfattning vilka aligger Socialndmnd
och som inte uppdragit till annan nédmnd att handha.

Myndighetsfunktion
Myndighetsutévning Handldgga, besluta och félja upp enligt Socialnédmndens
delegation och riktlinjer. Individuellt prova arenden enligt
géllande lagstiftning. Beslut anmals till némnden enligt
overenskommen rutin.
Gemensamt
Kvalitet Bedriva verksamhet av god kvalitet och kunna redovisa sin
kvalitet enligt de kriterier som anges i Socialstyrelsens
forfattningssamling SOSFS 2011:9
Sakerstélla att varje individ har en adekvat och korrekt
dokumentation
Fortsatta en strukturerad utveckling av ett digitaliserat
arbetsséatt
Anhoérigstod Erbjuda rad och stod till anhériga och narstaende
Barn Sarskilt beakta barnperspektivet
Brukarinflytande Arbeta med att aktivt utveckla brukarinflytandet for
malgrupperna
Administration och Ansvara for system, grundutbildning och vidareutbildning
samverkan

Skéta registrering, diarieféring, gallring, arkivering och 6vriga
administrativa rutiner i delegerade drenden samt i drenden
som behandlas i Socialutskottet.

Hantera personuppgifter i enlighet med GDPR och &vriga for
personuppgiftshantering tilldmpliga lagar, férordningar och
foreskrifter.

Underteckna och administrera avtal avseende ren
verkstallighet pa uppdrag av Socialndmnden.

Aktivt samverka internt som externt liksom med brukar- och
andra ideella organisationer. Samverkan ska syfta till ett battre
resursutnyttjande, god ekonomisk hushallning samt vara for
brukarens basta

Svara for social beredskap pé kvéllar, natter och helger

Ansvar fér boendefragor inom ansvarsomradet
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Krishantering

Ge budgetradgivning och rad och stéd vid skuldsanering

Ansdkan, tillstand och kontroll avseende servering av alkohol
och forséljning av tobak samt servering av folkdl

Ansdkan, tillstdnd och kontroll avseende forsaljning av folkdl
samt receptfria |ldkemedel

Planera och ha beredskap for krissituationer. Samtliga
verksamheter ingar i kommunens 6vergripande krisledning

Insatser till barn och unga inkl ensamkommande

Verkstillighet efter beslut

Sarskilda insatser

Oppna insatser

Forebyggande och
Uppsdkande verksamhet

Barnahus
Stodboende

Kontaktperson/-familj

Statsbidrag

Samverkan

Insatser till vuxna

Verkstillighet efter beslut

Oppenvard

Uppsdkande verksamhet

HVB- och stédboende

Sarskilda insatser

Ansvara for verkstéllighet av insatser bade interna och externa
enligt myndighetsbeslut

Ansvara for uppféljning av insatser

Insatser till barn och vuxna vid vald i nara relation avseende
bade brottsoffer och forévare

Erbjuda skyddat boende till valdsutsatta kvinnor aven i
samverkan med extern utférare

Insatser avsedda att stérka barn, ungdomar och familjer
Tillsammans med skolan delta i “Toleransprojektet”
Drift av tva familjecentraler

Uppsokande verksamhet riktad till ungdomar

Driva Barnahus i samverkan med andra huvudmén
Driva stodboendeverksamhet fér ungdomar

Ansvara for rekrytering, utbildning och uppféljning till
kontaktpersoner/-familjer

For Socialndmndens rékning arligen Iamna underlag fér
atersdkning av statsbidrag for kostnad fér ensamkommande
barn och ungdomar

Samverka med andra huvudman och séarskilt skolan avseende
barn som riskerar att hamna i olédmpliga situationer

Ansvara for verkstéllighet av insatser bade interna och externa
enligt myndighetsbesl|ut

Ansvara fér uppféljning av insatser

Stéd och radgivning under éppna former vid riskfylld
anvandning av beroendeframkallande medel

Stéd och radgivning under 6ppna former vid riskfyllt spel om
pengar

Uppsokande verksamhet riktad till missbrukare

Omhéandertagande av missbrukare i interna HVB-hem fér stod
och boende.

Placering i skyddat boende, saval internt som externt, for
vuxna vid vald i nara relation (brottsoffer)
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Samverkan Samverka med stadsmissionen om harbarge fér missbrukare

och bostadslésa

Samverka med kvinno- och tjejjouren Mira om stédboende for
valdsutsatta kvinnor

Insatser till nyanlanda

Forsérjningsstéd Handlaggning av ekonomiskt bistand till nyanléanda
Boséttning Mottagande av nyanlanda for bosattning
Statsbidrag For Socialndmdnens rékning arligen 1damna underlag for

atersodkning av statsbidrag for kostnad for flyktingar.

3. Uppfoéljning av DSO verksamhet inom ramen for

grunduppdraget

Socialnamnden (SN) foljer upp grunduppdraget genom

Tillsyner och granskningar
(muntlig rapportering fran Division Social Omsorg (DSO) vid varje
namndsammantrade)

Verksamhetsuppfdljningar tertialvis utifran bilaga “Nyckeltal
grunduppdrag”

(muntlig presentation med analyser av nyckeltalen med powerpointbilder
fran DSO vid ndmndsammantrade 2022-06-09, 2022-10-20 samt forsta
sammantradet ar 2023)

Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberattelse utifran SOFS 2011:9 gallande verksamhetens
systematiska kvalitetsarbete. Innehaller bland annat sammanstélining av
inkomna Lex Sarah- och avvikelserapporter, atgardsplaner, internkontroll
och annan egenkontroll.

(skriftlig och muntlig arsvis rapportering fran DSO vid ndmndsammantrade
2022-02-10)

Uppfdljning av atgardsplaner géllande Lex Sarah

(Skriftlig och muntlig arsvis rapportering fran DSO vid ndmndsammantrade
2022-06-09)

Namndens internkontroll

Brukarundersékningar

(muntlig information fran DSO till nédmnden nar brukarundersékning
planeras samt skriftlig och muntlig rapportering av resultat vid lampligt

sammantrade nar undersékning genomforts)

Ej verkstallda beslut enligt SolL
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(DSO ansvarar for rapportering till IVO samt skickar kvartalsvis rapport till
sakkunnig tjansteman)

e Offentlig statistik, bland annat nedan angivna matt:
(DSO analyserar statistiken tillsammans med sakkunnig tjansteperson i
samband med bokslut)

4. Mal fran KF och sarskilda uppdrag 2022

Malomrade Social omsorg

De sociala insatserna ska framja medborgarnas trygghet, jamlikhet och aktiva
deltagande i samhallets gemenskap. Verksamheten ska bedrivas rattssakert
med individen i fokus och i god samverkan med andra myndigheter, ideella
krafter och anhdriga. Personalen ar verksamheternas viktigaste resurs som
tillsammans med vélfardsteknik ska klara ett av samhéllets viktigaste uppdrag
for ett socialt och ekonomiskt hallbart Nykoping.

Inom malomrade Social omsorg har Kommunfullmaktige for Socialndmndens
del angett foljande mal, vilka aven galler for DSO:

e Behovet av l[angvarigt ekonomiskt bistand ska minska
e Alla placerade barn och unga har maéjlighet att komma till tals om sin
situation for att sakerstalla att de har det bra och far ratt stod

Verksamhetsomrade

Indikatorer

Indikatorer for att félja grunduppdragets utveckling genom standiga forbattringar:

Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel (%) av Kolada
befolkning
Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) (andel av Kolada

bistandsmottagare)

Andel ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat Kolada
forsorjningsstod
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Onskat resultat:

Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024
Behovet av langvarigt Ett Att Andelen Skriftlig rapport till
ekonomiskt bistand ska samarbete metoden langvariga sakkunnig tre veckor
minska mellan som tas bistands- fore SN's

enheten fér | fram tagare i sammantride 2022-

forsorjnings- | tilldmpas Nykdpings 04-28, 2022-10-20.
stéd och och kommun
Jobbtorg redovisas ska inte Samt muntlig
Nykoping I6pande overstiga information vid dvriga
ska vara genom- ndmndsammantraden
etablerat snittet for

lanet SN rapporterar vid

delar och

helarsbokslut

Verksamhetsomrade

Indikatorer

Indikatorer for att félja grunduppdragets utveckling genom standiga forbattringar:

Kostnad barn- och ungdomsvard, kr/invanare Kolada

Onskat resultat:

Az20z2 | Arzzs | Arzoze I

Alla placerade barn Att verksam- Alla placerade Skriftlig rapport
och unga har heten hittar metoden barn och unga har | || sakkunnig tre
mdjlighet att komma system for att | som tas majlighet eller god | | o ckor fére SN's
till tals om sin félja upp hur | fram mojlighet att sammantride
situation for att manga barn | tillampas kommaill tals om | 55 1000
sékerstalla att de har som kommit | och sin situation for att
det bra och far ratt till tals och redovisas sakerstalla att de SN rapporterar
stod pa vilket satt | I6pande har det bra och far | \;id delar och
rétt stod helarsbokslut
Rapportering av
Séarskilda uppdrag Direktiv/Bakgrund Finansiering arbetet med upp-
draget
BUN och SN ska tillsammans Vid omfattande Inom ram Skriftlig rapport till

arbeta for en battre skolfranvaro riskerar med extern sakkunnig tre

samverkan kring elever med finansiering veckor fére SN's
o barn/elever att hamna N

omfattande skolfranvaro sammantrade
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Rapportering av

Sarskilda uppdrag Direktiv/Bakgrund Finansiering arbetet med upp-
draget
i ett utanforskap. Bade 2022-06-09 samt
BUN och SN har ett 2022-12-08.
ansvar for malgruppen Samt muntlig
] rapport vid samma
och behov finns av en g
tillfallen
narmare samverkan SN rapporterar vid
mellan némnderna, deldr och
bade for att kunna ge helarsbokslut
individerna ett battre
stdd och for att nyttja
kommunens resurser
mer effektivt.
DU ska tillsammans
med DSO arbeta for
en battre samverkan
kring barn med
omfattande
skolfranvaro.
VON och SN ska tillsammans ~ Bade VON och SN har  Inom ram Skriftlig slutrapport
samordna insatser for ett ansvar for till sakkunnig tre
personer med samsjuklighet.  malgruppen och det veckor fére néamnd-
behdvs en nara sammantradet
samverkan mellan 2022-06-09.
namnderna bade fér Samt muntlig
att kunna ge rapport vid samma
individerna ett battre tillfalle
stdéd och for att nyttja .
kommunens resurser S orapporterar vt
mer effektivt. Arbetet del?r och
omfattar fragor inom helarsbokslut
myndighetsutévning,
boende, 6ppna
insatser och
sysselsattning
SN och KAN ska arbeta fér att =~ SN och KAN har i 10 000 tkr Avrakning gors

behovet av langvarigt
ekonomiskt bistand ska
minska

uppdrag att behovet
av langvarigt
ekonomiskt bidrag ska
minska och att
personer som uppbar
ekonomiskt bistand
ska fa arbete. 10 milj
kr omférdelas fran
férsériningsstod till
KAN och jobbtorg.
Medlen ska ga till
[6nekostnader inom
Nykdpings kommun

varje manad mot
faktiskt kostnad

Rapporteras
skriftligen
gemensamt med
KFs mal géllande
att langvarigt
ekonomiskt bistand
ska minska.
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Rapportering av

Sarskilda uppdrag Direktiv/Bakgrund Finansiering arbetet med upp-
draget
for forsériningstagare | SN rapporterar vid
arbetsléshet. delar och
heldrsbokslut
SN ska arbeta for att ratt DSO har under 2021 25% av Skriftlig rapport till
ekonomiskt bistand ska delas  arbetat i liten skala for  heltidstjanst  sakkunnig tre
ut till ratt person. att atersoka felaktigt inom ram, veckor fore SN's
utbetalt ekonomiskt 75% av sammantrade
bistand. Utfallet har heltidstjanst ~ 2022-04-28 samt
visat att det finns (346 tkr) 2022-10-20.

5. Ekonomi

5.1.

behov av att utdka
arbetet till en
heltidstjanst. DSO ska
under 2022 fortsatta
samt utveckla arbetet
med felaktiga

utbetalningar. Malet ar

att tjansten 2023 ska
kunna vara
sjélvfinansierad, dels
genom aterkrav, dels
genom minskade
felutbetalningar.

Finansiering

tillsatts extra. Samt muntlig

rapport vid samma
tillfallen

SN rapporterar vid
delar och
helarsbokslut

Verksamheten anslagsfinansieras och ersatts med 1/12-delar genom
bokféringsorder for den ordinarie arbetsverksamheten.

5.2.

Volymer och erséattningar

Myndighetsutévning och gemensamma funktioner

Verksamhet Volym A-pris Ersattning, tkr  Avrdkning
Tillstand servering 0
Familjeratt 1 2 986
Barn och unga gemensamt 1 3656
Vuxna gemensamt 1 7412
IFO gemensamt 1 10529
Barn och unga myndighet 1 17 593
Vuxna myndighet 1 21685
Felaktiga utbetalningar 1 346
Summa myndighetsfunktion 64 207
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Forsorjningsstod

Verksamhet Volym A-pris Erséttning, Avrikning
tkr
Forsoérjningsstod 68 000
Summa 68 000
Insatser till barn och unga inkl ensamkommande
Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avrikning
tkr
Forebyggande verksamhet 23154
Egna familjehem DSO 20476
Externa familjehem 7 500
HVB 29550
“Toleransprojektet” 350
Summa 81 030
Insatser till vuxna
Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avrikning
tkr
Nygarden 15882
HVB Hemgardsvillan 4 000 1)
Externa placeringar 10 058
Ovrigt vuxna (ViNR, 11487
budgetradgivning, mm.)
Summa 41 427
Insatser till nyanldnda
Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avrikning
tkr
Insatser till nyanlanda 6015
Summa 6 015
Summa samtliga 260 668

verksamhetsomraden

1) Avrékning motsvarande besparing vid hemtagning.

6. Ekonomisk uppféljning

Ekonomiskt uppféljning gors som informationséarende vid varje

nadmndsammantrade.
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3. Socialndmndens uppféljning av verksamheten

3.2 Nyckeltal

Nedanstaende nyckeltal redovisas i en rapport per tertial till
Socialnamnden. Nyckeltalen redovisas jamforelser med tva forevarande
ar (om majligt). Markerade nyckeltal (*, **, etc) redovisas i rapporten per

tertial men tas fram arligen i samband med insamling till Kolada eller
SCB.

Forsorjningsstod

Utbetalt forsorjningsstod.

Antal unika hushall.

Antal unika hushall med barn.

Utbetalt forsorjningsstod till nyanlanda.

Antal unika hushall nyanlanda.

Antal unika hushall med barn — nyanléanda.

Andel vuxna med ekonomiskt bistand som har remitterats till Jobbtorg.
Fordelat pa orsaker.

Andel vuxna med ekonomiskt bistand som inte remitterats till jobbtorg som
har en handlingsplan.

Antal vuxna med ekonomiskt bistand som fatt kommunal
arbetsmarknadsanstéllning under aktuell period.

Vantetid i antal dagar fran ans6kan vid nybesok till beslut inom
forsorjningsstod, medelvarde.*

Andel som fatt vianta mer @n 14 dagar pa beslut om férsorjningsstod.*

Samlad ekonomisk rapportering av verksamheten. Handlaggning ingar inte.

Barn och unga (inklusive ensamkommande)

Antal ansokningar respektive anmélningar och antal barn som
anmalningarna avser. Barn 0—12 ar och barn 13-20 ar ingar.

Antal inledda utredningar.

Antal beviljade insatser redovisat per kategori.

Familje- och ungdomsbehandling (0-12 resp 13-20), Kontaktperson, kontaktfamilj,
Cumulus samt placering (SoL resp LVU)

Antal placeringsinsatser SoL resp. LVU uppdelat i olika vardformer (internt resp
externt familjehem, institution (HVB/SIS/Stédboende).

Kostnader for placeringar.

Genomsnittlig kostnad/dygn samt hogsta och lagsta dygnskostnad.
¢ Externt (familiehem, HVB/SIS, stdédboende)
e Internt (familjehem, stddboende)

/Antal individer som tar emot serviceinsats redovisat per kategori.
Cumulus, Kurator pa familjecentral,, ABC, ungdomsstédjare och
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ungdomsbehandlare

Kostnad barn- och ungdomsvard kr/inv.**

Samlad ekonomisk rapportering av verksamheten. Handlaggning ingar inte.

Vald i nara relation

/Antal ansokningar respektive anmalningar

/Antal utredningar

Antal beviljade 6ppenvardsinsatser redovisat per kategori (Valdsutsatt,
valdsutdvare)

/Antal placeringsinsatser

Brukarbedémning VINR IFO - insatsernas betydelse for eventuell
forbattring***

Antal individer som tar emot serviceinsats redovisat kategori (Valdsutsatt,
valdsutdvare)

Vuxna Missbruk

Antal beviljade 6ppenvardsinsatser.

. Interna
. Externa

Antal placeringsinsatser SoL resp LVM uppdelat i olika vardformer
(familjehem, institution, internt, externt).

Kostnader for placeringar.

Genomsnittlig kostnad/dygn samt hogsta och lagsta dygnskostnad.
e Interna
e Externa

Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem ett ar efter avslutad
utredning eller insats. *

Brukarbedomning missbruksvard IFO — forbattrad situation. -

Antal serviceinsatser

Nettokostnad missbrukarvard totalt for vuxna, kr/inv. ****

Individ- och familjeomsorg - 6vergripande

Nettokostnad individ- och familjeomsorg kr/inv. ****

Kop av individ- och familjeomsorg totalt andel (%). ****

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg. ****
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*) Mats en gang per ar i samband med insamling till Kolada. Indikatorsbeskrivning i
Kolada. Redovisas med jamforelser nationellt och med jamférbara kommuner samt
jamforelser med tva férevarande ar.

**) Méts en gang per ar i samband med insamling till SCB:s réakenskapssammandrag.

=) Mats en gang per ar i samband med brukarundersékning IFO. Indikatorsbeskrivning i
Kolada. Foérutsatter att brukarundersékning genomférs inom missbruks- och
beroendevardens myndighetsutévning med SKR:s nationella brukarundersékning

*+**) Mats en gang per ar i samband med insamling till SCB:s
Rakenskapssammandrag och Kolada. Redovisas med jamférelser nationellt och
med jamférbara kommuner samt jamférelser med tva férevarande ar.



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Tillsynsplan for serveringstillstand 2022

Diarienummer: SN21/46

Enligt 9 kap 2 § forsta stycket alkohollagen (2010:1622) ska kommunen och
polismyndigheten ha tillsyn dver efterlevnaden av de bestémmelser som
géller for servering av alkoholhaltiga drycker och alkoholdrycksliknande
preparat.

Staten forordnar genom Statens Folkhalsoinstitut (FHI) och lansstyrelserna,
att kommunernas skyldighet att utfora tillsyn enligt alkohollagen gors utifran
en av ansvarig namnd beslutad tillsynsplan. En sadan tillsynsplan ger
struktur och underlattar for verksamheten, och den kan darmed 6ka
effekterna av det genomforda arbetet. | tillsynsplanen bor det specificeras
vad kommunen under det kommande verksamhetsaret planerar att
prioritera i sin tillsyn.

Alkoholinspektérerna har tagit fram en plan som beskriver hur tillsynen for
2022 ska bedrivas. Tillsynsplanen lamnas som bilaga till tjansteskrivelse

Barnrattsprévning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna tillsynsplan avseende serveringstillstand for Nykopings
kommun ar 2022, bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2021-12-02,

2) att 6verléamna den till Lansstyrelsen Sodermanland enligt 9 kap 2 §
tredje stycket alkohollagen, samt

3) att uppdra at division Social omsorg att till socialndmnden
rapportera om genomférd tillsyn i samband med delars- och
arsbokslut 2022

Beslutet skickas till:
Lansstyrelsen Sédermanland
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/46
2021-12-02

Socialndmnden

Tillsynsplan for serveringstillstand ar 2022

Bakgrund

Enligt 9 kap 2 § forsta stycket alkohollagen (2010:1622) ska kommunen och
polismyndigheten ha tillsyn 6ver efterlevnaden av de bestammelser som gaéller
for servering av alkoholhaltiga drycker och alkoholdrycksliknande preparat.

Staten forordnar genom Statens Folkhalsoinstitut (FHI) och lansstyrelserna, att
kommunernas skyldighet att utfora tillsyn enligt alkohollagen gérs utifran en av
ansvarig namnd beslutad tillsynsplan. En sadan tillsynsplan ger struktur och
underlattar for verksamheten, och den kan darmed 6ka effekterna av det
genomforda arbetet. | tillsynsplanen bor det specificeras vad kommunen under
det kommande verksamhetsaret planerar att prioritera i sin tillsyn.

Alkoholinspektorerna har tagit fram en plan som beskriver hur tillsynen for
2022 ska bedrivas. Tillsynsplanen lamnas som bilaga till tjansteskrivelse

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet berdr eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna tillsynsplan avseende serveringstillstand for Nykdpings
kommun ar 2022, bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2021-12-02,

2) att 6verlamna den till Lansstyrelsen S6dermanland enligt 9 kap 2 § tredje
stycket alkohollagen, samt

3) att uppdra at division Social omsorg att till socialnédmnden rapportera om
genomférd tillsyn i samband med delars- och arsbokslut 2022

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr SN21/46

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-12-02

Beslut till:
Lansstyrelsen S6dermanland

Division Social Omsorg
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Bakgrund

Staten, genom Folkhalsomyndigheten och lansstyrelserna, férordar att kommunernas skyl-
dighet att utfora tillsyn enligt alkohollagen gors utifran av en ansvarig namnd beslutad till-
synsplan. Tanken ar att en sadan tillsynsplan vasentligt strukturerar upp och underlattar
verksamheten och ocksa kan o6ka effekterna av det genomférda arbetet. | tillsynsplanen bor
det specificeras vad kommunen under det kommande verksamhetsaret planerar att prioritera
i sin tillsyn, antal tillsynsbesdk, tematisk inriktning med mera.

Alkoholinspektdrerna har tagit fram denna tillsynsplan for att beskriva och informera om hur
tillsynsarbetet pa alkohollagens omrade ar planerat att genomféras under ar 2022.

Nykdpings kommun har relativt goda resurser for att genomféra kvalitativ tillsyn i enlighet
med alkohollagen. Nykdpings kommun levererar ocksa tjanster pa omradet till Oxelésund,
Trosa och Gnesta kommun.

Nykdpings kommun finns representerade i initieringsgruppen, vilken bestar av representanter
fran Polismyndigheten, Skatteverket, Lansstyrelsen och tre alkoholhandlaggare i lanet. Upp-
giften ar att varje ar planera gemensamma tillsynsomgangar da samtliga kommuner i lanet,
sa langt det ar majligt utfor tillsynsbesok under en kortare tidsperiod med ett gemensamt
tema. De lansgemensamma tillsynsbesodken beraknas till ett tillfalle under aret.

Nykopings kommun har vid arsskiftet 2021/2022 ett stabilt antal stadigvarande serveringstill-
stand. Det har utdkats med sex nya serveringsstallen. Det har genomfért fyra agarbyten fram
till nov 2021. Nykopings kommun har haft 5 tillsynsarenden under 2021. Infér verksamhetsa-
ret 2021 ser antalet ut som foljer:

e Stadigvarande serveringstillstdnd — 81 férdelade pa
20 oOster 22 vaster 39 ytteromrade 2 pausservering
1 stadigvarande till slutet sallskap

Tillfalliga serveringstillstand -5 stycken till nov 2021

Syfte med tillsynsverksamheten enlig alkohollagen

All forsaljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett saddant satt att skador i moéjligaste man for-
hindras. Servering av alkohol far endast ske i sddan omfattning och i sddana former att ska-

dor eller brister i ordning och nykterhet inte foreligger. Som ett sarskilt skydd mot ungdomar

finns ocksa aldersgranser som ska bevakas.

Tillstandsprévning av serveringstillstand

Tillstandsprévningen omfattar arbete i huvudsak med stadigvarande tillstand till allman-
het/slutna sallskap, tillfalliga tillstand till allmanhet/slutna sallskap, utvidgade/andrade serve-
ringstillstand och bolagsandringar i bolag som har aktuellt serveringstillstdnd samt catering-
verksamhet.

Forebyggande arbete

Forebyggande tillsyn kan réra vitt skilda omraden men grundtanken ar anda att genom sa-
dan tillsyn férebygga Overtradelser av alkohollagen. Tillstdndshavaren kan till exempel vanda
sig till tillsynsmyndigheten for svar pa sina fragor for att kunna vara séaker pa vad som férvan-
tas av denne. Aven om en tillstdndshavare férutsatts ha kunskap i alkohollagen fér att vara
lamplig att inneha ett serveringstillstand, ar det tillsynsmyndighetens uppgift att informera
samtliga tillstdandshavare om till exempel kommunala riktlinjer, aktuella lagandringar eller ny



rattspraxis. Vidare ar det myndighetens uppgift att tillhandahalla informationsmaterial och
blanketter samt att sammanstalla statistik. Myndigheten kan aven arrangera krogarmoten el-
ler utbildningar fér restaurangpersonal. Sist men inte minst ar en viktig faktor i det férebyg-
gande arbetet att myndigheten bedriver effektiv och regelbunden yttre och inre tillsyn.

Ambitionen ar ocksa att utbildning i ansvarsfull alkoholservering for krogare, restaurangper-

sonal och ordningsvakter ska fortsatta dven om det nationella projektet ar avslutat. Resulta-

ten har visat sig vara mycket positiva i form av till exempel minskat alkoholrelaterat vald och

forbattrat samsyn mellan myndighet och krogliv. Utbildning kommer att erbjudas vid minst ett
tillfalle under ar 2022.

Inre tillsyn

Inre tillsyn innebar att en skrivbordsbaserad kontroll sker av om férutsattningarna for tillstand
fortfarande foreligger.

Tillstandsenheten tar varje ar emot tillstdndshavarens restaurangrapport och tar pa basis av
denna ut en tillsynsavgift. Restaurangrapporten granskas med avseende pa avvikelser; till
exempel att en orimligt stor del av omsattningen harrér fran alkoholférsaljning.

Uppgift om hur en tillstdndshavare skoter sig i ekonomiskt hanseende inhamtas fran skatte-
myndigheten eller kronofogdemyndigheten. Uppgift om hans personliga lamplighet bestar
kan inhamtas via polisen belastnings- och misstankeregister. Uppgift kan aven hamtas fran
Bolagsverket for kontroll av huruvida den personkrets som lamplighetsprévades infor till-
standsgivningen bestar eller om férandringar i denna har skett utan att anmalas till tillsyns-
myndigheten. Information inkommer ocksa till alkoholinspektérerna via samverkande myn-
digheter och fran andra kéllor sasom allmanhet och media.

Alkoholinspektérerna arbetar under aret kontinuerligt med inre tillsyn av tillstandshavare och
dess bolag.

Yttre tillsyn

Yttre tillsynsbesok kan uppdelas i rutinbesok, pakallade besdk och uppféljningsbesok. Alko-
holinspektérerna genomfor minst ett rutinbesok per tillstdndshavare och ar. Pakallade besok
gors da inre tillsyn givit anledning till det. Uppfdljningsbesdk blir aktuella da missférhallanden
forelegat vid tidigare besok. Mellan jan till 25 nov 2021 har tillsynsbesdk genomforts.

Alkoholinspektdrerna kontrollerar att de alkoholpolitiska kraven i lagen efterlevs genom ob-
servationer av hur verksamheten bedrivs. Huvudfokus ligger pa ordning, nykterhet, och kon-
troll av att servering inte sker till underariga och/eller markbart paverkade personer. Vidare
kontrolleras férekomsten av lagad mat samt att serveringsansvarig finns pa plats. Kontroll
sker ocksa av att forsaljningen sker i enlighet med tillstdndet som det framgar av tillstdndsbe-
viset. Hit hor fragor som ror vilka slag av alkoholdrycker som serveras, om servering sker till
allmanheten eller till slutet sallskap, serveringslokalernas och kdkets beskaffenhet, matutbud,
serveringstid samt i forekommande fall om meddelade villkor for tillstandet foljs. Vidare kon-
trolleras bland annat att férvarings- och fortaringsférbuden efterlevs, tillgangen pa lattdrycker
samt eventuell marknadsféring. Nar det galler servering av folkél sa kontrolleras det pa ser-
veringsstallen som enbart serverar folkol.



Samordnad yttre tillsyn

Vid minst ett tillfalle under verksamhetsaret genomférs en sa kallad samordnad tillsyn. Sam-
verkande parter med kommunen kan variera mellan till exempel Polismyndigheten, Tullver-
ket Skatteverket, Miljdenheten och Raddningstjansten samt Arbetsmiljoverket.

Prioritering av objekt vad géller tillsyn

Nykopings kommun prioriterar sin tillsynsverksamhet utifran en enkel riskanalysmodell dar
tillsynsobjekten delas in i fyra olika kategorier. Detta gors for att utnyttja kommunens resurser
pa omradet sa effektivt som majligt och for att arbetet ska fa sa stor effekt som majligt dar ef-
fekten bast behovs.

Mycket hég prioritet

De tillstdndshavare som har tillstand for servering till allmanheten och med ett aterkom-
mande ndjesutbud for unga eller vuxna eller har haft allvarliga och/eller &terkommande bris-
ter. Nagot av féljande kriterier ska vara uppfyllda:

Nojesrestaurang/disco/pub med lag matférsaljning och hog alkoholférsaljning
Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten

Aterkommande stérningar

Aterkommande brister och férseelser enligt alkohollagen

Tillstandshavaren har meddelats varning

Serveringstider efter kl 01.00

Hb6g prioritet
De tillstandshavare som har tillstand till allmanheten eller har haft mindre allvarliga brister.
Nagot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

Serveringsstallet vander sig till unga vuxna

Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten

Matrestaurang med hog alkoholférsaljning

Noéjesutbud férekommer tillfalligt eller under viss period

Brister av mindre allvarlig karaktar har forekommit under den senaste trearsperioden

Lag prioritet

De tillstandsinnehavare som vander sig till slutna sallskap, féreningar som aterkommande
ansOker om serveringstillstand till slutet sallskap, lunchrestauranger eller restauranger med
serveringstillstand till allmanheten med hoég kostnadsbild dar familjer och aldre gaster ar hu-
vudsakliga besbdkare. Nagot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

e L&g forsaljning
¢ Inget ndjesutbud
e Inga kénda stérningar

Mycket lag prioritet
De tillstandshavare som endast vander sig till ett slutet sallskap och dar inga ordningsstor-
ningar ar kanda.

Nykopings kommun ska varje ar kategorisera tillstandshavarna enligt ovanstaende riskbe-
domning. Kategoriseringen utgor underlag fér detaljplanering av tillsynsarbetet.



Kategoriseringen kan komma att andras under innevarande verksamhetsar om till exempel
brister uppmarksammas pa ett mindre prioriterat serveringsstalle.

Uppféljning av tillsynsplan

Uppfdljningen av tillsynsplan sker tva ganger om aret till Socialndmnden. Namnden far del av
en rapport dar alkoholinspektérerna sammanstaller, vilka beslut som tagits under aret samt
tillsynsbesok.

Overgripande malformulering fér 2022

Minst ett tillsynsbestk hos samtliga tillstdndshavare i Nykopings kommun
Genomfdérande av sa kallad Krogartraff

Minst ett utbildningstillfalle vad galler "Ansvarsfull alkoholservering”
Genomférande ett referensgruppsmote

Lépande och kvalitativ inre tillsyn

Samverkan med andra myndigheter

Kompetensutveckling

Marie Johannesson Lukasz Kraczek
Alkoholinspektor Alkoholinspektdr



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN§ Overenskommelse om idéburet offentligt
partnerskap (IOP) aren 2022-2024 mellan Kvinno- och
tjejjouren Mira och Socialnamnden i Nykopings
kommun

Diarienummer: SN21/35

|déburet offentligt partnerskap (IOP) ar en samverkansmodell mellan den
offentliga sektorn och den idéburna sektorn. Samverkansmodellen bygger
pa en strévan efter ett gemensamt mal och ett jambdrdigt partnerskap.

Framskrivet forslag avser en IOP som stracker sig 6ver en langre tidsperiod,
aren 2022-2024. Syftet med en IOP &r bland annat att skapa stabila och
ldngvariga relationer.

Parternas respektive ansvar har fortydligats och en indexreglering av
ersattningen fran kommunen har lagts in med omsorgsprisindex, OPI med
borjan ar 2023. Ersattningen fran kommunen avser bade kvinnojouren och
tjejjouren att disponera for styrelsen. Ersattningen har hojts med 200 tkr
utdver upprakning med 2 %. Hojningen ar ett forsok att tillgodose Miras
behov av stabilitet.

Forslag

Foreningen ska enligt dverenskommelsen tillhandahalla en verksamhet for
kvinnor och barn som &r medborgare i Nykdpings kommun och som ar
utsatta for vald i néra relationer. Verksamheten bestar av ett skyddat
boende, olika stddinsatser, samt olika former av utatriktad verksamhet.

En IOP-6verenskommelse forutsatter att bada parter bidrar med resurser.
Foéreningen bidrar med cirka 6 600 volontartimmar, vilket motsvarar
1 155 000 kronor. Socialnamnden bidrar med 1 761 000 kronor (inkl.
tjejjouren). ersattningen ryms inom Socialndmndens budget for perioden.

Barnrattsprévning

Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av barnets
basta?

Ja

Har en proévning av barnets béasta genomforts?
Ja

Om en barnrattsprovning har genomférts, beaktas vad som bedémdes vara
barnets bésta i forslag till beslut?
Ja

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

Forslag till beslut

Socialndamnden beslutar

1) att teckna 6verenskommelse om idéburet offentligt partnerskap
med féreningen Kvinno- och tjejjouren Mira for ar 2022-2024, bilaga
till tjdnsteskrivelse daterad 2021-12-02

2) attienlighet med 6verenskommelsen utge ersattning med 1 761 tkr
for ar 2022

Beslutet skickas till:
Kvinno- och tjejjouren Mira
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden Tjansteskrivelse Dnr SN21/35
2021-12-02

Socialndmnden

Overenskommelse om idéburet offentligt
partnerskap (IOP) aren 2022-2024 mellan Kvinno-
och tjejjouren Mira och Socialnamnden i
Nykopings kommun

Sammanfattning

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) &ar en samverkansmodell mellan den
offentliga sektorn och den idéburna sektorn. Samverkansmodellen bygger pa
en stravan efter ett gemensamt mal och ett jambdrdigt partnerskap.

Framskrivet forslag avser en IOP som stracker sig 6ver en langre tidsperiod,
aren 2022-2024. Syftet med en IOP &r bland annat att skapa stabila och
ldngvariga relationer.

Parternas respektive ansvar har fortydligats och en indexreglering av
ersattningen fran kommunen har lagts in med omsorgsprisindex, OPI med
borjan ar 2023. Ersattningen fran kommunen avser bade kvinnojouren och
tjejjouren att disponera for styrelsen. Ersattningen har hojts med 200 tkr utdver
upprakning med 2 %. Hojningen ar ett forsok att tillgodose Miras behov av
stabilitet.

Bakgrund

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en samverkansmodell mellan den
offentliga sektorn och den idéburna sektorn. Samverkansmodellen bygger pa
en stravan efter ett gemensamt mal och ett jambdrdigt partnerskap.

Socialnédmnden och féreningen Kvinno- och tjejjouren Mira har under manga
ar haft ett val fungerande samarbete som framst har handlat om skyddat
boende och olika stodinsatser for kvinnor och i forekommande fall deras barn.
Socialnédmnden har efter ansdkan fran féreningen lamnat bidrag till
verksamheten till och med ar 2020. For 2021 tecknades en ettarig IOP.

Under 2021 har representanter for foreningen tillsammans med sakkunnig
tjidnsteman fort en dialog for att utveckla IOP avtalet.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/
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Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Beror eller paverkar arendet barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets basta?

Ja
Har en provning av barnets basta genomforts?
Ja

Om en barnrattsprévning har genomférts, beaktas vad som bedémdes vara
barnets bésta i forslag till beslut?

Ja

Dokumentation
Se bilaga

Forslag

Foreningen ska enligt dverenskommelsen tillhandahalla en verksamhet for
kvinnor och barn som dr medborgare i Nykopings kommun och som ar utsatta
for vald i néra relationer. Verksamheten bestar av ett skyddat boende, olika
stodinsatser, samt olika former av utatriktad verksamhet.

En IOP-6verenskommelse forutsatter att bada parter bidrar med resurser.
Foreningen bidrar med cirka 6 600 volontartimmar, vilket motsvarar 1 155 000
kronor. Socialnédmnden bidrar med 1 761 000 kronor (inkl. tjejjouren).
ersattningen ryms inom Socialndmndens budget for perioden.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att teckna dverenskommelse om idéburet offentligt partnerskap med
féreningen Kvinno- och tjejjouren Mira fér ar 2022-2024, bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-12-02

2) attienlighet med 6verenskommelsen utge ersattning med 1 761 tkr for ar
2022

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteman
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2021-12-02

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-12-02
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Beslut till:
Kvinno- och tjejjouren Mira

Division Social omsorg

2021-12-02



Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (I0P) mellan
Kvinno- och tjejjouren Mira och Socialnamnden i Nykopings kommun

Parter
Nykodpings kommun Kvinno- och tjejjouren Mira
Socialnamnden Box 17
611 83 Nykoping 611 22 Nykoping
Organisationsnummer: 212000-2940 Organisationsnummer: 819000-8949
Bakgrund

Vald i nara relationer ar ett samhallsproblem, ett folkhdlsoproblem och en utmaning som
Nykopings kommun och Kvinno- och tjejjouren Mira har arbetat med pa olika hall och
tillsammans under en lang tid.

Kvinnojouren Mira har funnits sedan 1982. Det ar en icke vinstdrivande, ideell forening som
arbetar for ett jamstéllt samhalle fritt fran vald. De riktar sig till kvinnor och barn som utsatts
for- eller har upplevt vald, ofta av den person som kvinnan &r sammanlevande med. Ar 2017
utokade féreningen sin malgrupp genom att starta en tjejjour i syfte att nd en dven en yngre
malgrupp.

Samarbetet mellan Nykopings kommun och Kvinno- och tjejjouren Mira har pagatt under
manga ar i olika former. Det har varit ett val fungerande samarbete dar Kvinno- och
tjejjouren har kunnat komplettera kommunens arbete inom omradet pa ett bra satt.

Under 2020 initierades tankar om att inga ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan
parterna for att starka det tidigare samarbetet samt att fa en langsiktighet i bade samarbetet
mellan parterna men framst i arbetet for ett samhalle fritt fran vald.

Gemensam samhallsutmaning

Vald i nara relationer ar ett samhallsproblem, ett folkhdlsoproblem och en utmaning som
Nykopings kommun och Kvinno- och tjejjouren Mira delar genom sina respektive malbilder.
Vald i ndra relationer kan fa allvarliga och langvariga konsekvenser for den som utsatts vad
galler fysisk- och psykisk halsa, ekonomi, bostad och arbete. Sambandet mellan vald i nara
relation och psykisk och fysisk ohalsa ar val belagt. Ofta drabbas den utsatta ocksa for sociala
konsekvenser som isolering, ensamhet och utanférskap. Alla dessa foljder av valdet drabbar
ofta ocksa den utsattas barn.

Malgrupp
Malgrupper for samarbetet ar kvinnor, och i forekommande fall deras barn, som bor i
Nykopings kommun och som ar eller har varit utsatta for vald i nara relation.



Ytterligare malgrupp fér samarbetet ar tjejer och yngre kvinnor i aldersgruppen 12 till 21 ar.

Med kvinna/tjej avses i denna 6verenskommelse alla personer som sjdlva identifierar sig
som tjej eller kvinna.

Mal och syfte med partnerskapet

Som ovan beskrivet ar var gemensamma samhallsutmaning inom denna IOP vald i néra
relation och det 6vergripande malet som bada parter jobbar fér ar en vardag fri fran vald
samt ett jamstallt samhalle. Pa en lokal niva i Nykdping har parterna olika mal och uppdrag
for att ndrma sig det overgripande malet.

Nykdpings kommun och Socialndmnden ansvarar enligt socialtjanstlagen for stdd och
bistand till personer utsatta for vald i nara relation i form av t ex skyddat boende,
ekonomiskt stod, samtalsstod och behandling. Kommunen har dven ett langtgaende ansvar
enligt Socialtjanstlagen att arbeta forebyggande. Detta arbete kan ske pa olika satt och
varierar over tid.

Kvinnojourens verksamhet bestar av ett skyddat boende, stodinsatser till valdsutsatta
kvinnor och i forekommande fall deras barn som bor pa det skyddade boendet, samt till
valdsutsatta kvinnor som soker kontakt for stodinsatser utan att ha behov av det skyddande
boendet. Kvinnojouren arbetar valdsférebyggande med information och féreldasningar till
riktade grupper men dven allmanheten i Nykopings kommun.

Tjejjourens verksamhet bestar dels av lattillgangliga stodinsatser for alla tjejer mellan 12 och
21 ar, dels av valdsforebyggande och utatriktad verksamhet. Stédinsatserna utgors av chatt,
telefon, mejl och langre stodkontakter. Det férebyggande och utatriktade arbetet bestar till
stor del av foreldsningar och workshops pa de &mnesomraden som ar [ampliga utifran
verksamhetens inriktning.

Kvinno- och tjejjouren Mira ar ofta den forsta kontakten for den som utsatts for vald och ar
darmed en viktig lank till vidare kontakt med socialtjdnst, men dven andra viktiga parter
sasom halso- och sjukvard eller polismyndigheten. Genom sin breda och djupa kompetens
har Kvinno- och tjejjouren Mira stérre mojlighet att tidigare na tjejer och kvinnor som
upplevt eller utsatts for vald. De har ocksa mdjlighet att nd delar av malgruppen som av
nagon anledning inte vill, eller ha mojlighet, att kontakta socialtjanst.

Syftet med partnerskapet ar saledes att bredda och samtidigt fordjupa kommunens arbete
mot vald i nara relation genom att ge Kvinno- och tjej-jouren Mira férutsattningar att ge
valdsutsatta kvinnor, tjejer och deras barn, stdd och hjalp samt arbeta férebyggande mot
vald i ndra relationer.

Barnrattsperspektiv
Denna IOP ska genomsyras av de fyra grundprinciperna i barnkonventionen

e Alla barn har samma rattigheter
e Barnets basta ska alltid komma forst



e Varje barn har ratt att 6éverleva och utvecklas
e Varje barn har ratt att uttrycka sin asikt

Socialndmnden ska enligt 5 kap 11 § forsta stycket SoL verka for att den som utsatts for brott och
dennes narstaende far stod och hjalp. Fjarde stycket, samma paragraf, sdger att socialndmnden ocksa
sarskilt ska beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende ar
offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjalp som barnet behéver.

| samverkan med de delar av civilsamhallet som arbetar med att stédja barn som bevittnat vald eller
andra 6vergrepp av eller mot narstaende okar forutsattningarna for att fler barn nas av stédet.
Denna IOP beddms vara en éverenskommelse som beaktar och gagnar barnets basta.

Parternas respektive insatser
Kvinno- och tjejjouren Mira ska erbjuda foljande stdd och aktiviteter for malgruppen:

Kvinnojouren

e Skydd via skyddat boende (tre platser till Nykdpings invanare)

e Stodsamtal via fysiska moten, telefon och e-post

e Trappansamtal till medplacerande barn

e Stod vid vardagliga aktiviteter i syfte att mojliggora ett sa normalt liv som mojligt for
den valdsutsatta och barn

e Stod och medfdljning vid kontakt med myndigheter, organisationer och andra
noédvandiga instanser

Tjejjouren

e Stodsamtal via fysiska moten, telefon, e-post och chatt

e Stdd och medfdljning vid kontakt med myndigheter, organisationer och andra
nddvandiga instanser

e Gruppverksamhet i form av tjej- och ungdomsgrupper

* Forebyggande arbete i form av forelasningar och workshops

Socialnamnden och Division social omsorg har féljande del i 6verenskommelsen:

e Socialndmnden ska bidra till verenskommelsen med finansiering.

e Aktivt félja och stodja verksamheten inom denna éverenskommelse.

e Ansvara for att verenskommelsens innehall ska vara val kdnt inom socialtjansten.

e Bistd Kvinno- och tjejjouren Mira gallande kontakter med férvaltningar inom
Nykopings kommun.

e Samordna och sammankalla styrgruppens sammantraden.

e Ansvara fér uppfdljning, rapportering och spridning av 6verenskommelsen.

Utover detta planeras och genomférs den nationella kampanjen “En vecka fri fran vald” i
samverkan mellan Nyképings kommun och Kvinno- och tjejjouren Mira.



Parternas bidrag med resurser till verksamheten

Kvinno- och tjejjouren bidrar med cirka 6 600 volontartimmar/ar, vilket motsvarar 1 155 000
kronor, enligt Handelsbankens norm fér det ekonomiska vardet av volontararbete, for
narvarande 175 kr/timme.

Socialnamnden bidrar med 1 761 000 kronor/ar.

Kommunens ekonomiska bidrag till Kvinno- och tjejjouren Mira uppraknas arligen med av
SKR fastslaget Omsorgsprisindex (OP1) med borjan fér ar 2023.

Kvinno- och tjejjouren fakturerar kommunen kvartalsvis.

Fakturaadress: Nykopings kommun, Socialnamnden, Box 22, 611 22 Nykoping.
fakturan ska markas med: NK22

Partnerskapets organisation och samverkan

Styrgrupp

Partnerskapet utformas och f6ljs upp genom en styrgrupp. Styrgruppen ska traffas tre
ganger under aret for att folja partnerskapets utveckling och for att diskutera gemensamma
fragor. Styrgruppens moten utgar fran foljande punkter:

e Lagesbild (utifran gemensamt framtagna nyckeltal)

e Pagdende eller kommande aktiviteter inom respektive verksamhet
e Samarbetsfragor

e |dentifiering av eventuella utvecklingsbehov

Styrgruppen har ett ansvar for att informationen fran moétena fors vidare till respektive
organisation.

Styrgruppen bestar av féljande representanter:

e Verksamhetschef, Kvinno- och tjejjouren Mira
e Verksamhetsledare, Tjejjouren Mira

e Ordférande, Kvinno- och tjejjouren Mira

e Strateg vald i nara relation, Nykopings kommun
e Enhetschef, socialtjanst

e Sakkunnig tjansteperson, socialndmnden

Sakkunnig tjansteperson for Socialnamnden ar sammankallande till ordinarie
styrgruppsméten. Ovriga deltagare kan vid behov, utéver ordinarie méten, pakalla
samarbete i styrgruppen.

Kvinno- och tjejjouren Mira ansvarar for verksamhetsledning och drift, inkl hyresavtal for
lokaler, av det skyddade boendet samt stdd- och utbildningsinsatser. Kvinno- och tjejjouren
Mira ansvarar for hela verksamhetens personal och har det fulla arbetsgivaransvaret.



Vardegrund

Partnerskapet ska bygga pa respekt for partnernas olika forutsattningar, 6ppenhet och
dialog som karaktéariseras av dmsesidig tillit, lyhordhet och forstaelse. Det ska finnas
acceptans for kritik samt transparens och langsiktighet i samarbetet.

Utvardering och uppfoljning

Kvinno- och tjejjouren Mira upprattar verksamhetsberattelse och verksamhetsplan, med
tydliga avsnitt for de bada verksamheterna. Verksamhetsberéattelsen ska innehalla statistik
utifran gemensamt framtagna nyckeltal (se nedan). Det ska ocksa ga att utldsa hur de
ekonomiska resurser som tillforts Kvinno- och tjejjouren Mira har anvéants.
Verksamhetsplanen ska innehalla malsattning, aktiviteter och budget for aktuellt ar.
Verksamhetsberattelse och verksamhetsplan rapporteras arligen till socialndmnden.

Styrgruppen ska arligen till Socialndmndens sammantrade i april/maj rapportera till foljande:
- Uppfoljning av styrgruppens arbete i forhallande till mal och syfte
- Uppfoljning av parternas respektive insatser
- Nyckeltal
- Analys och identifiering av behov av utveckling

Nyckeltal
Nyckeltalen redovisas utifran mottagarens kommuntillhdrighet dar det ar mojligt.

- Antal kvinnor pa skyddat boende

- Genomsnittlig boendetid

- Antal barn som fatt trappan-samtal

- Antal kvinnor respektive tjejer som har kontakt 6ppen mottagning

- Antal féreldsningar/workshops

- Antal genomforda gruppverksamheter

- Antal kvinnor i kontakt med socialtjanst (utredning plus stddsamtal)
- Antal placeringar av socialtjansten

Giltighetstid for dverenskommelsen
Overenskommelsen giller for perioden 2022-01-01 till 2024-12-31.

Ett syfte med en dverenskommelse om IOP ar att partnerskapet ska bygga pa stabila,
langsiktiga och 6msesidiga relationer.

Forhandling om fortsatt IOP mellan parterna ska inledas senast 9 manader fére detta avtals
utgang.

Tillagg
Tillagg eller andringar i denna 6verenskommelse ska godkdnnas av bada parter och
upprattas i skriftlig form.



Omforhandling
Parterna dger ratt att nar som helst under perioden pakalla nya férhandlingar om villkoren i
denna dverenskommelse.

Uppsagning
Denna IOP har en 6msesidig uppsagningstid om 6 manader.

Kontaktpersoner
Kontaktperson for Kvinno- och tjejjouren Mira ar verksamhetschef Olga Nilsson.

Kontaktperson for Socialndmnden ar sakkunnig tjansteperson Martin Karlsson.

Denna overenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit
var sitt.

Nykoping den 1 december 2021

For Socialnamnden i Nykopings kommun For Kvinno- och tjejjouren Mira

Marjo Gustafsson Margaretha Olofsson
Ordférande Vice Ordforande
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Bestallarkontoret 118010
Solweig Ericsson Kurg

Provning av barnets basta infor beslut om
overenskommelse om idéburet offentligt
partnerskap (IOP) for ar 2022-2024 mellan Kvinno-
och tjejjouren Mira och Socialnamnden

Beskriv drendet eller fraigan med utgangspunkt i barnets basta

Forslaget till beslut handlar om att teckna en dverenskommelse om idéburet
offentligt partnerskap (IOP) med Kvinno- och tjejjouren Mira for ar 2022-2024
och att i enlighet med dverenskommelsen lamna bidrag med 1 761 000 kronor
per ar.

Bedom vilket underlag som ar relevant att utga fran for att kunna géra en
bedémning av barnets basta
Forutom de fyra grundprinciperna i barnkonventionen:

e Alla barn har samma rattigheter

e Barnets basta ska alltid komma forst

e Varje barn har ratt att verleva och utvecklas
e Varje barn har ratt att uttrycka sin asikt

bor dven artikel 19 som handlar om att skydda barn mot vald hemma tas i
beaktande infor beslut om bidrag till Kvinno- och tjejjouren Mira.

Vag relevanta faktorer mot varandra. Ta utgangspunkt i barnets
rattigheter

Utover de artiklar om barns rattigheter som anges ovan, ska ocksa
socialndmnden enligt 5 kap 11 § forsta stycket SolL verka for att den som utsatts
for brott och dennes nérstaende far stdd och hjélp. Fjarde stycket, samma
paragraf, séger att socialndmnden ocksa sarskilt ska beakta att ett barn som
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstaende ar offer fér brott
och ansvara for att barnet far det stéd och den hjalp som barnet behover.

| samverkan med de delar av civilsamhallet som arbetar med att stddja barn
som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot narstaende okar
forutsattningarna for att fler barn nas av stodet. Alternativet att inte stodja eller
samverka med civilsamhéllet - i det héar fallet Kvinno- och tjejjouren Mira -
skulle innebéra att inte ta tillvara pa de vinster ett samarbete kan leda till.



Formulera en slutsats - vad bedoms vara barnets basta i darendet?
Att teckna en dverenskommelse enligt ovan beddms vara ett beslut som
beaktar barnets basta.

Inga negativa konsekvenser har identifierats.

Solweig Ericsson Kurg

Sakkunnig tjansteman
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Aterrapportering av Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP) med Stadsmissionen

Diarienummer: SN19/23

En 6verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades
mellan Nykopings kommun och Eskilstuna Stadsmission géllande harbarge
med tillhdrande daglig verksamhet under varen 2021. Overenskommelsen
tradde i kraft 1 juni 2021. Inom 6verenskommelsen finns en styrgrupp med
representanter fran Eskilstuna Stadsmission, division Social omsorg samt
Socialnamnden. Aterrapportering ska ske fran styrgruppen tva ganger per
ar. Aterapporteringen sammanstills av sakkunnig tjansteperson och finns
som bilaga till denna tjansteskrivelse.

Barnrattsprovning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets basta.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att godkanna aterrapporteringen avseende 6verenskommelsen om
idéburet offentligt partnerskap géllande harbarge och daglig
verksamhet och lagga rapporteringen till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN19/23
2021-12-06

Socialndmnden

Aterrapportering av Ideburet Offentligt
Partnerskap (IOP) med Stadsmissionen

Bakgrund

En 6verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades
mellan Nykopings kommun och Eskilstuna Stadsmission géllande harbarge
med tillhérande daglig verksamhet under véren 2021. Overenskommelsen
tradde i kraft 1 juni 2021. Inom 6verenskommelsen finns en styrgrupp med
representanter fran Eskilstuna Stadsmission, division Social omsorg samt
Socialnamnden. Aterrapportering ska ske fran styrgruppen tva ganger per ar.
Aterapporteringen sammanstills av sakkunnig tjansteperson och finns som
bilaga till denna tjansteskrivelse.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att godkanna aterrapporteringen avseende 6verenskommelsen om
idéburet offentligt partnerskap gallande harbarge och daglig verksamhet
och lagga rapporteringen till handlingarna.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteman
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes

2021-12-06
Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Nykoping

Bestéllarkontor Dnr
Martin Karlsson SN19/23

Aterrapportering av IOP-samarbete med
Eskilstuna Stadsmission gallande harbarge med
tillhorande daglig verksamhet

En 6verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) tecknades
mellan Nykopings kommun och Eskilstuna Stadsmission géllande harbarge
med tillhérande daglig verksamhet. Overenskommelsen tradde i kraft 1 juni
2021. | dverenskommelsen framkommer att aterrapportering ska ske tva
ganger per ar till Socialnamnden. | rapporteringen ska féljande punkter

redovisas:

- Verksamhetens uppfyllelse av syfte och mal for verksamheten
- Om insatserna riktar sig till den utpekade malgruppen

- Antalet 6vernattningar pa harbarget

- Antalet besokande till verksamheten

- Ekonomiskt utfall

Uppfyllelse av mal och syfte med verksamheten

o Minskat utanférskap

Hérbérget

Under sensommaren var ett hogt tryck pa harbarget, detta har
under senare delen av hosten minskat. Under sensommaren och
hosten har man haft en snittbeldggning pa ca 5 personer per natt.
Det arbete som utférs dagligen med akuta insatser och langsiktiga
|6sningar leder bort fran hemldshet och mot mer stabila
boendesituationer.

De allra flesta av langvarigt aterkommande nattgéster har nagon
form av substansberoende och/eller psykisk ohalsa. Psykisk ohélsa
ar nagot som vi ser har dkat markant bland vara besdkare pa
Harbarget.

Postadress Besoksadress Org nr21 20 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se

611 83 Nykodping www.nykoping.se
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Stadsmissionen upplever att flera av gésterna pa Harbarget blir sa
kallade langliggare da det ofta tar lang tid att fa hjélp vidare da det
rader en bostadsbrist och det ar langa koer till de stodboenden och
stodatgarder som finns att tillga i kommunal regi.

Dagverksamheten

Under sensommaren och hosten har manga sokt sig till
Dagverksamheten, man sokte hjalp och stod. Stadsmissionen har
upplevt stor oro i malgruppen och noterat ett 6kat anvandande av
substanser och alkohol, nagot som ocksa vara veckorapporteringar
fran polis och kommunala uppsdkare kunnat bekrafta. Besékare
beskriver substansanvéndande som nédvéandigt for att orka ta sig
igenom dalig psykisk halsa. Noterats har ocksa en 6kad tillgang pa
droger, nagot som vara besdkare bekraftar. Vi har vid ett flertal
ganger tagit emot manniskor med svar psykisk halsa dar
vardbehovet har varit mycket uttalat.

Styrgruppen ser ett behov av férdjupad statistik och analysarbete
kring hur manga unika individer som kommer till harbarget och vart
de tar véagen sen. Hur stor del ar samma individer som cirkulerar och
hur stor del gar vidare till andra mer langsiktiga boendeldsningar?

o Stérre engagemang for personer i social utsatthet

Bade kommunens verksamheter och Stadsmissionen har ett standigt
pagaende samverkansarbete med relevanta aktérer som ar i kontakt
med malgruppen. Férutom sedvanligt samverkansarbete sa har tex
Stadsmissionen startat "Matlaget”, dar personer i social utsatthet kan
ansdkan om medlemskap och fa mat o ravaror till billig peng.
Division Social omsorgs uppsokare ska bland annat delta i
kommunens egen tidning och beratta om sitt arbete.

o Oka férutsittningarna for behovsanpassat stéd i tidigt skede
= Stadsmissionen har fatt kontakt och ska initiera ett
samarbete med Folktandvarden gallande
dagverksamhetens bestkare. Det finns dven ett
upparbetat samarbete med Asidans vardcentral.

» Stadsmissionen ser behov av utdkad kontakt med
budget- och skuldradgivare, vilket DSO i nulédget har
svart att mota upp. Det ar i nulaget ar hart tryck pa den
budget- och skuldradgivaren som finns inom DSO, och
denne har i dagslaget inte mojlighet prioritera att komma
till Stadsmissionen. Daremot gar det att boka tid hos
denne enligt sedvanlig rutin.
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» Personal fran Culturum/Nykdpings kommun deltar i
verksamheten och ger it-stdd pa regelbunden basis.
Stodet bestar bland annat i att skaffa mobilt bank-id, fa
atkomst till Region Sérmland och for att uppratta och
behalla privata och professionella natverk.

o Komplettera, stirka och bredda utbudet av stéd till
malgruppen
Stadsmissionen har startat en kvinnogrupp. Det har hittills varit ett
lagt deltagande, vilket bedéms bero pa brist pa bra lokal. En
ombyggnad planeras vilket kommer leda till att
gruppverksamheten kan var mer avskilt. Kvinnogruppens framsta
uppgift ar att starka deltagare och att lanka vidare till socialtjanst,
missbruksvard, psykiatri och andra stéttande instanser.

Kommunens egna boenden har fér narvarande hég belaggning
och det pagar ett arbete med att hitta olika mojligheter till utsluss
for de individer vars behov av vard har férandrats och de inte &ri
behov av den vard som finns pa boendena. Tankar som finns ar
det fordjupat uppdrag till boendestédjare och/eller utreda
mojligheten att erbjuda insatsen “Bostad Forst”.

Om insatserna riktar sig till den utpekade malgruppen
Styrgruppen anser att insatserna som ges till medborgarna inom
dverenskommelsen riktar sig till den utpekade malgruppen. Vid nagot tillfalle
har stadsmissionen inte haft méjlighet att erbjuda alla kvinnor som velat
Overnatta akut pa harbarget. Genom samarbete med den sociala beredskapen
har da de berérda fatt det stod de behovt akut.

Samverkan

Samverkan mellan Stadsmissionen och Nyképings kommun fungerar enligt
bada parter val.

Antalet 6vernattningar pa harbarget
Under perioden 2021-06-01 - 2021-11-30 har varit 1103 dvernattningar pa
harbarget. Det innebaér i snitt 6 Gvernattningar per kvall.

Antalet besékande till verksamheten
Under perioden 2021-06-01 - 2021-11-30 har varit 4771 besok i den dagliga
verksamheten. Det innebar i snitt ca 36 besdk per vardag.

Ekonomiskt utfall
Redovisas vid nastkommande aterrapportering
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Sammanfattning och kommande arbete

Sammantaget beddms verksamheternas arbete ligga i linje med
dverenskommelsens syfte och méal. Overenskommelsen &r relativt ny och
styrgruppens arbete med uppfdljning och utveckling av det arbete som pagar
inom 6verenskommelsen ar nyligen pabdrjat. Under kommande ar kommer
det vara fokus pa analys och utveckling av arbetet utifran malen inom
Overenskommelsen, samt fortsatt fokus pa samverkan mellan olika delar av
respektive verksamhet.

Martin Karlsson
Sakkunnig tjansteperson
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Yttrande gédllande motion avseende
kommunkontrakt till personer som lever i vald i nira
relation

Diarienummer: SN21/30

Malin Karlsson (SD) har lamnat en motion avseende att personer som lever i
vald i nara relation lattare ska kunna beviljas kommunkontrakt.

Motionaren framfor att det idag finns svarigheter for personer som lever i
vald i nara relation, men som saknar annan problematik, att fa ett
stadigvarande boende. Motionaren framfor att denna problematik kan 16sas
genom att gora det lattare for denna malgrupp att fa insats i form av
kommunkontrakt.

Ett forslag till yttrande [dmnas som bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2021-
12-03.

Barnrittsprovning

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skél att genomféra en prévning av
barnets basta

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) att anta yttrande enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-12-
03.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor Tjansteskrivelse Dnr SN21/30
2021-12-03

Socialndmnden

Yttrande gédllande motion avseende
kommunkontrakt till personer som lever i vald i
nara relation

Bakgrund
Malin Karlsson (SD) har lamnat en motion avseende att personer som lever i
vald i nara relation lattare ska kunna beviljas kommunkontrakt.

Motionaren framfor att det idag finns svarigheter for personer som lever i vald i
nara relation, men som saknar annan problematik, att fa ett stadigvarande
boende. Motionaren framfor att denna problematik kan l6sas genom att gora
det lattare for denna malgrupp att fa insats i form av kommunkontrakt.

Ett forslag till yttrande Idmnas som bilaga till denna tjansteskrivelse.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt sa att det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets basta

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1) att anta yttrande enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-12-03.

Martin Karlsson

Sakkunnig tjansteperson
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-12-03
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Beslut till:
Kommunstyrelsen

2021-12-03



Nykoping

Socialndmnden Dnr
Martin Karlsson SN21/30

Yttrande gédllande Kommunkontrakt till personer
som lever med vald i ndra relation.

Alla som utsatts for vald eller krdnkningar av olika slag har, efter individuell
prévning, ratt att fa det stdd och den hjalp som de kan behdva i den man de
sjalva inte kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt.
Behov hos valdsutsatta varierar och maste anpassas till behov och
omstandigheter i det enskilda fallet.

Enligt Socialstyrelsens handbok gallande vald i nara relation sa bor
socialnédmnden "kunna erbjuda den valdsutsatta stdéd och hjalp bl.a. i form av
hjalp att ordna ett stadigvarande boende (allmanna rad till 7 kap. 1 § SOSFS
2014:4)."

Né&r det géller personer i Nyképings kommun som ar utsatta for vald i nara
relation och som beddms ha behov av hjalp med bostad, utreds det avsamma
handlaggare som ansvarar for 6vriga insatser till valdsutsatta. De gor saledes
en helhetsbeddmning av den utsattas behov och méjligheter att pa egen hand
tillgodose dem, samt de omsténdigheter som finns i det specifika fallet.

Division Social omsorg, som handlagger dessa arenden, anser att den |6sning
som motionaren foreslar gallande andrade riktlinjer av kommunkontrakt inte ar
verksam. Detta av flera skal. For det forsta ar inte ett kommunkontrakt den
snabba, akuta 16sning som oftast behdvs for malgruppen. Déar ar kvinnojouren
eller verksamhetens egna jourlagenheter, eller i situationer med storre
hotsituation, ett skyddat boende pa annan ort, mer relevanta atgarder.

Kommunkontrakt blir ju dessutom endast aktuellt for dem som efter
riskbeddmning kan bo kvar i kommunen. | den malgruppen ar det manga som
anda kan I6sa ett boende pa egen hand, ibland med hjélp av handlaggare
genom exempelvis kontakt med hyresvarden. Finns behovet i enlighet med
nuvarande riktlinjer fér kommunkontrakt att bevilja kommunkontrakt sa fattas
beslut om det. Det finns dven majlighet for handldggarna att géra individuella
bedémningar dar det finns sarskilda omsténdigheter. Kommunkontraktet ar
dock ingen garanti for att man far bostad snabbare eller till en mer rimlig hyra.

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
Socialndmnden kommun@nykoping.se

611 83 Nykodping www.nykoping.se
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Det finns svarigheter att bedéma behovet av kommunkontrakt som enda insats
till personer som uppger valdsutsatthet som orsak till behov av flytt.
Kommunkontrakt &r en ingripande insats for den enskilde, att bli utredd av
socialtjdnsten och ha en pagdende insats, ofta under flera ar. Den kraver
kontakt med socialtjgnsten och kontroller av hyresinbetalningar och hembesok
for att sdkerstalla att Idagenheten vardas och ar i bra skick.

Sammanfattningsvis gors bedomningen att motionen boér avslas. Detta utifran
att foreslagna dndringar i motionen inte beddms férbattra situationen i helhet
for personer som lever med vald i néra relation. Verksamheten har idag de
verktyg och de insatser som behdvs for att méta upp malgruppens behov
utifran socialtjanstlagen.

En atgard som dock skulle kunna vara verksam fér delar av malgruppen ar att
hyresvardar pa ett enkelt satt skulle kunna ha ett forturssystem, sa att de
personer dar verksamheten beddmer att det finns ett akut behov av bostad,
men personen inte har ekonomiska eller sociala problem i 6vrigt, kan fa ett
forstahandskontrakt. Denna fraga ar dock stérre an for Socialndmnden att fatta
beslut om, utan kraver samverkan fran flera aktorer.

Det ar en viktig fraga motionaren lyfter, men utifran ovanstaende resonemang
rekommenderar socialnamnden kommunstyrelsen att avsla motionen.

Marjo Gustafsson
Socialndmndens ordférande
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NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontoret

2020 -05- 27

Sperigedemokratern

Nykoping

Motion. Dnr: ——

Kommunkontrakt till personer som lever med véld i néra relation.

De riktlinjer fér kommunkontrakt som gdller idag innehdller punkter som maste uppfylias,
dessa ar:

-Personer under en period ska ha varit akfivt bostadssdkande. Under denna period ska
alla méjligheter till bostadslésningar undersékts och inte gett nagra resultat.

-Personen ska ha annan pdgdende insats frdn socialndmnden.

-Aft utredning visat att det inte Gr mdjligt att undanréja hinder till att fa eller f& behdélla ett
boende (till exempel genom ekonomiskt bisténd till hyresskuld.

Dessa krav gor att de som lever med véid i nGra relation, men i 6vrigt inte har annan
problematik omdjligt kan fa en bostad genom kommunkontrakt.

Bostadsbristen i Nykdpings kommun gor att det &r mycket svart f6r denna grupp att f& en
bostad genom bostadsks, andrahandkontrakt etc. De bostader som finns Gr ofta mycket
dyra (tex nyproduktionen i Marieberg) och ar darfor lediga.

Lever man med vald i néra relation kan man inte heller vara aktivt sékande fér att & en
bostad eftersom varje annons eller samtal frdn en hyresvérd kan innebdra ytterligare véld
for den utsatta.

Om situationen har blivit riktigt illa kan man fa hjélp av kommunen eller kvinnojouren Mira
med en jourldgenhet fér en kortare period. Det ar bra som tillféllig I6sning till de som
mycket snabbt maste komma ifrén den situation de lever i. For att hjélpa de som inte
hamnat i denna mycket allvarliga sits, men behdver kommunens stéd och hjdlp for att
bryta den skadliga och ohdlsosamma relationen behdver det finnas alternativ till den hijalp
som finns idag.

| svaret pd en interpellation som behandlades i kommunfullméktige den 12/5 -20 menar
socialndmndens ordférande att hyresvérdar och i synnerhet allménnyttan har majlighet
att tilldmpa fértur for vissa malgrupper ar direkt felaktig. D& ingen privat hyresvard vid:
kontakt med dem gor det och Nykdpingshem har ALDRIG tilldmpat detta dd den
mdjligheten inte finns i deras uthyrningspolicy. Kommer de infe till Nykpingshem som
foreslagna till kommunkontrakt sé far de inte fortur den végen.

S& har kan vi infe ha det. Varfér vanta fills insatser béde blir stérre, dyrare och innebér mer
lidande for den utsatta? Nar vi kan hjdlpa i ett tidigare skede.

Ddrmed vill Sverigedemokraterna i Nyk6ping:
-aft de som lever med vald i ndra relation och uppfyller kravet om pégéende insats frén
socialndmnden ska undantas de tv@ andra kraven i riktlinjerna for kommunkontrakt.

noaﬂn Karlsson (SD} 2020-05-14




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Delegationsarenden

Diarienummer: SN21/4

For att ta del av anmaélda delegationsbeslut pa ndamndsammantrade, var
god kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allmén handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2021-
12-07

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) attldgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2021-12-07

Pt

Dnr

Handlingsrubrik

Beslutande

Beslutsdatum

5.3.2

DS021/50:10

Anmalan om delegationsbeslut. Tillsynsarende - Erinran 28 Nabo AB,
Anmalan om andring av Brodernas i Nykoping AB, Anmalan om
andring av Studsvik Nuclear AB, Ans6kan om pausservering
Hellmanska Gardens

Alkoholinspektor

2021-10-07

522

DS021/50:10

Anmalan om delegationsbeslut. Tillsynsarende - Erinran 28 Nabo AB,
Anmalan om andring av Brodernas i Nykoping AB, Anmalan om
andring av Studsvik Nuclear AB, Ansdkan om pausservering
Hellmanska Gardens

Alkoholinspektor

2021-10-11

5.2.2

DS021/50:10

Anmalan om delegationsbeslut. Tillsynsarende - Erinran 28 Nabo AB,
Anmalan om andring av Brodernas i Nykoping AB, Anmalan om
andring av Studsvik Nuclear AB, Ansékan om pausservering
Hellmanska Gardens

Alkoholinspektor

2021-10-13

5.1.3

DS021/50:10

Anmalan om delegationsbeslut. Tillsynsarende - Erinran 28 Nabo AB,
Anmalan om andring av Brddernas i Nykdping AB, Anméalan om
andring av Studsvik Nuclear AB, Anstkan om pausservering
Hellmanska Gardens

Alkoholinspektor

2021-10-28

5.2.2

DS021/50:11

Anmalan om delegationsbeslut andr av PBl C&G investment AB, tillf
tillst slutet sallsk Blommenhofs Hotell, tillf tillst allm Kulturkonferens
AB, tillf tillst slutet sallskap Hemforia AB

Alkoholinspektor

2021-11-03

5.1.7

DS021/50:11

Anmalan om delegationsbeslut andr av PBI C&G investment AB, tillf
tillst slutet sallsk Blommenhofs Hotell, tillf tillst allm Kulturkonferens
AB, tillf tillst slutet sallskap Hemforia AB

Alkoholinspektor

2021-11-08

5.1.3

DS021/50:11

Anmalan om delegationsbeslut andr av PBI C&G investment AB, tillf
tillst slutet sallsk Blommenhofs Hotell, tillf tillst allm Kulturkonferens
AB, tillf tillst slutet sallskap Hemforia AB

Alkoholinspektor

2021-11-19

5.1.7

DS021/50:11

Anmalan om delegationsbeslut andr av PBl C&G investment AB, tillf
tillst slutet sallsk Blommenhofs Hotell, tillf tillst allm Kulturkonferens
AB, tillf tillst slutet sallskap Hemforia AB

Alkoholinspektor

2021-11-30




5.3.8 | DS021/50:9 Anmalan om delegationsbeslut. Tillf tills till allm Gula Ankan catering | Alkoholinspektor 2021-09-27
AB, Tillsynsarende avskrivning C&G Investment AB, Tillsynsarende
Er

5.3.2 | DS021/50:9 Anmalan om delegationsbeslut. Tillf tills till allm Gula Ankan catering | Alkoholinspektor 2021-09-28
AB, Tillsynsarende avskrivning C&G Investment AB, Tillsynsarende
Er

5.1.3 | DS021/50:9 Anmalan om delegationsbeslut. Tillf tills till allm Gula Ankan catering | Alkoholinspektor 2021-09-24
AB, Tillsynsarende avskrivning C&G Investment AB, Tillsynsarende
Er

1.3.3 | KK21/435:13 Beslut avseende att behandling av personuppgifter begransas inom | Divisionschef Division 2021-10-22

Socialnamndens ansvarsomrade enligt artikel 18 p. 1 ¢) i
dataskyddsférordningen (GDPR) - avslag

Social omsorg




Nykoping

Socialnamnden

Delegationsbeslut till
Socialnamnden

2021-12-16

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
SN21/4:52 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2021-10-26 Socialutskottet 2021-11
SN21/4:53 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2021-11-09 Socialutskottet 2021-11
SN21/4:54 Lista 6ver beslut oktober 2021 - Vuxenenheten Division Social omsorg 2021-10
SN21/4:55 Lista 6ver beslut oktober 2021 - Familjeratt Division Social omsorg 2021-10
SN21/4:56 Lista 6ver beslut oktober 2021 - Barn och ungdomsenheten Division Social omsorg 2021-10
SN21/4:57 Lista éver beslut oktober 2021 - Familjehem Division Social omsorg 2021-10

SN21/4:58 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2021-11-23 Division Social omsorg 2021-11




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Socialnamnden 2021-12-16

SN § Anmailningsirenden

Diarienummer: SN21/1

For att ta del av anmélningsdrenden pa ndmndsammantréade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allmén handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningséarenden till och med
2021-12-07

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

1) attldgga fortecknade anmalningsérenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykop| ng Utskriftsdatum
2021-12-07

Socialnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Budget 2022, flerarsplan 2023-2024 - Antagen av Kommunfullmaktige 2021-10-12 SN21/36:1.2

2 Bestallarkontoret Protokollsutdrag fran Kommunfullméaktige 2021-10-12, § 136 Budget 2022, flerarsplan | SN21/36:1.1
2023-2024

3 Division Social omsorg Atgardsplan avseende Lex Sarahrapport gallande missférhallanden SN21/34:3

4 Division Social omsorg Utredning ang Lex Sarah rapport avseende missférhallanden - HVB Nygarden, SN21/40:2
Obpenvarden

5 Division Social omsorg Lex Sarah rapport om missférhallanden pa Nygarden, Roda Villan (med tva SN21/44:1
tillbudsrabnortern

6 Division Social omsorg Tillbudsrapport fran personal, Nygarden, Rdda villan SN21/44:1.2

7 Bestallarkontoret Protokoll fran sammantrade med Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard | SN21/10:5
2021-10-29

8 Bestallarkontoret Beslut fran Kommunfullmaktige § 168 2021-11-09 Revidering av avgifter for boende | SN21/32:1
inom missbruksvarden

9 Bestallarkontoret Avgifter for boende inom missbruksvarden - antagna i KF 2021-11-09 SN21/32:1.1
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