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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

SocialnAmnden

Sammantradesdatum

2020-10-22

SN § Dnr SN20/2
Aterrapport av sarskilt uppdrag, digitalisering

| Socialnamndens bestallning av verksamhet fran division Social omsorg
(DSO) for 2020 ingar ett uppdrag som innebar att DSO ska fortsatta
utvecklingen av ett digitaliserat arbetssatt och 6ka anvandningen av teknisk
utrustning som ett komplement till personal. Denna rapport beskriver hur
DSO har arbetat med uppdraget och ger ocksa avslutningsvis en inblick i
vilka vidare utvecklingsbehov som har identifierats.

Inom ramen for uppdraget fran socialndmnden har individ- och
familjeomsorgen under aret arbetet med nagra prioriterade
utvecklingsarbeten som rér socialtjanstens digitalisering. De insatser som
genomforts har i forsta hand varit fokuserade pa anvandning av digitala
I6sningar. Exempel pa dessa ar:

e E-tjanst for ansdkan om ekonomiskt bistand

e Videosamtal via Skype

e Previct, app inom missbruks- och beroendevarden

e Systematisk uppfdljning, Kvinnofrid

e Uppfdljning av digitalisering inom individ- och familjeomsorgen

| rapporten konstateras att det finns ett fortsatt behov av utveckling av ett
digitaliserat arbetssatt. Férslag finns om att ta fram en handlingsplan som
bland annat innehaller omraden som rér individuella
kompetensutvecklingsplaner digital kompetens och implementering av
digitala verktyg. Avslutningsvis tar rapporten ocksa upp att i upphandling av
ett nytt verksamhetssystem ar digitaliseringsperspektivet ett viktigt perspektiv
att bevaka.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna rapporten

Beslut till:
DSO

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nyképing . .

Kommunledningskontoret 2020-10-07
Bestéllarkontoret
Cecilia Moore

Socialndmnden

Fortsatt utveckling av ett digitaliserat arbetssatt
Bakgrund

| Socialndmndens bestéllning av verksamhet fran division Social omsorg (DSO)
for 2020 ingar ett uppdrag som innebar att DSO ska fortsatta utvecklingen av
ett digitaliserat arbetssatt och 6ka anvandningen av teknisk utrustning som ett
komplement till personal. Denna rapport beskriver hur DSO har arbetat med
uppdraget och ger ocksa avslutningsvis en inblick i vilka vidare
utvecklingsbehov som har identifierats.

Inom ramen for uppdraget fran socialnédmnden har individ- och
familjeomsorgen under aret arbetet med nagra prioriterade
utvecklingsarbeten som ror socialtjanstens digitalisering. De insatser som
genomforts har i forsta hand varit fokuserade pa anvéandning av digitala
|6sningar. Exempel pa dessa ar:

e E-tjanst for ansékan om ekonomiskt bistand

e Videosamtal via Skype

e Previct, app inom missbruks- och beroendevarden

e Systematisk uppfdljning, Kvinnofrid

e Uppfdljning av digitalisering inom individ- och familjeomsorgen

| rapporten konstateras att det finns ett fortsatt behov av utveckling av ett
digitaliserat arbetsséatt. Foérslag finns om att ta fram en handlingsplan som
bland annat innehaller omradden som rér individuella
kompetensutvecklingsplaner digital kompetens och implementering av
digitala verktyg. Avslutningsvis tar rapporten ocksa upp att i upphandling av ett
nytt verksamhetssystem ar digitaliseringsperspektivet ett viktigt perspektiv att

bevaka.

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykdping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna rapporten

Cecilia Moore

Sakkunnig tjansteperson

Beslut till:
DSO

2020-10-07
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Uppdraget

| Socialndmndens bestéllning av verksamhet fran division Social omsorg (DSO) f6r 2020
ingar ett uppdrag som innebar att DSO ska fortsatta utvecklingen av ett digitaliserat
arbetssatt och 6ka anvédndningen av teknisk utrustning som ett komplement till personal.
Uppdraget ska rapporteras skriftligt och muntligt vid ndmndens sammantrédde 2020-10-22.
Denna rapport beskriver hur DSO har arbetat med uppdraget och ger ocksa avslutningsvis

en inblick i vilka vidare utvecklingsbehov som har identifierats.

Bakgrund

Digitaliseringen kan innebara stora mojligheter fér kommunerna att utveckla sina
verksamheter inom exempelvis socialtjansten (Aterrapportering Fran E-halsomyndigheten
av regeringsuppdrag, 2020). Digitala 16sningar ger verktyg fér kommunikation mellan
verksamheterna och klienter, brukare och anhériga, samt inom och mellan verksamheter.
Digitala I6sningar ger ocks3, enligt E-hadlsomyndigheten, 6kad mojlighet till

sjélvstandighet, delaktighet och inflytande f6r socialtjanstens malgrupper.

Trots stora mojligheter visade Socialstyrelsens enkdtundersdkning om e-halsa och
vélfardsteknik i kommunerna 2019 att utvecklingen fortfarande var ojéamn. Vidare
konstaterade Socialstyrelsen utifran samma undersékning att utvecklingen av e-tjanster
inom socialtjansten gick langsamt samt att den enskilde inte fullt ut kan styra éver sina
kontakter med socialtjdnsten om hen inte har mojligheten att kommunicera, boka tid med
sin handlaggare eller anséka om bistand digitalt. Man jamférde da ocksa med andra
samhallsfunktioner som betydligt snabbare enligt rapporten hade éppnat upp for

sjélvservice och digitala kommunikationskanaler.

Som ett stod till kommunerna tog Sveriges kommuner och regioner, SKR, tagit fram ett
verktyg for att underlatta arbetet med digitalisering inom kommunens vard, omsorg och
socialtjanst, LIKA. Verktyget konkretiserar och ger en grundldggande bild av hur langt
kommunen hunniti sin digitalisering av socialtjansten och askadliggor forutsattningar fér

att komma framat i arbetet.

Mot bakgrund av ovanstdende hade individ- och familjeomsorgen, IFO, inom division
social omsorg i Nykdpings kommun inom ramen fér den interna verksamhetsutvecklingen
redan tidigare pabdrjat arbetet med socialtjanstens digitalisering. Det sarskilda uppdraget
som Socialndmnden gav verksamheten i bestallningen fér 2020 innebar saledes en

mojlighet fér verksamheten att paskynda arbetet.

| syfte att félja utvecklingen under aret har IFO anvant verktyget LIKA Socialtjénst. En
sjélvskattning har genomforts av kvalitetsutvecklare i januari 2020 som en baslinjemétning

och darefter har en uppfdljning genomforts i september 2020.

Baslinjematningen fran januari 2020 visar att anvéndningen av digitala I6sningar vid den
tidpunkten var lag. Exempelvis saknades da mojlighet till videom&te som komplement till
fysiska méten med brukare/anhériga/annan organisation men ocksa interna méten. Den

|6sning som da fanns var kopplad till arbetet med samordnade individuella planer och



krévde utrustning som endast fanns tillgdnglig i en specialutrustad lokal. Ett annat omrade
som skattades lagt var ledningen av digitaliseringsarbetet. Digitalisering sags da
exempelvis inte alltid som en méjlighet i diskussioner om utveckling och férbéttring.
Avseende digital kompetens visade skattningen att verksamheten hade funktioner med
utpekat ansvar att stétta och fortbilda medarbetarna i anvéndningen av digitala stéd men
att medarbetarna inte hade en egen kompetensutvecklingsplan fér digitalisering.
Indikatorerna som rér infrastruktur visade att verksamheternas lokaler och boenden i liten
utstréckning hade tillgéng till en véldimensionerad internetanslutning fér medarbetare och
brukare till exempel via tradlost ndtverk. Arbetet med att ge medarbetare tillgang till

dndamalsenlig hardvara sasom dator, smartphone, surfplatta bedémdes som pabérjat.
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Figur 1. LIKA-skattning januari 2020

Nulage

Inom ramen for uppdraget fran Socialndmnden har individ- och familjeomsorgen under
aret arbetet med nagra prioriterade utvecklingsarbeten som ror socialtjanstens
digitalisering. De insatser som genomférts har i férsta hand varit fokuserade pa

anvandning av digitala I6sningar. Exempel pa dessa ar:
E-tjanst for ans6kan om ekonomiskt bistand

Ett pilotarbete har genomforts och utvérderats av de ca 20 brukare som fatt mojlighet att
prova under testperioden. Brukarenkaten visar pa mycket positiva erfarenheter av e-
tjdnsten. Ur ett medarbetarperspektiv har det dock funnits en del svérigheter med
systemverktyget som gjort att man dnnu inte upplevt att e-tjansten gett den effekt i form av
tidsbesparing som man hoppades pa. | oktober kommer samtliga brukare som har ansokt
om férsériningsstdd tidigare att fa mojlighet att ansdka via e-tjdnsten under férutsattning

att de kan bifoga underlag i pdf-format.



Kopplat till arbetet med e-ansdkan har dven insatser for att forbéattra den digitala
infrastrukturen genomférts, exempelvis finns det nu tillgang till wifi i vantrummet i

Vuxenenhetens lokaler pa Vastra Kvarngatan.
Videosamtal via Skype

| och med de begrédnsade mojligheter till fysiska méten som pandemin medférde under
varen beslutade Socialnédmnden att under en begransad period och med vissa restriktioner
tillata samtal via Skype med socialtjanstens brukare, trots de sdkerhetsbrister som finns.
Nagon systematisk utvardering har annu inte genomférts men de erfarenheter som
rapporteras av enhetschefer i verksamheter dar majligheten nyttjats har upplevt att det ar
en mojlighet som efterfragas av savél medarbetare som brukare. Exempelvis har
videosamtal i viss man kunnat ersatta langa resor for uppféljningar av placeringar och har
dven mojliggjort en tatare uppfdljning. Kamerautrustning har ocksa inférskaffats for att

mojliggdra distansmoten/utbildningar med flera deltagare samlade i ett konferensrum.
Previct

Fler vuxna med beroendeproblematik har fatt tillgang till digitalt stéd och uppféljning via
appen Previct. Forebyggande enheten undersdker nu ocksd majligheten att anvanda

appen aven i behandling fér unga med missbruk.
SU Kvinnofrid

Genom kommunens deltagande i det nationella projektet SU Kvinnofrid f6ljs
socialtjanstens stod till valdsutsatta vuxna upp. Arenden registreras i ett digitalt verktyg
som ger mdjlighet till sammanstallningar fér 6kad kunskap om insatsernas kvalitet och
resultat. Verktyget ger ocksa mojlighet fér brukare att lamna synpunkter pa det stéd som

erhallits genom den brukarundersékning som ingar.

e Appar och forum fér att 6ka barn tillgédnglighet till och delaktighet i den sociala

barn- och ungdomsvéarden

En inventering av tillgéngliga appar fér barns kontakter med socialtjansten har genomforts.
Arbetet kommer att fortsatta inom ramen fér en pagaende genomlysning av den sociala
barn- och ungdomsvarden. | genomlysningen ar det prioriterat att utveckla digitala forum
for att 6ka tillgéngligheten fér barn och unga i deras kontakter med socialtjénsten och att

hitta satt att géra barn mer delaktiga exempelvis i utredningar.
Uppféljning av digitaliseringen inom individ- och familjeomsorgen

Infér aterrapporteringen till Socialndmnden genomférdes i september 2020 en uppfdljning
med verktyget LIKA fran SKR. Uppféljningen visar att forbattringar har skett sedan januari
inom tre av fyra omraden. Det omrade som inte visar pa ndagon markant féréndring ar

kompetens. Till stor del beror det resultatet pa att medarbetare inte har individuella



Anvandning

kompetensutvecklingsplaner for digital kompetens. De omraden som har férbéttrats utifran

resultatet av sjalvskattningen med LIKA-verktyget ar ledning, infrastruktur och anvéndning.
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Figur 2. LIKA-skattning januari 2020 Figur 3. LIKA-skattning september 2020

Arbetet med utvecklingen av digitala arbetssétt och anvéndning av teknisk utrustning har
sammanfattningsvis fortsatt under aret. Delar av arbetet har intensifierats med anledning av
de begrdnsade majligheter till fysiska méten som pandemin medfért. Andra delar av
arbetet har tagit langre tid 8n planerat pa grund av att omstédndigheterna medfort att
ledning och medarbetare har behovt prioritera grunduppdraget. Verksamheten har delvis
inte heller fatt det processtdd som efterfragats i utvecklingsarbetet i och med att

kvalitetsutvecklare 1&nats ut till stabsarbete.

Fortsatt behov av utveckling

| det fortsatta arbetet med individ- och familjeomsorgens digitalisering kan det, enligt
verksamhetschef, vara till nytta att ta fram en handlingsplan. Planen kan exempelvis
innehalla en dversyn av medarbetares digitala kompetens och férslag till upprattande av

individuella kompetensutvecklingsplaner for digital kompetens.

En handlingsplan skulle ocksa kunna innehalla fler och fortsatta atgérder inom omradena
anvandning, infrastruktur och ledning for att sdkerstalla att socialtjanstens
digitaliseringsprocess paskyndas. | handlingsplanen skulle i sa fall implementering av
digitala verktyg for att 6ka barns tillgénglighet till kontakt med socialtjdnsten vara ett

prioriterat omrade.

| det arbete som har pabdrjats nar det géller forberedelser infér upphandling av nytt
verksamhetssystem kommer digitaliseringsperspektivet ocksa att bli ett viktigt perspektiv
att bevaka. E-tjanster, mojlighet for brukare att félja sitt &rende digitalt, mojlighet till saker
digital kommunikation med handléggare och digitalt stéd f6r systematisk uppféljning ar
exempel pa digitala 16sningar som kan finnas med i kravspecifikationen infér upphandling.



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

SocialnAmnden

Sammantradesdatum

2020-10-22

SN §

Dnr SN20/13

Granskning av orosanmalningar géllande vald i ndra relationer mot

barn

| enlighet med internkontrollplanen fér 2020 har en granskning av tio
orosanmalningar dar det forekommer uppgifter om att ett barn kan vara
utsatt for vald i ndra relation genomforts. Granskningen omfattar om:

omedelbar skyddsbedémning genomforts inom lagstadgad tid,
den omedelbara skyddsbeddmningen ar dokumenterad enligt
gallande bestammelser,

beslut om att inleda utredning ar fattat, samt

hur manga dagar som har passerat mellan det att orosanmalan
inkommit till beslutet om att inleda utredning har fattats.

Resultat av granskningen visar att:

skyddsbeddmningar genomférs omedelbart, men det finns brister i
dokumentationen nar det galler hur man har kommit fram till
barnets behov av skydd,

utredningar inleds, men i flertalet av de granskade drendena fattas
beslutet om att inleda utredning inte utan dréjsmal, samt

det forekommer att forhandsbedémningar genomfér, trots att
utredning ska inledas utan dréjsmal nar det finns uppgifter i
orosanmalan om att barn kan vara utsatt for vald i nara relation.

For att sdkerstalla en mer rattssaker handlaggning och darmed dka
forutsattningarna for att uppmarksamma barn som ar i behov av stéd och
skydd av socialtjanstens insatser, foreslas att ge division Social omsorg
(DSO) i uppdrag att sakerstalla att skyddsbedémningar dokumenteras enligt
bestdmmelserna i 5 kap. 4 § SOSFS 2014:5, och att sakerstalla att beslut
om att inleda utredning i &renden dar det férekommer uppgifter om vald i
nara relationer fattas utan dréjsmal. DSO ska vid ett av socialnamndens
sammantrade senast maj 2021 redovisa vilka atgarder man har genomfort.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna rapporten

att ge division Social omsorg i uppdrag att sakerstalla att
skyddsbeddmningar dokumenteras enligt bestdmmelserna i 5 kap. 4 §
SOSFS 2014:5, och att sakerstalla att beslut om att inleda utredning i
arenden dar det férekommer uppgifter om vald i nara relationer fattas utan

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

SocialnAmnden

Sammantradesdatum

2020-10-22

SN § Dnr SN20/13

drojsmal, samt att vid ett av socialndmndens sammantrade senast maj 2021
redovisa vilka atgarder man har genomfoért

Beslut till:
DSO

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nyko pl ng Tjansteskrivelse Dnr SN20/13

Kommunledningskontoret 2020-10-07
Bestéllarkontoret
Cecilia Moore

Socialndmnden

Granskning av orosanmilningar géllande vald i
nara relation mot barn

Bakgrund

| enlighet med internkontrollplanen f6r 2020 har en granskning av tio
orosanmaélningar dar det férekommer uppgifter om att ett barn kan vara utsatt
for vald i néra relation genomforts. Granskningen omfattar om:

e omedelbar skyddsbedémning genomforts inom lagstadgad tid,

e den omedelbara skyddsbedémningen ar dokumenterad enligt
gallande bestammelser,

e beslut om att inleda utredning ar fattat, samt

e hur manga dagar som har passerat mellan det att orosanmalan
inkommit till beslutet om att inleda utredning har fattats.

Resultat av granskningen visar att:

e skyddsbeddmningar genomférs omedelbart, men det finns brister i
dokumentationen nar det géller hur man har kommit fram till barnets
behov av skydd,

e utredningar inleds, men i flertalet av de granskade drendena fattas
beslutet om att inleda utredning inte utan drojsmal, samt

e detférekommer att férhandsbedémningar genomféor, trots att
utredning ska inledas utan dréjsmal nar det finns uppgifter i
orosanmalan om att barn kan vara utsatt for vald i nara relation.

For att sakerstélla en mer rattsséker handlaggning och darmed 6ka
férutséttningarna for att uppmarksamma barn som ar i behov av stéd och
skydd av socialtjanstens insatser, féreslas att ge division Social omsorg (DSO) i
uppdrag att sakerstalla att skyddsbeddmningar dokumenteras enligt
bestammelserna i 5 kap. 4 § SOSFS 2014:5, och att sakerstélla att beslut om att
inleda utredning i drenden dar det férekommer uppgifter om vald i néra
relationer fattas utan dréjsmal. DSO ska vid ett av socialnédmndens
sammantrade senast maj 2021 redovisa vilka atgérder man har genomfért.

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykdping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomfdra en prévning av barnets
basta.

En provning av barnets basta har genomforts.

Forslag till beslut beaktar vad som beddmdes vara barnets basta enligt
provningen.

Forslag till beslut

Socialnédmnden beslutar

att godkanna rapporten

att ge division Social omsorg i uppdrag att sdkerstalla att skyddsbedémningar
dokumenteras enligt bestammelserna i 5 kap. 4 § SOSFS 2014:5, och att
sakerstalla att beslut om att inleda utredning i drenden dér det forekommer
uppgifter om vald i nara relationer fattas utan dréjsmal, samt att vid ett av
socialnédmndens sammantréade senast maj 2021 redovisa vilka atgarder man
har genomfort

Cecilia Moore

Sakkunnig tjansteperson

Beslut till:
DSO

2020-10-07
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Bestallarkontor Datum

Cecilia Moore 2020-09-24

Granskning av
orosanmalningar
gadllande uppgifter om
vald i ndra relationer
mot barn

Postadress Besoksadress Tfn 015545 76 38 Org nr 21 20 00-29 40
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Sammanfattning

| enlighet med internkontrollplanen fér 2020 har en granskning av tio orosanmalningar dar
det forekommer uppgifter om att ett barn kan vara utsatt for vald i néra relationer
genomforts. Granskningen omfattar om:

e omedelbar skyddsbedomning genomfoérts inom lagstadgad tid,

e den omedelbara skyddsbedémningen ar dokumenterad enligt gallande
bestammelser,

e beslut om att inleda utredning ar fattat, samt

e hur manga dagar som har passerat mellan det att orosanmalan inkommit till
beslutet om att inleda utredning har fattats.

Resultat av granskningen visar att:

e skyddsbedémningar genomférs omedelbart, men det finns brister i
dokumentationen nar det galler hur man har kommit fram till barnets behov av
skydd,

e utredningar inleds, men i flertalet av de granskade drendena fattas beslutet om att
inleda utredning inte utan drojsmal, samt

o det férekommer att forhandsbedomningar genomfor, trots att utredning ska
inledas utan dréjsmal nar det finns uppgifter i orosanmalan om att barn kan vara
utsatt for vald i nara relation.

For att sdkerstdlla en mer rattssaker handlaggning och darmed 6ka férutsattningarna for att
uppmarksamma barn som &r i behov av stod och skydd av socialtjanstens insatser, foreslas
att ge division Social omsorg (DSO) i uppdrag att sakerstalla att skyddsbedémningar
dokumenteras enligt bestammelserna i 5 kap. 4 § SOSFS 2014:5, och att sakerstalla att
beslut om att inleda utredning i drenden dar det forekommer uppgifter om vald i nara
relationer fattas utan dréjsmal. DSO ska vid ett av socialndmndens sammantrdde senast
maj 2021 redovisa vilka atgarder man har genomfort.

Bakgrund

Socialnamnden genomfor arligen en risk- och vasentlighetsanalys vars resultat ligger till
grund for kommande ars internkontrollplan. | analysarbetet 2019 bedémdes risken som
bade allvarlig och sannolik for brister i handlaggningen av orosanmalningar dar det
forekommer uppgifter om att barn kan ha utsatts fér vald i nara relationer?.

| internkontrollplanen for 2020 ingar darfér en granskning av om inkomna orosanmalningar
dér det finns uppgifter om att ett barn kan vara utsatt for vald i néra relationer hanteras i
enlighet med géllande bestimmelser. Under 2020 och efter den méatperiod som

1] texten ersitter formuleringen ”utsatts fér vald i nira relation” genomgdende déir lagtext med
mera skriver “utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende, eller bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot en narstaende”.
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granskningen omfattar, har en handelse intraffat som aven den handlar om brister i
handlaggningen av orosanmalningar dar det forekommer uppgifter om att barn kan ha
utsatts for vald i nara relationer. En atgardsplan ar upprattad.

Granskningen har genomforts av Cecilia Moore, sakkunnig tjansteperson, socialndmnden.

Metod

Granskning av tio slumpvis utvalda orosanmalningar.
Maétperiod: 2020-01-01 - 2020-05-29.

Avgransningar
Granskningen omfattar om:

e omedelbar skyddsbedémning genomforts inom lagstadgad tid,

e den omedelbara skyddsbedémningen ar dokumenterad enligt gallande
bestammelser,

e beslut om att inleda utredning ar fattat, samt

e hur manga dagar som har passerat mellan det att orosanmalan inkommit till
beslutet om att inleda utredning har fattats.

Socialnamndens ansvar

Under rubriken redogors for socialnamndens ansvar vid de olika momenten i
handlaggningen.

Omedelbar skyddsbedomning

Nar en anmalan har inkommit till ndmnden, ska en bedémning av barnets behov av skydd
gdras omedelbart.?2 Med omedelbart menas samma dag som anmélan har kommit in, eller
om anmadlan har kommit in sent pa dagen, senast nasta dag.

Dokumentation vid omedelbar skyddsbedémning
Bedémningen ska dokumenteras och innehalla féljande uppgifter?:

1. vilken bedémning som har gjorts och av barnets eller den unges behov av
omedelbart skydd

2. vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for
namndens bedémning,

3. nar beddomningen har gjorts, och

4. namn och titel pa den som har gjort bedémningen.

211 kap. 1 a § forsta stycket SoL.
35 kap. 4 § SOSFS 2014:5.
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Syftet ar att det ska finnas en tydlighet i hur man har kommit fram till barnets behov av
stéd och skydd. Skyddsbedémningen ska innehalla de omstandigheter som ligger till grund
for namndens bedomning, och det racker inte med att hanvisa till innehallet i anmalan.

Beslut om att inleda utredning

Nar en anmalan innehaller uppgifter om att barnet kan ha utsatts fér vald i nara relationer
ska alltid en utredning om barnets behov av stéd och hjilp inledas utan dréjsmal.* Det
innebar att det inte ska genomféras en forhandsbedomning som generellt satt sker nar en
orosanmalan inkommer.

Utan dréjsmal

Utredningen ska inledas utan dréjsmal. ”Utan dréjsmal” kan ha olika inneb6rd beroende pa
vad saken géller. Nagra bestamda tidsgrdnser anges varken i SolL eller i dess forarbeten.
Utredningar som galler barn som kan behova skydd bor enligt forarbetena ha hogsta
prioritet.’

Resultat

Bakgrundsfakta

Granskningen omfattar tio slumpvis utvalda darenden som ar aktualiserade under perioden
2020-01-01 - 2020-05-29. Sju arenden ror flickor och tre arenden rér pojkar. Barnen ar da
drendet aktualiseras mellan 0 och 14 ar.

Tabell 1: Alder pa barnet dd anmilan inkommer till socialnimnden

Alder 7
(ar)
1 1 1 2 2 1 1

Antal 1
barn

Fraga 1: Har den omedelbara skyddsbedémningen genomforts i ratt tid?
Resultat: | samtliga tio darenden har en omedelbar skyddsbeddmning genomférts samma
dag som anmalan inkommit, det vill skyddsbedémningen ar tidsmassigt genomford i
enlighet med bestammelseni 11 kap. 1 a § SolL.

Fraga 2: Ar skyddsbedémningen dokumenterad enligt bestimmelserna?
a) bedémningen av barnets eller den unges behov av omedelbart skydd

Resultat: | samtliga fall finns en bedémning dokumenterad om barnet behover ett
omedelbart skydd eller inte.

46 kap 1 § SOSFS 2014:4.
> Prop. 1996/97:124 s. 110.
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b) vilka faktiska omstdndigheter och héndelser av betydelse som ligger till grund fér
ndmndens bedémning

Resultat: | fem av de tio drendena finns de faktiska omsténdigheter och handelser som
ligger till grund for namndens bedomning dokumenterad. | 6vriga fem drenden finns det i
jamforelse med bestammelsen brister i dokumentationen:

- i tre drenden hanvisar man endast till uppgifter i anmalan

- i ytterligare tva drenden bedoms dokumentationen vara for knapp for att utgéra en grund
for bedomningen.

¢) ndr bedémningen har gjorts
Resultat: | samtliga drenden framgar det vilket datum som bedémningen &r gjord.

d) namn och befattning eller titel pG den som har gjort bedémningen

Resultat: | atta drenden framgar namn pa den som har gjort bedémningen. | tva drenden
saknas uppgift om namn. Befattning eller titel framgar i tre drenden och saknas i sju
arenden.

Fraga 3: Har utredning inletts?

Resultat: Utredning har inletts i samtliga darenden.

| tva drenden har utredning inletts forst efter det att en forhandsbedémning har
genomforts och man inom férhandsbedémningen fattat beslut om att inleda utredning.

Fraga 4: Har utredning inletts utan dréjsmal?

Resultat: | ett fall har en orosanmalan inkommit i ett drende dar utredning redan pagick,
och anmalan har da korrekt kopplats till denna utredning. | tva drenden har felaktigt en
forhandsbedomning genomforts. Beslut om att inleda utredning har darefter fattats efter
fem respektive elva dagar.

| 6vriga sju arenden varierar det mellan en och tio dagar fran det orosanmalan inkommer
till beslut om att inleda utredning fattas. Se tabell 2 nasta sida.
Genomsnittligt antal dagar samtliga drenden: 4,5 dagar.
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Tabell 2: Antal dagar redovisat per drende mellan att anmalan inkom till dess att beslut om att
inleda utredning fattades.

Arende nr | Antal dagar till dess

beslut om att inleda
utredning fattades

1 2
2 10
3 1

4 5*
5 0**
6 11*
7 1

8 6
9 4
10 5

* Forhandsbeddmning genomférdes, och beslut om att inleda utredning fattades inom denna.
** Anmalan inkom under pagaende utredning.

Diskussion och slutsatser

Under denna rubrik foljer en presentation och diskussion kring de viktigaste resultaten.
Avslutningsvis finns ett avsnitt om vilka uppgifter som ar viktiga att ga vidare med fér
sakerstélla de orosanmalningar som innehaller uppgifter om att barn som kan vara utsatta
for vald i néra relationer handlaggs rattssakert.

De viktigaste resultaten

Omedelbar skyddsbedomning i ratt tid - men brister i dokumentationen

Granskningen visar att en barnets behov av akut skydd genomfors direkt da en
orosanmalan inkommer, men att i halften av drendena finns det brister i dokumentationen
av de faktiska omstédndigheterna och handelserna som bedémningen grundar sig pa.

Utredning inleds, men inte utan drdjsmal

Granskningen visar att utredning inleds i samtliga arenden, och i det drende dar en
utredning redan pagar hanteras den inkomna anmalan korrekt. | sju av de tio drenden
fattas beslut om utredning bortom den tidsgrans som rimligen avses med “utan dréjsmal”. |
tva av fallen drojer det sa lange som tio respektive elva dagar.
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Férhandsbedémningar genomfors felaktigt

Né&r en orosanmalan innehaller uppgifter att barnet kan vara utsatt for vald i nara relation,
ska en utredning inledas utan drojsmal. Den generella gangen med en férhandsbedémning
som far paga i hogst 14 dagar galler inte. En sddan har anda genomforts i tva av drendena,
och forst darefter har beslut om utredning fattats.

Forbattringsomraden
e att skyddsbeddmningar dokumenteras enligt bestdmmelserna i 5 kap. 4 § SOSFS
2014:5, i syfte att det tydligt ska framga hur man har kommit fram till bedomningen
av barnets behov av akut skydd, samt
e att sdkerstélla att beslut om att inleda utredning fattas utan dréjsmal och utan att
forhandsbedémningar genomfors.

Punkterna aterfinns i den atgardsplan som 2020-06-15 upprattades inom barn- och
ungdomsenheten, DSO. Atgardsplanen upprattades av handelse som inte ligger till grund
for internkontrollplanen, men bor kunna ge stod i arbetet med ovanstaende
forbattringsomraden.

Forslag till beslut

| tjansteskrivelse till rapporten foreslas socialndmnden besluta
att godkanna rapporten

att ge division Social omsorg i uppdrag att sdkerstalla att skyddsbedémningar
dokumenteras enligt bestammelserna i 5 kap. 4 § SOSFS 2014:5, och att sakerstalla att
beslut om att inleda utredning i d&renden dar det forekommer uppgifter om vald i néra
relationer fattas utan dréjsmal, samt att vid ett av socialndmndens sammantrdde senast
maj 2021 redovisa vilka atgarder man har genomfért

Skapat den 2020-09-24
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Bestéllarkontor Datum
Cecilia Moore 2020-10-07

Prévning av barnets bésta infor beslut om atgarder for
rattssaker handlaggning

Bakgrund

Forslaget till beslut handlar om att sdkerstélla att handlaggningen av
orosanmalningar som innehaller uppgifter om vald i ndra relationer mot barn
genomfors rattssakert, det vill sdga att:

e omedelbar skyddsbedomning genomfors inom lagstadgad tid
e skyddsbedémningen ar dokumenterad enligt gallande bestammelser
e beslut om att inleda utredning fattas utan dréjsmal.

Forslaget grundar sig pa en granskning av tio arenden dar det forekommer uppgifter
om vald i nédra relation mot barn. Resultatet visar brister i handlaggningen enligt
punkterna ovan. Forslaget innebar att vi starker forutsattningar for att barn som
utsatts for vald i nara relationer far stéd och skydd.

Barnkonsekvensanalys
Artiklar som omfattas av prévningen:

Omfattas alltid:
e Alla barn har samma rattigheter. Ingen far diskrimineras. (2)

e Vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som beddéms vara
barnets basta. (3)

e Barn har ratt till liv, 6verlevnad och utveckling. (6)

e Barn har ratt att uttrycka sin mening och héras i alla fragor som rér barnet.
Héansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets alder och mognad. (12)

Artikel som dartill &r relevanta for arendet:

e Barn ska skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp,
vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, inklusive sexuella
overgrepp. (19)

Réatten att framfora sina asikter och bli hord finns ocksa inford i socialtjanstens arbete
med barn (11 kap. 10 § Sol, 36 § LVU).

Alla barn har samma réttigheter. Ingen far diskrimineras
Forslaget till beslut starker barnets rattigheter och det innebar 6kade majligheter till
att barnet skyddas mot alla former av diskriminering eller bestraffning av narstaende.

Postadress Besoksadress Tfn 015545 76 38 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset cecilia.moore@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Vid alla beslut som rér barn ska i forsta hand beaktas vad som bedéms vara barnets
basta

Barnkonventionens utgangspunkt for barnets basta ar respekten for barnets fulla
manniskovarde och integritet. Forslaget till beslut 6kar mojligheterna for barn som
utsatts for vald i nara relationer upptacks, och darigenom att fa stéd och skydd av
socialtjansten och andra samhallsaktorer.

Barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling

Barn ar i beroendestéllning till sina vardnadshavare, fordldrar och andra vuxna i som
finns i ndra relationer till barnet. Spadbarnet ar i total beroendestallning for sin
overlevnad och utveckling. Forslaget till beslut innebar en 6kad sakerhet gallande
tillgang till samhallets stod och skydd for barn som lever med vald i nara relationer.

Barn har réitt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som rér barnet. Hiansyn
ska tas till barnets asikter, utifran barnets alder och mognad

Barn och vardnadshavare kan ha olika uppfattning om det forekommer vald i en néra
relation, och om valdets allvarlighetsgrad och konsekvenser. Forslaget till beslut
innebar att sdkerstalla att utredning alltid inleds nar det i en orosanmalan
forekommer uppgifter om vald i ndra relationer mot barn. | utredningen ska barn ges
moijlighet att komma till tals.

Inom granskningen har inte barn horts om forslaget till beslut.

Barn ska skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller
overgrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande,
inklusive sexuella 6vergrepp

Barn har enligt artikeln ratt till skydd, medan barnet ar i fordldrarnas eller den ena
forédlderns, vardnadshavarens eller annan persons vard. Forslaget till beslut innebar
att sdkerstalla att utredning alltid inleds nar det i en orosanmalan férekommer
uppgifter om vald i nara relationer mot barn.

Beddmning av barnets basta i darendet
Sett till de artiklar som ingar i barnkonsekvensanalysen stodjer forslaget till beslut
barnets rattigheter. Inga negativa konsekvenser har identifierats.

Cecilia Moore

Sakkunnig tjansteperson
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SocialnAmnden

Sammantradesdatum

2020-10-22

SN § Dnr SN20/9
Ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 2 ar 2020

Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstallts inom tre manader. Namnden ska
pa motsvarande satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa
nytt inom tre manader. Division Social omsorg har lamnat redogorelse for
beslut som inte verkstallts inom tre manader under det andra kvartalet ar
2020.

Under det andra kvartalet 2020 finns inga ej verkstallda beslut att rapportera.

Det beslut som for kvartal 1 2020 rapporterades in som ej verkstallt,
verkstalldes 2020-05-26.

Sammanstalld rapport, bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2020-09-17, ar
avidentifierad foér anmalan till kommunfullmaktige och revisorerna. IVO har

erhallit rapport.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna rapport enligt bilaga till tjansteskrivelse, samt
att dverlamna rapporten till kommunfullmaktige och revisorerna.
Beslut till:

Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret 2020-09-17
Bestéllarkontoret
Cecilia Moore

Socialndmnden

Ej verkstidllda beslut enligt socialtjanstlagen
kvartal 2 ar 2020

Bakgrund

Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstallts inom tre manader. Namnden ska pa
motsvarande satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa nytt
inom tre manader. Division Social omsorg har |dmnat redogdrelse for beslut
som inte verkstallts inom tre manader under det andra kvartalet ar 2020.

Under det andra kvartalet 2020 finns inga ej verkstallda beslut att rapportera.

Det beslut som for kvartal 1 2020 rapporterades in som ej verkstallt,
verkstalldes 2020-05-26.

Sammanstalld rapport, bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2020-09-17, ar
avidentifierad for anmalan till kommunfullméaktige och revisorerna. IVO har
erhallit rapport.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet berdr eller pdverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna rapport enligt bilaga till tjansteskrivelse

att overlamna rapporten till kommunfullmaktige och revisorerna

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykdping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Cecilia Moore

Sakkunnig tjansteperson

Beslut till:
Kommunfullmaktige

Revisorerna

22

2020-09-17



Nykoplng 2020-00-17

Bestallarkontoret
Cecilia Moore

Rapport: Ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen kvartal 2 ar 2020

Beslut Datum for beslut Kommentar

Nya ej verkstillda
beslut 2020-06-30

Inga aktuella

Rapporterade
2020-03-31 eller
tidigare, ej
verkstallda

Inga aktuella

Verkstallda/avslutade

Kontaktfamilj med stéd | 2019-12-17 Beslutet rapporterat som e;j
av4 kap 1§ SoL verkstallt i rapport kvartal 1.
Verkstalldes 2020-05-26.

17
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SocialnAmnden

Sammantradesdatum

2020-10-22

SN § Dnr SN20/2
Delarsrapport 2020

En delarsrapport och en ekonomisk uppfdéljning for delar 2020 har tagits fram
for socialnamnden.

Socialnamndens helarsprognos visar en budgetavvikelse med -2 585 tkr.
Avvikelser finns dels inom Bidrag till verksamhet (-185 tkr) och beror pa
Okade kostnader for familjeradgivning, dels inom Integration (-2 400 tkr) och
beror pa intaktsminskning minskade schablonbelopp. Helarsprognosen ar
férsamrad med -385 tkr i jamforelse med uppféljningen i april.

Delarsrapport och ekonomisk uppféljning delar 2020 lamnas som bilagor till
tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna delarsrapport och ekonomisk uppfoljning delar 2020 fér
socialnamnden ar 2020, bilagor till tjansteskrivelse daterad 2020-09-29.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nyképing . .

Kommunledningskontoret 2020-09-29
Bestéllarkontoret
Cecilia Moore

Socialndmnden

Delarsrapport for socialnamnden ar 2020

Bakgrund
En delarsrapport och en ekonomisk uppfdljning for delar 2020 har tagits fram
for socialndmnden.

Socialnamndens helarsprognos visar en budgetavvikelse med -2 585 tkr.
Awvikelser finns dels inom Bidrag till verksamhet (-185 tkr) och beror pa dkade
kostnader fér familjeradgivning, dels inom Integration (-2 400 tkr) och beror pa
intdktsminskning minskade schablonbelopp. Helarsprognosen &r férsamrad
med -385 tkr i jamforelse med uppfoljningen i april.

Delarsrapport och ekonomisk uppféljning delar 2020 Idmnas som bilagor till
tjansteskrivelse.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skél att genomfdra en prévning av barnets
béasta.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna delarsrapport och ekonomisk uppféljning delar 2020 for
socialnamnden ar 2020, bilagor till tjansteskrivelse daterad 2020-09-29

Cecilia Moore

Sakkunnig tjansteperson

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykdping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Beslut till:
Kommunstyrelsen

2020-09-29



Delarsrapport for
socialnamnden 2020

Rapportperiod: 2020-08-31 Organisation: Socialndmnden
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Vision 2030

Vision 2030 visar synen pa hur Nyképings kommunala verksamheter ska utvecklas fram till 2030.
Nykoping 2030 ar vagledande nar kommunens verksamheter planeras och genomfors.

MALOMRADE
3. SOCIAL SAMMANHALLNING

SARSKILDA UPPDRAG KF

3.1.8 BUN och SN ska tillsammans arbeta for en battre samverkan kring
elever med omfattande skolfranvaro (BUN, SN)

Prio 1

Vid omfattande skolfranvaro riskerar barn/elever att hamna i ett utanférskap. Bade BUN och SN har
ett ansvar for malgruppen och behov finns av en narmare samverkan mellan namnderna, bade for att
kunna ge individerna ett battre stéd och for att nyttja kommunens resurser mer effektivt.

Slutdatum Skapad av
2020-12-31 Nykopings kommun
Kommentar:

Division Social omsorg och Division Barn, Utbildning, Kultur redovisade tillsammans pa
socialnamndens sammantrade 2020-06-11 hur langt man hade kommit i det gemensamma uppdraget
som syftar till att minska orovackande skolfranvaro. Delrapporten och projektbestallningen som
redogjordes for under ndmndens sammantrade, beskriver hur ett skolsocialt team med flera
kompetenser ska arbeta med malgruppen elever med orovackande skolfranvaro fran férskoleklass till
arskurs sex.

3.1.9 VON och SN ska tillsammans arbeta for en samordning av insatser
for personer med samsjuklighet (VON, SN)

Prio 1

Personer med samsjuklighet ar en utsatt grupp i samhallet som ofta behéver insatser fran flera
aktorer. Bade VON och SN har ett ansvar for malgruppen och behov finns av en narmare samverkan
mellan ndmnderna, bade for att kunna ge individerna ett battre stéd och for att nyttja kommunens
resurser mer effektivt.

Slutdatum Status Skapad av

2020-12-31 Nykopings kommun
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Kommentar:

En nulagesorientering har genomférts och ett anta prioriterade atgarder beslutats. Ett med VON
gemensamt arbetssatt ska upprattas. Befintligt FTACT-team ska kompletteras sa att det blir
namndodverskridande. Ett gemensamt HVB for personer med samsjuklighet ska startas. Lokal finns.
Externa placeringar ska avslutas och brukare erbjudas vard inom kommunens egna verksamheter.
Forandringar gors inom befintlig ram.
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5. Hallbar ekonomi

Bedomning

FORBATTRINGSUPPDRAG KF
5.1.1 Resultat i forhallande till skatter och generella statsbidrag (KS)

Prio 1

Alla bidrar: namnder, divisioner, verksamheter.

Minst: 0% ar 2020, 1% ar 2021 1,5% ar 2022. Indikatorn berdknas for kommunen: "Arets resultat
enligt resultatrakning" / skatter och generella statsbidrag.

Bedomning Skapad av
- - Nykopings kommun
Kommentar:

Prognos i foérhallande till budget och orsak till avvikelse: Prognosen visar pa ett underskott -2,4 Mkr,
vilket beror pa i huvudsak de minskade schablonintakterna fran Migrationsverket. Uppskattningen goérs
utifran de fakta som ar tillgangliga i dag, vilket innebar en osékerhet - det finns risk for ytterligare
minskade schablonersattningar fran Migrationsverket.

SARSKILDA UPPDRAG NAMND
Sarskilda uppdrag namnd

3.5.1 Fortsatta utvecklingen av ett digitaliserat arbetssatt och 6ka anvandningen av teknisk utrustning
som ett komplement till personal

Slutdatum Skapad av
2020-12-31 Socialnamnden
Kommentar:

E-tjanst for ansdkan om ekonomiskt bistand, anvandande av app inom missbruks- och
beroendevarden, och systematisk uppféljning med stod av digitalt verktyg och deltagande i nationellt
natverk ar exempel pa omraden som ar i fokus inom uppdraget. | det fortsatta arbetet kan en
handlingsplan innehalla punkter som éversyn av medarbetares behov av kompetensutveckling och
fortsatta atgarder inom omradena anvandning, infrastruktur och ledning foér att sakerstélla
digitaliseringsprocessen. Digitala verktyg for att 6ka barns och ungas mdjligheter till en tillganglig
socialtjanst ar ett annat omrade som kan komma att inga i en handlingsplan.
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Sarskilda uppdrag namnd

3.5.2 Tillsammans med sakkunnig tjdnsteman ta fram forslag till nya riktlinjer for ekonomiskt bistand

Slutdatum Status Skapad av
2020-12-31 Socialnamnden
Kommentar:

Ett forslag till beslut om nya riktlinjer planeras att presenteras for socialnamnden vid sammantradet i
december. 1:e socialsekreterare, enhetschefer samt verksamhet ar tillsammans med sakkunnig
tiansteperson delaktiga i arbetet. Aven sakkunnig tjansteperson i kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden deltar. Till uppdraget finns en referensgrupp som bestar av namndens
presidium. Referensgruppen kommer i dagarna att fa ta del av ett utkast infér ett méte 2020-10-16.

Sarskilda uppdrag namnd

3.5.3 Tillsammans med sakkunnig tjansteman ta fram forslag till nya riktlinjer for insatser till barn och
unga

Slutdatum Status Skapad av
2020-12-31 Socialnamnden
Kommentar:

En arbetsgrupp bestadende av enhetschef,1:e socialsekreterare och sakkunnig tjansteperson har
paborjat arbetet med att ta fram ett férslag till nya riktlinjer for insatser med stdéd av SoL och LV U till
barn och unga. En tidplan ar upprattad, och enligt den ska ett férslag till beslut presenteras for
namnden vid det forsta sammantradet 2021.
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6. Grunduppdrag och intern utveckling
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7. Vasentligaste handelserna

Kommentar:

Covid-19: Verksamheterna har naturligtvis paverkats av pandemin, men sjukfranvaron bland
personalen har inte varit pafallande hog. Viss anpassning har gjorts, till exempel har personal arbetat
hemifran, fysiska méten har stallt in eller skett pa annat satt. Nar det galler pandemins paverkan pa
klientkontakter har det framférallt varit nya klientkontakter som har varit svara att etablera nar det har
funnits begransningar till fysiska moten. Den arbetsloshet som har féljt i sparen av pandemin visar sig i
ett 6kat antal ansdkningar ekonomiskt bistand.

Harbarge och daglig verksamhet: | mars 6ppnade Stadsmissionen Eskilstuna ett harbarge och en
dagverksamhet fér manniskor som lever i utsatthet. Verksamheterna bedrivs inom en
overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP). Beslutet fattades i KS och I0P:n ar
Nykdpings kommuns forsta.

Vagen till sjalvférsorjning: | samverkan med kompetens och arbetsmarknadsnamnden. Pilot pagar
enligt plan. Uppfdljning och utvardering sker externt och pagar.

Samverkan kring omfattande skolfranvaro: Socialnamndens och barn- och ungdomsnamndens
gemensamma uppdrag pagar.

Samverkan kring insatser for personer med samsjuklighet: Socialnamndens och vard- och
omsorgsnamndens gemensamma uppdrag pagar.
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8. Hant till foljd av Corona

Skriv kortfattat nagra meningar (i férekommande fall) vad som har hant under januari-augusti 2020.
Kommentar:

Saval socialutskottets sammantraden varannan vecka som socialnamndens sammantrade i april och
juni har genomférts med minskat andel ledaméter.

Socialndmnden har vid sina sammantraden i april, juni och september fattat beslut om att personal
inom DSO:s verksamheter restriktivt far anvanda Skype i klientkontakter.
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9. Forvantad utveckling 1-3 ars sikt, Coronas effekter

Kommentar:

Antal arbetslésa har 6kat under pandemin, vilket medfér att socialndmnden kan férvanta sig ett okat
behov av ekonomiskt bistand fran delvis nya grupper arbetslésa, samt fran personer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden.



Ekonomisk uppfoljning delar
2020

Rapportperiod: 2020-08-31 Organisation: Socialndmnden
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Sammanfattning

Storre forandringar nar det galler utfallet under delaret i jamférelse med motsvarande period
forra aret géller:

- Bidrag till verksamhet: Kostnadsdkningen beror i sin helhet pa att avtalet om I0OP-
Overenskommelsen med Stadsmissionen Eskilstuna tradde i kraft i mars 2020, och i denna
ingar insatser som tidigare inte har erbjudits kommuninvanarna. Kostnadsdkningen ar
budgeterad.

- Arbetsmarknadséatgarder: Overgick till KAN.
- Integration: Intaktsminskningen beror pa minskade schablonbelopp.

Prognosen visar pa ett underskott -2,6 mnkr, vilket beror pa i huvudsak minskade
schablonintékterna fran Migrationsverket.

Forandring intakter och kostnader samt resultat per verksamhet, tkr

Utfall Jan - Aug Utfall Jan - Aug Forandr jmf fg Forandr jmf fg

2020 2019 ar ar %
Intakter 3680 9614 -5934 -61,7%
Kostnader -171 411 -170 321 -1 090 0,6%
Redovisat resultat -167 730 -160 707 -7 023 4,4%

Verksamhet Utfall Jan - Utfall Jan - Forandr jmf | Budget 2020 Prognos  Avv Budget-
Aug 2020 Aug 2019 fgar% delar 2020 Prognos
2020
Namnd -1328 -1 404 -5,4% -2 089 -2 089 0
Till ndmndens -87 -100,0% -200 -200 0
forfogande
Bidrag till verksamhet -4 046 -2 068 95,6% -6 060 -6 245 -185
Ekonomiskt bistand -46 348 -44 194 4,9% -69 522 -69 522 0
Insatser for barn och -47 361 -45 490 4.1% -71 041 -71 041 0
unga
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Insatser for vuxna -24 821 -21 967 13,0% -37 231 -37 231 0
Arbetsmarknadsatgarder -3 648 -100,0%

DSO ovrig -40 988 -38 087 7,6% -61 482 -61 482 0
administration

Integration -2 839 -3762 -24,5% -1 875 -4 275 -2 400
Summa -167 730 -160 707 4,4% -249 500 -252 085 -2 585
Socialndmnden

Utfall januari-augusti

Bidrag till verksamhet: Kostnadsdkningen beror i sin helhet pa att avtalet om I0OP-
overenskommelsen med Stadsmissionen Eskilstuna tradde i kraft i mars 2020, och i denna
ingar insatser som tidigare inte har erbjudits kommuninvanarna.

Arbetsmarknadsatgarder: Overgick till KAN.
Integration: Intédktsminskningen beror pa minskade schablonbelopp.
Prognos

Prognos i forhallande till budget och orsak till avvikelse: Prognosen visar pa ett underskott -
2,6 mnkr, vilket beror pa i huvudsak de minskade schablonintakterna fran Migrationsverket.
Uppskattningen gors utifran de fakta som ar tillgangliga i dag, vilket innebar en osakerhet -

det finns risk for ytterligare minskningar.

Atgérder

Eftersom avvikelsen i huvudsak beror pa minskade schablonintakter fran staten innebar det
begransade majligheter till atgarder.

Pandemins paverkan pa ekonomin, tkr

Ingen paverkan pa namndens ekonomi.



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

SocialnAmnden

Sammantradesdatum

2020-10-22

SN § Dnr SN20/43
Fordelning av riksnorm for forsoérjningsstod 2021
Ratten till bistand regleras i 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inleds:

"Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pé& annat sétt har rétt till
bistand av socialndmnden fér sin férsérjning
(férsérjningsstéd) och for sin livsféring i 6vrigt.”

Forsorjningsstodet bestar av tva delar:
e riksnormen
e skaliga kostnader for boende, hushallsel, arbetskostnader,
hemforsdkring samt medlemskap i fackférening och
arbetsldshetskassa.

Totalsummorna i riksnormen for olika alderskategorier och hushallsstorlekar
faststalls arligen av regeringen och ar lika for alla kommuner. Varje kommun
far darefter fatta beslut om férdelningen mellan de olika behovsposterna i
riksnormen.

Riksnormen innehaller féljande behovsposter:
e livsmedel
e klader och skor
e lek och fritid
e hygien
e gemensamma hushallskostnader (telefon, dagstidning mm).

Da kommunfullmaktige har faststallt socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt
bistand, ska aven fordelningen av riksnormen beslutas av
fullmaktigeférsamlingen. Regeringen brukar forst i slutet av aret faststalla
riksnormen for det kommande aret. For att socialtjanstens verksamhet
gallande forsdrjningsstdd ska fungera behéver kommunfullmaktige fatta
beslut i arendet fére arsskiftet 2020/21. Da regeringen annu inte meddelat
riksnormen for 2021 Iamnas forslag pa procentuell férdelning mellan de olika
behovsposterna. Férdelningen motsvarar den som galler for 2020.

Forslag till procentuell férdelning mellan de olika behovsposterna ar 2021
ldamnas som bilaga till tjansteskrivelse (bilaga 1). Som bilaga lamnas ocksa
underlag som visar fordelning i belopp som galler fér 2020 (bilaga 2).

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

SocialnAmnden

Sammantradesdatum

2020-10-22

SN § Dnr SN20/43

Socialnamndens forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar”

att godkanna den procentuella foérdelningen av riksnormen ar 2021enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-10-06

Beslut till:
Kommunfullmaktige

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y ko p I n g Tjansteskrivelse Dnr SN20/43

Kommunledningskontoret 2020-10-06
Bestéllarkontoret
Cecilia Moore

Socialndmnden

Fordelning av riksnorm for forsorjningsstoéd

Bakgrund

Ratten till bistand regleras i 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inleds:

“Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda péa annat sétt har rétt till
bistand av socialndmnden fér sin férsérjning
(férsérjningsstéd) och for sin livsféring i évrigt.”

Forsorjningsstodet bestar av tva delar:

e riksnormen
e skéliga kostnader for boende, hushallsel, arbetskostnader,
hemforsakring samt medlemskap i fackférening och arbetsléshetskassa.

Totalsummorna i riksnormen for olika alderskategorier och hushallsstorlekar
faststélls arligen av regeringen och ar lika for alla kommuner. Varje kommun far
darefter fatta beslut om fordelningen mellan de olika behovsposterna i
riksnormen.

Riksnormen innehaller féljande behovsposter:

e livsmedel

e klader och skor

e lek och fritid

e hygien

e gemensamma hushallskostnader (telefon, dagstidning mm).

Da kommunfullméaktige har faststallt socialnamndens riktlinjer for ekonomiskt
bistand, ska dven fordelningen av riksnormen beslutas av
fullméktigeférsamlingen. Regeringen brukar forst i slutet av aret faststalla
riksnormen for det kommande aret. For att socialtjanstens verksamhet gallande

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykdping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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forsérjningsstod ska fungera behéver kommunfullmaktige fatta beslut i drendet
fore arsskiftet 2020/21. Da regeringen énnu inte meddelat riksnormen for 2021
l&mnas forslag pa procentuell férdelning mellan de olika behovsposterna.
Fordelningen motsvarar den som galler for 2020.

Forslag till procentuell fordelning mellan de olika behovsposterna ar 2021
lamnas som bilaga till tjiansteskrivelse (bilaga 1). Som bilaga [dmnas ocksa
underlag som visar fordelning i belopp som galler for 2020 (bilaga 2).

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar inte barn direkt eller indirekt s& att det i enlighet
med barnkonventionen funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Socialndmndens forslag till beslut
Kommunfullméktige beslutar

att godkanna den procentuella fordelningen av riksnormen ar 2021enligt
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2020-10-06

Cecilia Moore

Sakkunnig tjansteperson

Beslut till:
Kommunfullmaktige

2020-10-06



NYKOPINGS KOMMUN

UNDERLAG FOR BERAKNING AV RIKSNORM 2021

Budgetposternas storlek i %

Personliga kostnader Barn och ungdomar Vuxna
Oar 1-2ar |[3ar 4-6ar |[7-10ar|11-14ar|15-18ar (19-20 |ensam- |sam-
ar stdende |boende

Livsmedel 34 42 49 55 48 50 47 47 61 57
Klader / skor 25 23 27 23 21 18 19 19 15 17
Fritid / lek 5 8 12 13 23 24 24 24 15 16
Hygien 32 24 8 6 5 6 8 8 9 10
Barn- och ungdomsforsakring 4 3 4 3 3 2 2 2
Summa personliga kostnader 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Gemensamma hushallskostnader Antal medlemmar i hushallet

1 pers|2pers|3 pers|4 pers| Spers | 6pers | 7pers | 8pers | 9pers |10 pers
Forbrukningsvaror 11 12 17 17 19 19 20 20 21 22
Dagstidn, tel, TV-lic mm 89 88 83 83 81 81 80 80 79 78
Summa gemensamma kostnader 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Normen for hemmavarande ungdom beraknas enl foljande:
Ensamstaendenormen + del av gemensamma kostnader




NYKOPINGS KOMMUN

UNDERLAG FOR BERAKNING AV NORMEN FOR EKONOMISKT BISTAND 2020
Budgetposternas storlek i kronor for uppehalle

Personliga kostnader

Livsmedel

Klader / skor

Fritid / lek

Hygien

Barn- och ungdomsforsakring
Summa personliga kostnader

Gemensamma hushallskostnader

Forbrukningsvaror i hemmet
Telefon, dagstidning m m

Summa gemensamma kostnader

Barn och ungdomar Vuxna
Oar 1-2ar |[3ar 4-6ar |[7-10ar |11-14ar |15-18ar |19-20 [ensam- [sam-
ar staende |boende
738| 1021| 1059 1336| 1464 1755 1857 1871 1922 3238
543 559 583 559 641 632 750 756 473 965
108 194 259 316 702 842 948 955 472 909
694 583 173 146 152 211 316 318 283 568
87 73 86 73 91 70 79 80
2170 2430 2160| 2430| 3050 3510 3950 3980 3150 5680
Antal medlemmar i hushallet
1 pers|2pers|3pers|4pers| Spers | 6pers | 7 pers | 8 pers | 9 pers | 10 pers
111 134] 240 272 352 397 452 486 546 609
899 986 1170| 1328 1498 1693 1808 1944 2054 2161
1010 | 1120 | 1410 | 1600 | 1850 2090 2260 2430 2600 2770

Normen for hemmavarande ungdom beraknas enligt foljande:
Ensamstaendenormen + del av gemensamma kostnader

(ex.vis 1.850:- / 5 pers = 370:- + 3.150:- = 3.520:-)




MATNORM/ UMGANGESNORM 2020

Matnorm per manad
Matnorm per vecka
Matnorm per dag

Umgangesnorm per dag
(inkl matnorm)

Barn och ungdom Vuxna
0ar 1-2ar |3ar 4-6 ar |7-10ar (11-14 ar|15-18 ar [19-20 ar |ensam- [sam-
staende |boende
738 1021 1059 1336 1465 1755 1857 1871 1922 3238
170 236 244 308 338 405 429 432 444 747
24 34 35 44 48 58 61 62 63 106
53 61 51 61 78 94 105 105 - -




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

SocialnAmnden

Sammantradesdatum

2020-10-22

SN § Dnr SN20/4

Delegationsarenden

Fér att ta del av anmélda delegationsbeslut pa ndmndsammantréade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begéran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2020-
10-12

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att l1agga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Socialnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2020-10-12

Pt

Dnr

Handlingsrubrik

Beslutande

Beslutsdatum

4.1.6

DS020/12:10

Anmalan om delegationsbeslut tillfalligt tillstand slutet sallskap
Kulturkonferens AB, tillfalligt tillstand slutet sallskap Kulturkonferens
AB

Alkoholinspektor

2020-06-10

4.1.6

DS020/12:10

Anmalan om delegationsbeslut tillfalligt tillstand slutet sallskap
Kulturkonferens AB, tillfalligt tillstand slutet sallskap Kulturkonferens
AB

Alkoholinspektor

2020-06-12

4.2.3

DS020/12:11

Delegationsanmalan anmalan om andrad styrelse Vrena Bar &
Krog,Nils Oscar, Oster Malma Utdkad tillst Oster Malma, Tillf tillstand
Kulturkonferens nya regler OV Lotsen

Alkoholinspektor

2020-07-01

423

DS020/12:11

Delegationsanmalan anmalan om andrad styrelse Vrena Bar &
Krog,Nils Oscar, Oster Malma Utdkad tillst Oster Malma,Tillf tillstand
Kulturkonferens nya regler OV Lotsen

Alkoholinspektor

2020-07-02

421

DS020/12:11

Delegationsanmalan anmalan om andrad styrelse Vrena Bar &
Krog,Nils Oscar, Oster Malma Utdkad tillst Oster Malma, Tillf tillstand
Kulturkonferens nya regler OV Lotsen

Alkoholinspektor

2020-07-06

4.2.3

DS020/12:11

Delegationsanmalan anmalan om andrad styrelse Vrena Bar &
Krog,Nils Oscar, Oster Malma Utokad tillst Oster Malma,Tillf tillstand
Kulturkonferens nya regler OV Lotsen

Alkoholinspektor

2020-07-07

42.1

DS020/12:11

Delegationsanmalan anmalan om andrad styrelse Vrena Bar &
Krog,Nils Oscar, Oster Malma Utdkad tillst Oster Malma,Tillf tillstand
Kulturkonferens nya regler OV Lotsen

Alkoholinspektor

2020-07-23

4.1.6

DS020/12:11

Delegationsanmalan anmalan om andrad styrelse Vrena Bar &
Krog,Nils Oscar, Oster Malma Utokad tillst Oster Malma, Tillf tillstand
Kulturkonferens nya regler OV Lotsen

Alkoholinspektor

2020-07-30

41.6

DS020/12:12

Delegationsanmalan tillf tillst sl sallsk Kulturkonferens, tillf tillst sl

sallsk Kulturkonferens, tillf tillst sl sallsk Blommenhof, tillf tillst allm Nils

Oscairr, tillsynsarende erinran systr Bradhe

Alkoholinspektor

2020-08-31




4.1.6

DS020/12:12

Delegationsanmalan tillf tillst sl sallsk Kulturkonferens, tillf tillst sl
sallsk Kulturkonferens, tillf tilist sl sallsk Blommenhof, tillf tillst allm Nils
Oscar, tillsynsarende erinran systr Bradhe

Alkoholinspektor

2020-08-31

41.3

DS020/12:12

Delegationsanmalan tillf tillst sl sallsk Kulturkonferens, tillf tillst sl
sallsk Kulturkonferens, tillf tillst sl sallsk Blommenhof;, tillf tillst allm Nils
Oscar, tillsynsarende erinran systr Bradhe

Alkoholinspektor

2020-08-31

4.3.2

DS020/12:12

Delegationsanmalan tillf tillst sl sallsk Kulturkonferens, tillf tillst sl
sallsk Kulturkonferens, tillf tillst sl sallsk Blommenhof, tillf tillst allm Nils
Oscairr, tillsynsarende erinran systr Bradhe

Alkoholinspektor

2020-08-31

4.1.6

DS020/12:12

Delegationsanmalan tillf tillst sl sallsk Kulturkonferens, tillf tillst sl
sallsk Kulturkonferens, tillf tillst sl sallsk Blommenhof, tillf tillst allm Nils
Oscar, tillsynsarende erinran systr Bradhe

Alkoholinspektor

2020-08-31

6.1.1

SN20/30:4

Beslut att anmala Lex Sarah rapport avseende missférhallande till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - Barn- och ungdomsenheten

2020-06-25

6.1.1

SN20/33:3

Beslut att anmala Lex Sarah rapport avseende missférhallande till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) - Vuxenenheten

2020-07-13

6.1.1

SN20/37:2

Beslut att anmala Lex Sarah rapport till Inspektionen fér vard och
omsorg

Ordforande
Socialnamnden

2020-09-07

111

SN20/4:39

Beslut om att ldAmna yttrande i drende avseende tillampning av
alkohollagen till Forvaltningsratten i Linkdping - Mal nr 6206-20

2020-09-09




Nykoping

Socialnamnden

Delegationsbeslut till
Socialnamnden

2020-10-22
Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
SN20/4:38 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2020-09-08 Socialutskottet 2020-09-08
SN20/4:40 Lista 6ver beslut augusti 2020 - Barn- och ungdomsenheten, Division | Division Social omsorg 2020-09
Social omsorg
SN20/4:41 Lista 6ver beslut augusti 2020 - Familjehemsenheten, Division Social | Division Social omsorg 2020-09
omsorg
SN20/4:42 Lista 6ver beslut augusti 2020 - Familjerattsenheten, Division Social | Division Social omsorg 2020-09
omsorg
SN20/4:43 Lista dver beslut juli 2020 - Vuxenenheten, Division Social omsorg Division Social omsorg 2020-07
SN20/4:44 Lista 6ver beslut augusti 2020 - Vuxenenheten, Division Social Division Social omsorg 2020-08
omsorg
SN20/4:45 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2020-09-22 Socialutskottet 2020-09-22
SN20/4:46 Protokoll fran sammantrade med Socialutskottet 2020-10-06 Socialutskottet 2020-10-06

Kallelse utskickad, anmal nya arenden till ndsta sammantrade.



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

SocialnAmnden

Sammantradesdatum

2020-10-22

SN § Dnr SN20/1

Anmalningsarenden

Fér att ta del av anmélningsdrenden pa ndmndsammantréade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet fér att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begéran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningsarenden till och med
2020-10-12

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att 1agga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykop| ng Utskriftsdatum
2020-10-12

Socialnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Information fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avseende signering av beslut| SN20/1:10

2 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande - inom missbruk- och beroendevarden | SN20/37:1

3 Bestallarkontoret Protokoll fran sammantrade med Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard | SN20/10:6
2020-09-11

4 Bestallarkontoret Dom 2020-08-19, avseende 6verklagan av Socialnamndens beslut 2020-0611, beslut | SN20/11:7
om umaanaesbearansnina enliat LVU. mal nr 6465-20

5 Kriminalvarden, Frivarden Missiv: Skrivelse avseende samverkan med anledning av ny lagstiftning om SN20/38:1

Nvkobina unadomsovervaknina som trader i kraft 2021-01-01
6 Henrik Forslund Rapport: Arlig kontroll av efterlevnaden av dataskyddsférordningen i Nykdpings SN20/39:1
Dataskvddsombud Nvkoépina | kommun 2020

7 Kommunledningskansliet Protokollsutdrag Kommunstyrelsen, § 237 2020-08-31 Svar pa medborgarforslag att | SN18/20:7
infora_ motsvarande ansodkninasmodell for foérsorininasstod som i Trellebora. KK18/152

8 Bestallarkontoret Beslut fran Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard 2020-09-11 § 20 SN20/10:7
Aterrapport - Nattfasta/Dvansmétnina

9 I Skrivelse avseende handelse pa Harbarget SN20/40:1
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