NYKOPINGS KOMMUN KALLELSE

KOMMUNFULLMAKTIGE

Tisdagen den 12 maj 2020, Stadshuset sal A, kl. 19.00

Med anledning av radande situation gallande smittspridning av coronaviruset uppmanas
kommunfullmaktiges ledaméter att folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer att stanna
hemma vid sjukdom, aven vid lindriga symptom.

Allmanheten undanbedes fran att narvara pa sammantradet da det pa ahorarlaktaren inte ar
mojligt att sakerstalla tillrackliga avstand mellan dhorare enligt Folkhalsomyndighetens rad.
Allmanhetens fragestund kommer inte att hallas vid detta sammantrade. Kommunen kommer
under tiden sammantradet pagar att informera om de beslut som fattas pa www.nykoping.se.
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KF § Dnr KK20/314

Revisionsberattelse for &r 2019

Revisorerna har inkommit med revisionsberattelse for ar 2019. Granskningen
omfattar 2019 ars verksamhet inom styrelse, namnder och
fullmaktigeberedningar samt den verksamhet som bedrivits i kommunens
foretag. Till revisionsberattelsen hor bilagorna Revisorernas redogorelse, de
sakkunnigas rapporter i olika granskningar, revisionsrapporter for
gemensamma namnder i Region Sérmland, granskningsrapporter fran
lekmannarevisorerna i kommunens bolag, revisionsberattelser fran
kommunens bolag samt revisionsberattelse fran Nykoping-Oxelésunds
vattenverksférbund.

Forslag till beslut
Kommunfullméaktige beslutar

att lagga revisionsberattelsen for ar 2019 till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Revisorerna 2019-2022 2020-04-28

Till
Fullmaktige i Nykdpings kommun
Organisationsnummer 212000-2940

Revisionsberiattelse for ar 2019

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i
styrelse, ndimnder och fullmiktigeberedningar och genom utsedda
lekmannarevisorer/revisorer den verksamhet som bedrivits i kommunens foretag.
Granskningen har dven omfattat den verksamhet som under 2019 har bedrivits av
den med landstinget gemensamma némnden for samverkan kring socialtjinst och
vard och den gemensamma patientnimnden. Vi har 4ven granskat Nyképings-
Oxeldsunds gemensamma servicendmnd och Nykopings-Oxelssunds
overfsrmyndarnimnd. Granskningen har utforts av sakkunniga fran PwC som
bitrider revisorerna.

Styrelse och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifier som giller for verksamheten.
De ansvarar ocksa for att det finns en tillricklig intern kontroll och
aterredovisning till fullmiktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper
samt att prova om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal
samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den
omfattning och inriktning samt givit det resultat som redovisas i bilagan
“Revisorernas redogérelse for ar 2019”.

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte helt har bedrivit verksamheten p ett
dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Vi bedémer att kommunstyrelsens interna kontroll inte har varit tillricklig.
Bedémningarna ovan baseras bland annat pé:

* Divisionerna har fortfarande en kostnadsnivé som inte stir i balans med
tilldelade resurser fran nimnderna. Divisionernas hga kostnadsniva har
allt sedan &r 2012 papekats for fullmiktige av revisorerna. Underskottet
for 2019 blev -43 mkr for divisionerna och + 35 mkr for
kommunstyrelsen.

o Styrelsen sikerstiller inte ett indamélsenligt informationssikerhetsarbete
och det saknas tillricklig intern kontroll inom omradet.

¢ Det finns en bristande ekonomistyrning vad giller tydlighet i roller och
ansvar mellan styrelsen och ndmnderna. Fér uppfdljningsarbetet medfor M
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denna otydlighet att erforderliga dtgirder inte i tillricklig utstréickning har
sdkerstillts. Vi &r medvetna om att styringen har forédndrats infor 2019
och foljer utvecklingen av styrelsens och néimndernas rollférdelning och
ansvarstagande for att fa en verksamhet som nar verksamhetsmal och
samtidigt ryms inom tilldelade ekonomiska ramar.

¢ Kommunstyrelsen foljde upp sin genomftrda interna kontroll under 2019
(som omfattar den samlade kommunala verksamheten i divisionerna) s&
sent som 1 slutet av mars 2020.

Vi bedémer att barn- och ungdomsndmnden inte helt har bedrivit verksamheten
pé ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Vi bedémer att barn- och ungdomsnimndens interna kontroll inte har varit
tillrdcklig.

Beddmningarna ovan baseras bland annat pé:

* Barn- och ungdomsnéimnden gor ett stort negativt ekonomiskt resultat (—
38,5 mkr.) Tillrdckliga atgérder har inte vidtagits under ret.

¢ Budget och verksamhetsplan for ar 2019 omfattar inte
gymnasieverksamheten.

¢ En indikator som tillhor ett av fullméktiges forbattringsuppdrag 4r inte
inkluderad i verksamhetsplanen och f5ljs inte upp i drsredovisningen.

Vi bedémer att socialndmnden inte helt har bedrivit verksamheten p3 ett
dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Bedomningen baseras bland annat pa:

e Naémnden har inte i tillrdcklig utstrdckning analyserat volym- och
kostnadsutveckling samt tagit fram tydliga atgéirdsprogram vid behov.

* Nimnden har inte klarat att halla sin ekonomiska ram utan gor ett resultat
pa -2,7 mkr.

Vi bedomer att vird- och omsorgsndgmnden, kultur- och fritidsnimnden, miljo—
och samhillsbyggnadsnimnden, kompetens- och arbetsmarknadsnimnden samt
gemensamma Sverformyndarndmnden har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Vi bedomer att socialndmndens, vard- och omsorgsnimndens, kultur- och
fritidsndmndens, kompetens- och arbetsmarknadsnimndens samt gemensamma
&verférmyndardmndens interna kontroll har varit tillricklig.

Vi bedémer att milj6- och samhillsbyggnadsndmndens interna kontroll inte har
varit helt tillricklig d4 ingen internkontrollplan har antagits under ret

Vi bedémer att gemensamma servicenimnden, jivsndmnden och valnimnden har
bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt sitt och med tillracklig intern
kontroll. Vi kan dock inte bedoma om verksamheten bedrivs pé ett frin
ckonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt da underlag for detta saknas.

Vi bedémer att rikenskaperna i allt visentligt 4r rittvisande med undantag for att

avsittning for Ostlédnken saknas. Avvikelser mot lag och god redovisningssed

finns fortfarande avseende att komponentavskrivningar inte tillimpas. Detta trots
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att detta ér ett krav sedan flera r tillbaka, Detta har papekats for fullmiktige i
revisionsberittelserna allt sedan 2016.

Vi bedomer att resultatet inte &r forenligt med de finansiella mal som fullmaktige
faststillt i budget 2019.

Vi bedomer att verksamhetens utfall delvis 4r forenligt med de av fullmaktige
faststéllda verksamhetsmélen i budget 2019.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse och nimnder
samt de enskilda ledaméterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att fullmiiktige godkiinner kommunens arsredovisning for 2019.

Nykoping 2020-04-28
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Hans Hedlund valdes till revisor av kommunfullméktige 2019-10-08. Hans
granskning av verksamhetsaret 2019 har som en f5ljd av detta varit begrénsad.

Bilagor:
Till revisionsberittelsen hér bilagorna

Revisorernas redogérelse,



De sakkunnigas rapporter i olika granskningar, (tidigare Sverlimnade forutom
granskning av arsredovisning)

Revisionsrapporter for gemensamma nimnder i Region Sérmland.
Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i kommunens bolag,
Revisionsberittelser frin kommunens bolag,

Revisionsberittelse fran Nykdping-Oxelosunds vattenverksforbund



Nykoping

Revisorerna 2019-2022 2020-04-28 Bilaga 1

REVISORERNAS REDOGORELSE FOR 2019

Revisionsarbetet har skett 1 enlighet med fastlagd revisionsplan och de av revisorerna
faststdllda granskningsuppdragen. Lopande granskning har gjorts av Kommunstyrelsens
och ovriga nimnders protokoll.

Revisionsarbetet har d&ven omfattat moten/kontakter med representanter for kommunens
styrelse samt kommunens olika nimnder samt tjanstemaén.

Revisorerna har for dr 2019 haft en budget pa 2,3 mnkr och av det forbrukat 2,18 mnkr.

Revisionen har foranlett synpunkter och forslag av olika karaktar. Dessa har delgivits
berdrda ndmnder och forvaltningar. Revisionsskrivelser har avgivits till kommunstyrel-
sen och berérda ndimnder samt ldmnats till kommunfullméktige f6r kéinnedom.

Revisorernas redogorelse for 2019 ars granskningar
Revisorerna har under &r 2019 genomfort foljande fordjupade granskningar:

e Forstudie — chefers anstéllningsformer (Kommunstyrelsen)

e Forstudie — insatser for att motverka, forebygga och upptiacka korruption
(Kommunstyrelsen)

e Ekonomistyrning (Kommunstyrelsen, Barn- och ungdomsndgmnden, Vard- och
omsorgsndmnden samt Socialndmnden)

e Delarsrapport 2019 (Kommunstyrelsen)

e Grundldggande granskning, ansvarsutévande 2019 (Kommunstyrelsen och alla
namnder)

e Informationssdkerhet och GDPR (Kommunstyrelsen)

e Arsredovisning 2019 (Kommunstyrelsen)

1 det foljande redovisas de fordjupade granskningarnas inriktning och resultat

Forstudie — chefers anstillningsformer

I forstudien framgick att anstéllningsformer, rekrytering och l6nesittning framforallt
regleras pa en Overgripande niv4, vilket innebér att den dokumentation som finns avser
samtliga anstédllda i kommunen och inte chefer specifikt. Vissa hdanvisningar till hur
rekrytering av chef ska g till finns dock exempelvis. Avseende avgangvederlag har
detta inte reglerats da det uppges att anledning till uppsdgning kan variera vilket férsva-
rar en allmén policy kring detta. Rorande kommunens kommundirektor framkommer
dock att tjinsten kommer att omfattas av ett VD avtal

Avseende den avgédende kommundirektorens avgangsvederlag visar intervjunderlag att
kommunen tagit beslut om att anstillningsavtalet for kommande kommundirektor
kommer att bli ett VD avtal. Med detta menas att det 1 avtalet kommer att finnas preci-



serat vilka forutsittningar som géller ifall kommunen skulle vélja att avsluta anstéll-
ningen 1 fraga.

Forstudie — insatser for att motverka, forebygga och upptiicka korruption

Forstudien visar att det finns rutiner och riktlinjer inom omradet. Vigledningen for for-
troendevalda och anstdllda géllande mutor &r dven helt nyligen reviderad. Forstudien ger
dock samtidigt signaler om att information och kommunikation inom omrédet inte alltid
sker 1 tillrdcklig utstrackning. Information och kommunikation &r viktigt sa att alla for-
troendevalda och all personal verkligen vet vad som géller inom omradet och vart man
ska vénda sig vid eventuella fragor eller misstankar.

I forstudien forutsitts att en informations- och kommunikationsinsats for personal och
fortroendevalda kommer att genomforas med anledning av den reviderade véigledning-
en.

Granskning av ekonomistyrning

Vér samlade revisionella bedomning &r att kommunstyrelsen ej har sikerstillt en ef-
fektiv och indamalsenlig ekonomistyrning i kommunen som helhet. Det finns bris-
ter och otydlighet 1 uppfoljningsarbetet géllande samverkan och styrning vilket vi anser
foranleder att ansvaret for att tillse kontroll 6ver kostnader och att vidta erforderliga
atgirder vid behov inte 1 tillrdcklig utstrackning sdkerstills.

Vidare ér var beddmning att barn- och ungdomsnédmnden, socialndmnden samt vérd-
och omsorgsndmnden inte helt sdkerstiller en &ndamalsenlig styrning och ledning av
verksamhet och ekonomi. Berorda ndmnder har inte i tillricklig utstrackning analyserat
volym- och kostnadsutveckling samt tagit fram tydliga atgdrdsprogram vid behov.

Det baseras pa foljande bedomningar.

Roller, ansvar och befogenheter &r delvis tydliga for politiker och tjanstemadn samt for
budget- och verksamhetsansvariga. Aktuella och omfattande delegationsordning finns
for kommunstyrelsen och ndmnder. Roll- och ansvarsfordelningen mellan kommunsty-
relse och dvriga berérda ndamnder &r emellertid inte helt klargjord.

Kommunstyrelsens och dvriga berérda nimnders budget baseras delvis pa genomarbe-
tade underlag och &r forankrad i1 organisationen. Budgetprocessen har forbéttrats med
tydligare samarbete mellan kommunstyrelsen, nimnder och divisioner. Stora budgetav-
vikelser pa intékts- och kostnadssidan i flera fall visar dock pé ett behov av 6kad traft-
sdkerhet i budgetarbetet.

Kommunstyrelsen och dvriga berdrda ndmnder har ej en tillfredsstéllande kontroll dver
volym- och kostnadsutvecklingen avseende nimndens olika verksamheter Bedomning-
en grundar sig delvis pa det ekonomiska resultatet under de senaste aren. Det finns vi-
dare en avsaknad av redovisning av volymutveckling och utveckling av kostnader 1 for-
hallande till referenskostnader.

Det finns delvis dokumenterade och kinda rutiner for uppfoljning och kontroll av verk-
samhetsmassiga och ekonomiska resultat. Rutiner, information och mallar for uppf6l;-
ning till kommunstyrelse och kommunfullmiktige finns pd kommunens intrandt. Det
har dock visat sig att detta inte &dr helt forankrat 1 verksamheten. Vi har inte heller tagit
del av rutiner for uppf6ljning till 6vriga berdrda namnder.

Kommunstyrelsen och dvriga berdrda ndmnderna har ej vidtagit erforderliga atgarder
for att anpassa verksamheten till erhallen resursram alternativt begransa underskottet



mot budget. Granskningen har visat pé en bristande formalitet och transparens géllande
nodvindiga atgirder frin kommunstyrelsen och 6vriga berdrda namnder. Det finns en
avsaknad av dokumenterade och tydliga atgarder som beslutats i behorig ordning. Vi-
dare bedémer vi det finnas en brist pd samverkan mellan nimnd och kommunstyrelsen 1
detta arbete.

Delérsrapport 2019

Vi bedomer att deldrsrapporten i allt visentligt inte &r uppréttad i enlighet med lagens
krav och god redovisningssed 1 6vrigt. Bedomningen 1 delarsrapporten ér att balanskra-
vet inte kommer att uppfyllas for ar 2019.

Avvikelse mot lag och god sed sker vad giller redovisning av:
e semesterloneskuld,
e exploateringsverksamhet
e kravet pd komponentavskrivningar.

Vi bedomer att det prognostiserade resultatet inte dr forenligt med de finansiella mél
som fullméktige faststéllt i budget 2019.

Vi bedomer, utifran delérsrapportens aterrapportering, att verksamhetens prognostise-
rade utfall &r delvis ér forenligt med de av fullméktige faststéllda verksamhetsmélen i
budget 2019.

Grundliggande granskning, ansvarsutovande 2019

Den grundléggande granskningen av de olika revisionsobjekten visar ssmmanfattnings-
vis:

Malstyrning
I fullmidktiges budget framgar att mélstyrningen sker 1 form av en uppdragsorienterad

styrning. Utifrén det finns malomraden upprittade med ett antal uppdrag som genom
budgeten fordelas fran kommunfullméktige till nimnder och kommunstyrelse, och dér-
efter till verksamheterna genom bestéllningar. Namnder och styrelsen kan ocksé lagga
till uppdrag i bestdllningarna. Maluppfyllelsen avseende mal och uppdrag bedéms ge-
nomgaende som uppfylld eller delvis uppfylld. Vi noterar samtidigt att Barn- och ung-
domsnidmnden inte har inkluderat ett forbattringsomrade i bestéllning samt inte foljt upp
ett uppdrag enligt direktiv. I 6vrigt noteras att Gemensam dverformyndarnamnd inte
antagit en plan for verksamheten 2019.

Némndernas arbete med intern kontroll

Styrelsen och samtliga nimnder har antagit planer for intern kontroll 2019 med undan-
tag av Milj6- och samhéllsbyggnadsnimnden. Genom antagen plan, diskussion om po-
tentiella riskerna som finns inom respektive ndmnds ansvarsomrade och efterfoljande
analys ges goda forutsdttningar att strukturerat arbeta med system for uppfoljning och
intern kontroll. Samtliga nimnder sam antagit plan for intern kontroll har f6ljt upp och
vidtagit atgérder vid noterade brister vid granskningstillféllet med undantag av kom-
munstyrelsen. Det &r en brist att vi i mitten av mars ar 2020 inte kan ta del av doku-
mentation av genomfdrd internkontroll under 2019 for kommunstyrelsen. Arendet be-
handlades forst pa styrelsens sammantridde 2020-03-23.




Ekonomisk styrning och kontroll

Vi ser fortsatt allvarligt pd divisionernas underskott som for 2019 uppgér till -43 mnkr
vilket dr en forbattring att jimfora med -81 mnkr forra dret. Kommunstyrelsen redovisar
samtidigt en positiv budgetavvikelse om +35 mkr. Ovriga underskott som konstateras
hos ndmnderna dr Barn- och ungdomsndmnden som redovisar ett ekonomiskt under-
skott med -38,5 mnkr samt Socialndmnden som redovisar ett underskott med -2,7 mnkr

Granskning av informationssiikerhet och GDPR

Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen sékerstéller ett &nda-
malsenligt informationssékerhetsarbete och om detta sker med tillricklig intern kontroll.
Vi bedomer att kommunstyrelsen inte sékerhetsstiller en &ndamélsenlig informations-
sakerhet och att det saknas tillrdcklig intern kontroll.

Efter genomford granskning kan vi konstatera att det finns en begransad organisation
kopplat till GDPR, men att denna behover tydliggoras och att roller och ansvar behover
dokumenteras och sékerstillas. Organisationen for GDPR innehar dven inslag av
personberoende. Det saknas 1 dagsldget en utarbetad organisation nér det géller
informationssdkerhetsomradet. Det finns till viss del styrande dokument inom
granskningsomradet, dock dr dokumenten i behov av éversyn och revidering. Det finns
dven ett storre personberoende kopplat till informationssékerhetsorganisationen och
inslag av begrénsningar i form av resurser och direktiv. Kommunen saknar visentlig
formell dokumentation for att styra sitt arbete inom informationssékerhet och GDPR pé
en strategisk niva. Det saknas dven ett ledningssystem for informationssékerhet inom
kommunen, vilket resulterar i ett bristande systematiskt informationssikerhetsarbete.

Det kan konstateras att det genomfors arbetsinsatser inom bade IT- och
informationssékerhet samt GDPR. Granskningen har ddremot pavisat en bristande
overblick och att ett helhetsperspektiv géllande informationssékerhet uteblir. Givet att
kommunstyrelsen hittills inte regelbundet och med systematik efterfridgat nagon form av
aterrapportering inom granskningsomradet innebér detta att inte heller kommunstyrel-
sen kan sédgas besitta den helhetsbild som kravs for att styra, leda eller ge direktiv gél-
lande informationssidkerhetsarbetet. Vi kan konstatera att det genomfors punktinsatser
kopplat till sikerhetskulturen inom kommunen, men att det saknas ett strukturellt och
systematiserat kommunovergripande arbete. Vi bedomer att det dr av central vikt att det
genomfors kontinuerliga utbildnings- och informationsinsatser for att medarbetarna ska
paminnas om vikten av en god sékerhetskultur och informationssékerhet.

Gillande Nykopings kommuns Active Directory (AD) kan det noteras att vissa
sakerhetsinstdllningar, frimst relaterade till 16senordsinstédllningar, bor utvérderas.
Sammantaget ar sdkerhetsinstéllningarna pa analyserade servrar bra. Vissa omraden &r
dock i behov av forbéttringar, fraimst vad géller instdllningar for 16senordsparametrar.
Efter genomford analys av konton i AD indikeras att ett antal konton bor utvarderas.
Vidare tyder resultaten pé att rutiner for anvéindaradministration kan behdva revideras.

Arsredovisning 2019

Vi bedomer att arsredovisningen 1 allt vésentligt innehéller upplysning om verksamhet-
ens utfall, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stillningen.
Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.



Vi bedomer att resultatet dr inte dr forenligt med de finansiella mél som fullmiktige fas-
tstallt 1 budget 2019.

Vi bedomer att verksamhetens utfall delvis ér forenligt med de av fullmédktige faststéllda
verksamhetsmalen i budget 2019.

Styrelsens sammanfattande beddmning &r att malen for att nd god ekonomisk hushall-
ning for ar 2019 inte uppfylls.

Vi bedomer att rdkenskaperna 1 allt vasentligt ar riattvisande med undantag av att avsétt-
ning for Ostldnken saknas.
Avvikelser mot lag och god redovisningssed har patriffats avseende att komponentav-
skrivningar inte tillimpas.

Anne-Marie Wigertz Gunnar Johansson
Ordforande V. Ordfoérande



Revisorerna 2020-04-28

Nykoping

Kommunstyrelsen

For kinnedom:
Kommunfullméktige

Granskning av arsredovisning 2019

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykdpings kommun har PwC ge-
nomfort en granskning av arsredovisningen for ar 2019.

Vi bedomer att arsredovisningen i allt vdsentligt innehaller upplysning om verk-
samhetens utfall, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pd en ekonomi i balans.

Vi bedomer att resultatet dr inte dr forenligt med de finansiella mél som fullmiktige
faststallt 1 budget 2019.

Vi bedomer att verksamhetens utfall delvis dr forenligt med de av fullméktige fast-
stdllda verksamhetsmalen i budget 2019.

Styrelsens sammanfattande bedomning &r att malet om god ekonomisk hushéllning
for ar 2019 inte uppfylls.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vdsentligt ar réttvisande med undantag av att
avsittning for Ostldnken saknas. Avvikelser mot lag och god redovisningssed har
patriffats avseende att komponentavskrivningar inte tilldmpas.

Vid granskningen gjorda iakttagelser redovisas i1 bilagd rapport, som hdrmed over-
sinds for yttrande och atgirder. Skriftligt svar 6nskas senast 2020-08-15.

Vi vill sérskilt trycka pa vikten av
e att komponentavskrivningar borjar tillimpas
e att avsidttningar for Ostldnken gors

e att berdkningar tas fram for att erhdlla en avsdttning som motsvarar riktiga
kostnader for deponi



e att sdkerstilla en mer dndamaélsenlig tidsplan och process for bokslutsar-
betet. (PwC kommer att ha en dialog med ekonomiavdelningen kring detta i
nartid.)

Vi noterar att det i missivet till drsredovisningen till kommunfullméktige foreslds att
avsdttningen till deponin hanteras som en bokslutsdisposition, ndgot vi inte instimmer 1.

Slutligen vill vi understryka betydelsen av att kommunstyrelsen under aret vidtar aktiva
atgirder for att de finansiella mélen for 2020 ska kunna uppnas.

REVISORERNA
Anne-Marie Wigertz Gunnar Johansson
Ordforande Vice ordforande
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PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat kommunens ars-
redovisning for perioden 2019-01-01 — 2019-12-31. Uppdraget ingar som en obligatorisk
del av revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer underlag for sin skriftliga bedém-
ning om arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisnings-
sed samt om resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat.

Med utgangspunkt fran stallda revisionsfragor lamnas féljande revisionella bedémningar.

Vi bedomer att arsredovisningen i allt vasentligt innehaller upplysning om verksamhetens
utfall, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.

Vi beddmer att resultatet ar inte ar forenligt med de finansiella mal som fullmaktige fast-
stallt i budget 2019.

Vi bedémer att verksamhetens utfall delvis ar férenligt med de av fullmaktige faststallda
verksamhetsmalen i budget 2019.

Styrelsens sammanfattande beddmning ar att malet om god ekonomisk hushallning for ar
2019 inte uppfylls.

Vi beddmer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande med undantag av att avsatt-
ning for Ostlanken saknas.

Avvikelser mot lag och god redovisningssed har patraffats avseende att komponentav-
skrivningar inte tillampas.
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Enligt 4 kap 3 § LKBR (lag om kommunal bokféring och redovisning) ska arsredovis-
ningens delar upprattas som en helhet och ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och kommunens eller landstingets ekonomiska stallning.

Kommunen skall formulera verksamhetsmassiga och finansiella mal fér god ekonomisk
hushallning i budgeten. Dessa mal ska sedan féljas upp i delarsrapport och arsredovis-
ning.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap 2 § bedéma om resultaten i arsredovis-
ningen ar férenliga med de mal fullmaktige beslutat. Revisorernas skriftliga beskrivning
ska lamnas till fullmaktige infér behandlingen av arsredovisningen. Denna granskning ut-
gor underlag for det utlatande som revisorerna ska lamna till fullmaktige.

Revisionsobjekt ar styrelsen som ar ansvarig for arsredovisningens upprattande.

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftiga bedémning om ars-
redovisningen ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt om
resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
e Lamnar arsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens

finansiering och den ekonomiska stallningen?

e Ar arsredovisningens resultat férenligt med de mal fullmaktige beslutat avseende god
ekonomisk hushallning?

e Arrakenskaperna i allt vasentligt rattvisande?

Foljande kriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (KL)
e |Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
e Radet for kommunal redovisnings rekommendationer

e Fullmaktiges beslut avseende god ekonomisk hushallning
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Avgransning och inriktning har skett efter en bedémning av vasentlighet och risk. Till
grund for bedémningen ligger bland annat resultatet av tidigare ars granskning och for-
andringar i normgivningen avseende den kommunala redovisningen.

Fel i rakenskaperna betraktas som vasentliga om de ar av sddan omfattning eller typ att
de, om de varit kdnda for en valinformerad lasare av arsredovisningen med intressen i
kommunen, hade paverkat dennes bedémning av kommunen. Detta kan inkludera saval
kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan kommuner och verksamheter.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed med utgangspunkt i utkast "Vagledning
for redovisningsrevision i kommuner och landsting” fran Sveriges kommunala yrkes-
revisorer (SKYREV). Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentgranskning och
granskning av rakenskapsmaterial.

Var granskning omfattar inte intern kontroll i system och rutiner som genererar underlag
till den finansiella rapporteringen.

Den granskade arsredovisningen faststalldes av kommunstyrelsen 2020-04-06 och full-
maktige behandlar arsredovisningen 2020-05-12.

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomichef och redovisningschef.



Forvaltningsberattelsen innehaller en dversikt éver utvecklingen av kommunens verksam-
het.

Forvaltningsberattelsen innehaller upplysningar om viktiga férhallanden for resultat och
ekonomisk stallning.

Forvaltningsberattelsen innehaller upplysningar om handelser av vasentlig betydelse for
kommunen som intraffat under rakenskapsaret eller efter dess slut.

Forvaltningsberattelsen innehaller upplysning om kommunens férvantade utveckling.

Forvaltningsberattelsen innehaller upplysningar om vasentliga personalférhallanden samt
sjukfranvaron.

Fdrvaltningsberattelsen innehaller upplysningar om andra férhallanden som ar av betyd-
else for styrningen och uppféljningen av den kommunala verksamheten.

Fdrvaltningsberattelsen innehaller en utvardering av om malen och riktlinjerna fér god
ekonomisk hushallning har uppnatts och foljts. Resultatet av god ekonomisk hushallning
beddms under avsnittet god ekonomisk hushallning i denna rapport.

Forvaltningsberattelsen innehaller en utvardering av kommunens ekonomiska stallning.

Fdrvaltningsberattelsen innehaller upplysningar om arets resultat efter balanskravsjuster-
ingar. Balanskravsresultatet uppgar till 0 mkr och det finns enligt uppgift i arsredovis-
ningen inga underskott fran tidigare ar att tacka.

Arsredovisningen innehaller en driftredovisning i eget avsnitt. Det framgar hur utfallet
forhaller sig till den budget som faststalls for den I6pande verksamheten.

Arsredovisningen innehéller en investeringsredovisning i eget avsnitt. Investeringsredo-
visningen omfattar en samlad redovisning av kommunens investeringsverksamhet.

Vi beddémer att arsredovisningen i allt vasentligt redogoér for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.

= ;

pwc



-

pwc

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans for ar 2019.

God ekonomisk hushallning

Kommunfullmaktige har faststallt ett maldokument for 2019 inklusive flerarsplan 2020 —
2021 innehallande ett antal finansiella mal och verksamhetsmal.

lakttagelser

Finansiella mal

| arsredovisningen gors en avstamning mot kommunens finansiella mal fér god ekonom-
isk hushallning som faststallts i budget for 2019 under malomradet Hallbar ekonomi.
Tabellen nedan indikerar den redovisade maluppfyllelsen for de tre finansiella malen.

Mal Indikator Utfall 2019 Bedémning
Leverera ett resultat som motsvarar | Resultat i férhallande till 0,5 % Ej uppfylit
beslutad ambition i policyn fér god skatteintakter och generella

ekonomisk hushallning. statsbidrag ska vara 2 %

Utveckla arbetet med Differens delarsprognos/ 0,7 % Ej uppfylit
verksamhetsuppfdljning for att resultat ska vara 0,5 %.

kunna ge tillforlitliga prognoser
I6pande under aret.

Sakerstall att alla namnder och Budgetavvikelse namnder -21 mnkr Ej uppfylit
verksamheter haller budget. och divisioner ska vara 0.

Av tabellen framgar att indikatorerna fér samtliga mal som ej uppfyllda. Kommunens sam-
lade bedémning av malomradet Hallbar ekonomi ar att det ej ar uppfyllt. Vidare anges att
atgarder har vidtagits av ndmnder och verksamheter men att effekten vantas droja.

Mal for verksamheten

| arsredovisningen goérs en avstamning mot kommunens verksamhetsmal for god eko-
nomisk hushallning som faststallts i budget 2019. Kommunens fyra malomraden for
verksamhetsmal ar nedbrutna till férbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag. Under
forbattringsuppdragen finns indikatorer med matbara malvarden angivna. Tabellen nedan
indikerar maluppfyllelsegrad fér samtliga indikatorer som féljer av budgeten. Utfallet
redovisas i fyra nivaer; helt uppfyllt, i hdg grad uppfyllt, delvis uppfyllt samt ej uppfylit.

Overgripande Hallbar Gron Social Kommunal
malomraden tillvaxt omstéllning sammanhallning organisation

Helt uppfylit 1 3 7 1 34 %
1 hég grad uppfylit 0 0 0 0 0%
Delvis uppfyllit 0 1 5 0 17 %
Ej uppfylit 2 1 10 4 49 %
Totalt 3 5 22 5 100 %

Av tabellen framgar att 34 procent av verksamhetsmalen bedéms som helt uppfylida, 17
procent beddéms som delvis uppfyllda och 49 procent beddms som ej uppfyllda.

Kommunens samlade beddmning for respektive malomrade ar att Hallbar tillvdxt och
Grén omstélining i hég grad ar uppfyllda samt att Social sammanhallning och Kommunal
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organisation delvis uppfyllda. Foér de indikatorer som bedéms som ej uppfyllda redovisas
vidtagna atgarder for en del.

Vi bedémer att utfallet av de finansiella malen inte ar férenligt med fullmaktiges mal for
god ekonomisk hushallning och delar darmed kommunens bedémning att malomradet
inte ar uppfylit. Atgarder anges ha vidtagits.

Vi bedomer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att verksamhetens utfall delvis ar
forenligt med fullmaktiges 6vergripande mal for verksamheten.

Styrelsens sammanfattande bedomning ar att malet om god ekonomisk hushallning for ar
2019 inte uppfylls, vi delar den bedémningen.

Resultatrakningen ar uppstalld enligt LKBR och omfattar erforderliga noter.

Vid granskningen av resultatrékningen for kommunen har foljande vasentliga avvikelse
noterats:

+ 5,8 mkr har skuldforts avseende intern forsaljning mellan namnder vilket inte ar
en korrekt redovisning och darmed ger for for laga intakter.

Felet beddms som materiellt men paverkar inte periodens resultat i vasentlig omfattning.

Balansrakningen ar upprattad enligt LKBR och omfattar erforderliga noter.

Vid granskningen av balansrakningen fér kommunen har féljande vasentliga avvikelser
noterats:

+ Avsattning for deponi har tagits upp med 15 000 tkr. Beloppet ar baserat pa
tidigare dronmarkning av eget kapital. Berakning bér tas fram for att erhalla en
avsattning som motsvarar ett belopp for dess riktiga kostnad vilket troligen uppgar
till betydlig mer &n 15 000 tkr. Posten har dock inte paverkat arets resultat da den
har bokats mot eget kapital som rattelse av tidigare fel.

+ Kommunen har atagit sig att bygga bostader samt att medfinansiera Ostlanken
tillsammans med fyra ytterligare kommuner och tva regionen pa totalt 525 mkr.
Nykoping kommuns del uppgar till 84 mkr vilket innebar att ett atagande finns och
darfér bér en avsattning motsvarande 84 mkr tas upp.

+ Aktier i Skavsta Flygplats AB ags med 9 % och vid en avstdmning mellan
kommunens bokférda varde och 9 % av bolagets egna kapital finns en avvikelse
pa ca 16 mkr vilket indikerar att nedskrivningsbehov kan féreligga. Kommunen



har upprattat en berakning samt redogjort varfor att nedskrivningsbehov inte be-
déms foreligga.
Avvikelserna ovan bedéms som materiella men paverkar inte periodens resultat i vasent-
lig omfattning. Avsattningen pa 84 mkr rekommenderar vi att kommunen under 2020 tar
upp i rakenskaperna.

Justeringar har gjorts av ingaende balanser till foljd av évergangen till Lag om kommunal
bokféring och redovisning.

Kassaflédesanalysen ar uppstalld uppstalld enligt gallande rekommendation. Den om-
fattar erforderliga noter. Kassaflodesanalysen éverensstammer med Ovriga delar av ars-
redovisningen.

De sammanstallda rakenskaperna ar uppstallda jamte kommunens rakenskaper och om-
fattar erforderliga noter men noterna avseende sammanstallda rakenskaperna bor folja
kommunens uppdelning. Jamférelse har gjorts med narmast foregadende rakenskapsar.
Uppstallningen foljer god redovisningssed.

Konsolideringen innefattar samtliga de foretag som enligt kraven i RKR:s R16 Samman-
stalld redovisning ska inga. Eliminering av koncerninterna poster har i allt vasentligt ut-
forts.

Upplysning om tillampade redovisningsprinciper lamnas som not i arsredovisningen.

Upplysning Iamnas om avvikelser fran de grundlaggande redovisningsprinciperna. Skalen
till avvikelserna framgar vilka upplyser att komponentavskrivningar inte tillampas.

Eget kapital har jamfért med arsredovisning 2018 justerats med 72 mkr avseende andring
av exploteringsredovisning och materiella anlaggningstillgdngar samt rattelser av fel.
Enligt RKR:s R12 Byte av redovisningsprinciper, &ndringar i uppskattningar och bedém-
ningar samt réttelser av fel ska vissa upplysningar lamnas i not fér eget kapital m m vilket
finns medtaget.

Vi bedémer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande med undantag av att ovan-
stadende avsattning for Ostlanken saknas.

Avvikelser mot lag och god redovisningssed har patraffats avseende att komponentav-
skrivning inte tillampas.
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Revisionsfraga
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2020-04-20

Marie Lindblad Susanne Lindberg

I I
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av
Nykopings kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 17 december
2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar

av denna rapport.
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Revisorerna 2020-04-28

Nykoping

Kommunstyrelsen

Socialndmnden

Vard- och omsorgsnamnden

Barn- och ungdomsnamnden

Miljo- och samhéllsbyggnadsnamnden
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden
Kultur- och fritidsnd&mnden
Javsnamnden

Valndmnden

Gemensamma dverformyndarnamnden
Gemensamma servicendmnden

For kdnnedom:

Kommunfullméktige

Arlig granskning av kommunstyrelse och namnder

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nyképings kommun har PwC
granskat om kommunstyrelsen och namnderna har haft tillracklig styrning, uppfélj-
ning och kontroll av verksamhet och ekonomi med fokus pa intern kontroll.

Vid granskningen gjorda iakttagelser redovisas i bilagd rapport, som harmed &ver-
sénds for kdnnedom och beaktande.

REVISORERNA

Anne-Marie Wigertz Gunnar Johansson
Ordforande Vice ordforande



Grundlaggande granskning
2019

Nykopings kommun

Mars 2020

Kim Ivarsson
Hugo Horstmann




Uppdrag

Bakgrund

Det ar revisorernas uppgift att utifran bland annat kommunallagens riktlinjer granska hur namnderna fullgér sitt uppdrag. For att
mdjliggodra revisionella beddmningar och skapa ett tillréckligt underlag for reviso-rernas stallningstaganden anger kommunallagen
att all verksamhet som bedrivs av ndmnderna ska granskas arligen.

Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tre delar; grundlaggande granskning (granskning av intern styrning och
kontroll samt maluppfyllelse), granskning av delarsrapport och arsredovisning och férdjupad granskning. Foreliggande granskning
utgor en del av grundlaggande granskning.

| revisionsuppgiften ingar saledes att préva om verksamheten, utifran en helhetssyn, bedrivs pa ett satt som tillgodoser
kommuninvanarnas rattmatiga krav pa: effektivitet och kvalitet, tillforlitighet och sakerhet samt styrbarhet.

Revisionsobjekten i denna granskning &r kommunstyrelsen, social-ndmnden, vard- och omsorgsndmnden, barn- och
ungdomsnamnden, kompetens- och arbetsmarknadsnamnden, Kultur- och fritidsndmnden, miljé- och samhallsbyggnadsnamnden,
javsnamnden, valndmnden, gemensamma dverformyndarndmnden, gemensamma servicenamnden.

Revisionsfraga och kontrollmal

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att préva om kommunstyrelsen och ndmnderna i rimlig grad kan verifiera att de styr,
féljer upp, kontrollerar samt redovisar ett resultat som ar férenligt med kommunfullmaktiges riktlinjer.

Den o6versiktliga granskningen ska besvara foljande revisionsfraga: Bedrivs styrelses och namnders verksamhet pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och med tillracklig intern kontroll.

Grundlaggande granskning av styrelsens och namndernas ansvarsutévande 2019 Mars 2020
PwC 2



Uppdrag

Metod och avgransning
Granskningen har genomforts I6pande under aret med féljande metoder:

1) Styrelsens och namndernas handlingar och protokoll har foljts och granskas I6pande av de fértroendevalda revisorerna under
aret och en bedémning gors har av styrelsens och namndernas aktiva styrning och kontroll (beslut, malsattningar samt
uppfdljning/analys av dessa).

2) Revisorerna har genomforts traffar med revisionsobjekten under aret enligt faststalld plan. Vid dialogerna har sarskilt fokus varit
enligt foljande:

utmaningar framat,

ekonomistyrning,

koppling ekonomi och mal,

mojlighet att félja upp malen under aret och inte bara i arsredovisningen,
namndens forutsattningar att bidra till visionen/malet 700 nya invanare per ar.

3) Genomgang av fullmaktiges mal, respektive styrelse/namnds mal och reglemente, internbudget for styrelse/namnd och division,
interndverenskommelser, internkontrollplaner, genomférd internkontroll, verksamhetsberattelser och maluppfyllelse har genomforts
under aret med tyngd pa nar aret ar avslutat. Bedomning i kontrolimalsmatris har gjorts for respektive granskningsobjekt.

4) Intervjuer har genomforts med kommundirektor och divisionschefer som ett led i att kontrollera och bedéma styrelsens och
namndernas aktiva beslutsfattande, mal samt uppféljning/analys av dessa.

Granskningen avser kommunstyrelsen i rollen som bade styrelse och produktionsnamnd samt kommunens samtliga namnder.

Grundlaggande granskning av styrelsens och namndernas ansvarsutévande 2019 Mars 2020
PwC 3



Styrning utifran fullmaktiges budget

For att astadkomma en 6kad tydlighet tilldmpar kommunen en uppdragsorienterad styrning. Utgangspunkten &r kommunens vision
och de prioriterade malomradena. Inom respektive prioriterat malomrade beskrivs vad kommunen har fér ambitioner. Under varje
malomrade finns ett antal uppdrag som genom budgeten fordelas fran kommunfullmaktige till namnder och kommunstyrelse, och
darefter till verksamheterna genom bestallningar. Namnder/KS kan ocksa lagga till uppdrag i bestéallningarna. KF uppdrag finns
uttryckta i form av férbattringsuppdrag for omraden inom kommunen som behdver forbattras samt i sarskilda uppdrag.

Hur val forbattringsuppdragen genomférs och i vilken utstrackning de bidrar till malomradet, mats med hjalp av indikatorer. Politiskt
beslutade uppdrag som har annan grund an konstaterade férbattringsbehov kallas sarskilda uppdrag. De sarskilda uppdragen har i
vissa fall sin utgangspunkt i kommunens strategier och handlingsplaner. For att genomféra de sarskilda uppdragen anvander sig
namnder och verksamheter av aktiviteter. Utdver uppdragsstyrningen féljs ett antal nyckeltal, bland annat nyckeltal fran SKL:s
Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). Nyckeltalen analyseras och resultatet bidrar till underlaget for kommande ars prioriteringar.

Av intervjuer framgar att den uppdragsorienterade styrningen blivit tydligare pa senare ar. Tidigare kunde det finnas en otydlighet i
till vilken namnd uppdraget var riktat och nar det skulle foljas upp. Nu framgar detta tydligare i form av kolumner med information
om vem som tilldelats uppdrag och nar det ska aterrapporteras.

Grundlaggande granskning av styrelsens och namndernas ansvarsutévande 2019 Mars 2020
PwC 4



lakttagelser under intervjuer med divisioner

| intervjuer framfors att det finns ambition att dverlag fa till stand en mer utvecklad styrning i Nykdpings kommun. Det finns enligt intervjuer
utrymme att kunna leverera resultat pa ett battre satt. Under aret har den ekonomiska situationen varit en utmaning da bestallningar har lagts
fran namnderna utifran en viss leveransférmaga. Da anstallningsstopp inforts har det inneburit att maluppfyllelse blir lidande.

Nedan fdljer iakttagelser utifran intervjuer per kontrollmal.
Verksamhetsplan

For de flesta namnder fungerar bestallningar som verksamhetsplaner. Det ar sakkunnig for respektive namnd pa bestallarkontoret centralt som
leder arbetet med bestallningar fér namndens rakning. Det framgar av intervjuer att divisionerna i varierande grad ar delaktiga i framtagande av
bestallning. Det har inte framkommit i intervjuer att en risk- och vasentlighetsanalys gors infor upprattande av verksamhetsplan vilket bekraftas
av att vi i granskning av dokumentation inte tagit del av saddana. Det finns enligt de intervjuade en obalans i grunduppdraget, ambitioner,
bestallningar for sarskilda insatser och de resurser som star till forfogande. Vissa bestallningar uppges heller inte vara realistiska utifran
finansiering detta kan fa konsekvensen av att namnden gar med 6verskott medan divisionen gar med stort underskott. Vidare uppges att det
finns en diskrepens mellan namnder/divisioner for hur bestallningsprocessen ser ut. Det finns utvecklingspotential nar det galler en éppen och
arlig dialog samt konsekvensbeskrivningar.

Budget

Gallande detaljbudgetarbetet ar det precis som fér verksamhetsplan/bestallning olika for olika divisioner i vilken man de ar delaktiga i
framtagande av namndens detaljbudget. Eftersom divisionerna gor sina egna detaljbudgeter uppges flera vara osakra vilka analyser som ligger
till grund for namndens detaljbudget. Gallande omvarldsbevakning i budgetprocessen har analysdagar inforts i bérjan av budgetprocessen dar
sadana sporsmal diskuteras mellan namnd och division.

Mmal

Det skiljer sig aven i vilken omfattning divisionerna har varit delaktiga att ta fram verksamhetsmal/uppdrag. Det framfdrs av flera divisioner att
tydligheten skulle kunna forbattras nar det galler formulerade mal/uppdrag. Uppfattningen ar aven enligt vissa av de intervjuade att
uppféljningsbarheten av malen/uppdragen skulle kunna bli battre. Vissa av malen/uppdragen f6ljs med indikatorer och andra med aktiviteter.
Uppféljningsmetoden uppges, enligt vissa av de intervjuade, ibland inte ge en traffsakerbild alternativt inte ge en bra bild av ambitionsnivan.
Eftersom en division kan ta emot bestallningar fran flera namnder har det framkommit i intervjuer att malkonflikter uppkommit men att man
hoppas undvika det genom att kommunen nu gar mot mer samverkan mellan namnder.

Overlag uppger de intervjuade att de har bra verktyg fér att prognosticera det ekonomiska resultatet. Utmaningar har enligt vissa varit hur
anstallningsstoppet skulle sla och fér andra gallande projektprognoser.
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lakttagelser under intervjuer forts.

Rapportering, redovisning och aktiva atgarder

| intervjuer framgar att det inte finns en enhetlig struktur for hur verksamhetsmalen ska foljas upp till namnd. Det framgar aven att vissa
divisioner rapporterar oftare till namndens presidium an till namnden som helhet. For samtliga namnder foljs verksamhetsmalen upp
Overgripande vid delarsrapportering och arsbokslut till kommunstyrelsen. | intervjuer med division barn utbildning kultur uppges att namnden inte
har varit aktiva att ta fram atgarder under aret vid bristande maluppfyllelse.

Aven fér ekonomisk uppféljning skiljer sig divisionerna at avseende sin aterrapportering till nAmnd. Kommunstyrelsen féljer upp ekonomi for
samtliga namnder och divisioner pa manadsbasis. Tre ganger under aret har samtliga chefer samlats for att informeras om det svara
ekonomiska laget. Det har aven inforts anstallnings- och inkdpsstopp av kommunstyrelsen. Det framfors att atgarder generellt inte visat sig
tillrackliga men att atgarderna pa kort sikt har haft synbara positiva effekter. Ekonomiskt underskott har framst varit framtradande for division
barn utbildning kultur och division social omsorg. Dessa divisioner har utéver ordinarie uppféljning aven fatt géra extra uppféljningar till
kommunstyrelsen. |intervjuer med division barn utbildning kultur lyfts att namnden inte fattat nagra atgarder kring ekonomi.

Maluppfyllelse

Generellt anser de intervjuade att forutsattningar funnits fér god maluppfyllelse gallande verksamhetsmalen. Flera av de intervjuade menar dock
att det inte utfors en systematisk analys av resultatet av maluppfyllelsen for aret. Det framfors aven att dialogen mellan ndmnd och division hade
kunnat forbattra arbetet med malen/uppdragen. En ny ekonomichef har anstallts som bl.a. arbetar med att utveckla dialogen och att erbjuda stéd
till divisionerna.

Flera av de intervjuade uppger att de i stort haft férutsattningar for en budget i balans for aret. Det framférs att utmaningen framférallt ligger hos
division social omsorg samt barn och ungdomsnamnden/division barn utbildning kultur. Det pagéar enligt intervjuade ett arbete pa division social
omsorg med att ta fram atgarder.

Intern kontroll

Generellt uppges intern kontrollplaner ha foljts och foranletts av en risk- och vasentlighetsanalys. Dock papekar flera av de intervjuade att
namnden och divisionen har separata intern kontrollplaner. De intervjuade har inte kunnat svara pa i vilken man divisionens intern kontrollplan ar
synkroniserad med ndmndens.
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Kommunstyrelsen




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning av den grundlaggande granskningen av
kommunstyrelsen utifran vara revisionsfragor ar att:

« Styrelsen delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp, kontrollera
och rapportera tilldelat uppdrag. Tilldelade uppdrag har foljts upp och
redovisats. Vidtagna atgarder under aret ar dock inte tillrackliga for for att
divisionerna ska redovisa en budget i balans.

» Redovisat resultat for styrelsen ar delvis forenligt med faststallda mal ur ett
verksamhetsmassigt perspektiv.

» Redovisat resultat for styrelsen ar inte forenligt med faststallda mal ur ett
ekonomiskt perspektiv. Aven om styrelsen redovisar en positiv budgetavvikelse
om 35 mkr sa redovisar divisionerna redovisar ett ackumulerat underskott om -
43 mKr.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

Har styrelsen antagit en plan for sin verksamhet? X

Styrelsen har gjort fem bestallningar - till
kommunledningskontoret, naringslivsenheten, division
samhallsbyggnad, tekniska divisionen och raddning och
sékerhet. Aven om ingen verksamhetsplan finns
antagen upprattas en verksamhetsplan i
systemverktyget BPA med samtliga uppdrag och dar
aven uppféljningar registreras.

Omfattar planen alla verksamheter (heltadckande)? X

Upprattad bestalining omfattar namndens
ansvarsomraden enligt reglementet.

Ar planen uppréttad i enlighet med fullmaktiges X
direktiv?

Bestallningen har genomforts i enlighet med de direktiv
som anges i budget med flerarsplan 2019 (antagen KF
2019-02-12).

Baseras planen pa en dokumenterad risk- X
/vasentlighetsanalys?

Ingen dokumenterad risk- /vasentlighetsanalys har
gjorts som underlag till bestallning och budget. Inom
ramen for de analysdagar som genomfors arligen med
namnder och verksamheter gors analyser av tidigare
arsresultat, erfarenheter, omvarldsbevakning, trender
och 6nskemal om kommunens utveckling.

Har styrelsen antagit budget for sin verksamhet? X

Kommunstyrelsen antog fyra divisioners detaljbudgetar
vid sammantradet 2019-05-13 § 136. Daremot gar inte
att se i protokoll att kommunstyrelsen antagit
detaljbudget for kommunledningen eller division
raddning och sakerhet.

Omfattar budget alla verksamheter (heltdckande)? E/T

Framgar ej i detaljbudget huruvida den omfattar alla
verksamheter.

Ar budget upprattad i enlighet med fullmaktiges X
direktiv?

Budget har upprattats enligt angiven ram och i enlighet
med de direktiv som anges i budget med flerarsplan
2019 (antagen KF 2019-02-12)

Grundlaggande granskning av styrelsens och namndernas ansvarsutévande 2019
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O ®

Mal, rapportering, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade for styrelsens verksamhet?

Styrelsen har av KF bilivit tilldelad nio
forbattringsuppdrag och 10 sarskilda uppdrag rérande
verksamheten samt formulerat egna uppdrag i sina
bestallningar.

Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

Styrelsen har av KF blivit tilldelad tre
forbattringsuppdrag och tva sarskilda uppdrag rérande
ekonomin.

Ar malen uppfdljningsbara (méatbara)?

Till forbattringsuppdrag finns tillhérande indikatorer,
daremot foljs dvriga uppdrag endast med aktiviteter
som inte alltid &r méatbara.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197?

Internkontrollplan antagen vid sammantrade 2019-05-
13§ 135

Har uppfdljning av internkontrollplanen redovisats till
styrelse?

Vi har inte tagit del av genomférd intern kontroll for
2019 vid granskningstillfallet. Vi har dock kunnat se att
arendet finns med i kallelse till styrelsens sammantrade
2020-03-23.
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® OO

Aktiva atgarder och maluppfyllelse Eventuella kommentarer/noteringar
Ar styrelsens aktiva atgarder tillrdckliga for att na X Det har fattats ett antal beslut kring ekonomiska
faststallda resultat och maluppfyllelse? atgarder under aret t.ex. att uppdra kommundirektoren,

tekniska divisionen, HR-avdelningen, division social
omsorg och division barn utbildning kultur att
genomfdra atgarder i januari. Ett annat exempel ar att
det har inforts ett generellt inkdps- och
anstallningsstopp. Divisionerna redovisar dock ett
ackumulerat underskott om -43 mnkr. Bedémningen ar
darfor att kommunstyrelsen inte varit tillrackligt aktiva i
att ta fram atgarder for en ekonomi i balans.

Fyra av totalt 12 forbattringsuppdrag samt fem av totalt
12 sarskilda uppdrag fran fullmaktige ar ej uppfyllida.

Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten? X Av de forbattringsuppdrag rérande verksamheten
styrelsen blivit tilldelade ar fyra uppfyllda, tre delvis
uppfyllda medan tva ar ej uppfyllda. Av de sarskilda
uppdrag rorande verksamheten styrelsen blivit tilldelade
ar sju uppfyllda och tre ar ej uppfylida.

Nar styrelsen uppsatta mal fér ekonomin? X Kommunstyrelsen redovisar en positiv budgetavvikelse
om 35 mkr. Divisionerna redovisar dock ett ackumulerat
underskott om -43 mkr. Den totala budgetavvikelsen for
namnder och verksamheter blev knappt -52 mnkr. Det
ar en forbattring jamfort med aren 2017 och 2018 men
langt ifran uppsatt malvarde med 0 i budgetavvikelse.

Av de forbattringsuppdrag rérande ekonomin styrelsen
blivit tilldelade ar ett delvis uppfyllt och tva ej uppfyllda.
Av de sarskilda uppdrag rérande ekonomin styrelsen
blivit tilldelade ar bagge ej uppfyllda.
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Utfall divisoner 2019

Divisioner Utfall 2018 Utf 2019 jmf 2018 Avvikelse budget
2019

Division Barn -35 29 -6

Utbildning Kultur

Division Social =77 -16 -92

Omsorg

Tekn disionen 8 9 17

Skattekollektivet

Sambhallsbyggnad 21 27 48

Raddning o 1 1 2

Sakerhet

Maltidsservice -2 -10 -12

Summa divisioner -83 40 -43
Grundlaggande granskning av styrelsens och namndernas ansvarsutévande 2019 Mars 2020
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Sammanfattning fran namnddialog

Revisorerna har under 2019 ars traffar med kommunstyrelsen diskuterat arbetet som pagar med att
utveckla mal- och budgetprocessen och kommunstyrelsens uppsiktsplikt kopplat till det. Arbetet med
utvardering och analyser behover utvecklas exempelvis gallande lokalkostnader inom forskola och
skola samt konsekvenser utifran befolkningsdkningen.

Centralt behdvs en battre 6verblick éver vilka verksamhetsforandringar som sker och hur de paverkar
antalet anstallda. Direktivet som gavs i mars 2019 om att namnderna skulle gora en genomlysning av
verksamheterna hade under hosten 2019 borjat ge effekt, exempelvis genom anstallningsstoppet som
infordes i juni 2019.
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Socialnamnden




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning av den grundlaggande granskningen av
socialnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden har i allt vasentligt vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag.

» Redovisat resultat for namnden ar forenligt med faststallda mal ur ett
verksamhetsmassigt perspektiv.

» Redovisat resultat for namnden ar inte forenligt med faststallda mal ur ett
ekonomiskt perspektiv. Namnden gor ett ekonomiskt underskott med 2,7 mnkr.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019 Eventuella kommentarer/noteringar

Har nAmnden antagit en plan for sin verksamhet? X Namnden har gjort en bestallning till division social
omsorg som ska vara styrande fér verksamheten. Aven
om ingen verksamhetsplan finns antagen upprattas en
verksamhetsplan i systemverktyget BPA med samtliga
uppdrag och dar aven uppfdljningar registreras.

Omfattar planen alla verksamheter (heltdckande)? X Uppréattad bestallning omfattar namndens
ansvarsomraden enligt reglementet.

Ar planen upprattad i enlighet med fullmaktiges X Bestallningen har genomforts i enlighet med de direktiv

direktiv? som anges i budget med flerarsplan 2019 (antagen KF
2019-02-12).

Baseras planen pa en dokumenterad risk- X Ingen dokumenterad risk- /vasentlighetsanalys har

/vasentlighetsanalys? gjorts som underlag till bestallning och budget. Inom

ramen for de analysdagar som genomfors arligen med
namnder och verksamheter gérs analyser av tidigare
arsresultat, erfarenheter, omvarldsbevakning, trender
och dnskemal om kommunens utveckling.

Har namnden antagit budget foér sin verksamhet? X Detaljbudget antogs vid sammantrade 2018-12-06 § 87.

Omfattar budget alla verksamheter (heltackande)? X Upprattad budget omfattar namndens ansvarsomrade
enligt reglementet.

Ar budget upprattad i enlighet med fullméktiges X Budget har upprattats enligt angiven ram och i enlighet
direktiv? med de direktiv som anges i budget med flerarsplan
2019 (antagen KF 2019-02-12).
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® OO

Mal, rapportering och intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade for namndens verksamhet? X

Namnden har av KF blivit tilldelad ett
forbattringsuppdrag och ett sarskilt uppdrag samt
formulerat fem egna uppdrag i sin bestallning.

Finns mal formulerade for namndens ekonomi? X

Inga specifika mal fér namndens ekonomi finns
angivna. Namnden har en faststalld budgetram som ska
héllas.

Ar malen uppfdljningsbara (méatbara)? X

Till férbattringsuppdrag finns tillhérande indikatorer,
daremot foljs dvriga uppdrag endast med aktiviteter
som inte alltid &r matbara.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197 X

Internkontrollplan antagen vid sammantrade 2019-04-
25 § 33.

Har uppfdljning av internkontrollplanen redovisats till X
namnd?

Namnden beslutade att godkanna redovisning av
genomférd intern kontroll 2019 vid sammantrade 2020-
01-30 § 13. Kontrollen har genomfért enligt plan och tre
kontrollomraden ska fortsatt inkluderas i 2020 ars intern
kontroll (uppsdkandeverksamheten, orosanmalningar
samt rehabiliteringssamverkan).
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® OO

Aktiva atgarder och maluppfyllelse

Eventuella kommentarer/noteringar

Ar namndens aktiva atgéarder tillrackliga for att na X
faststéllda resultat och maluppfyllelse?

Namnden gor ett ekonomiskt underskott med 2,7 mnkr.
| protokoll fér socialndmnden som vi har granskat har
inga beslut fattats om foreslagna atgarder for att na
budgetfolisamhet eller att minska budgetunderskottet i
samband med ekonomiska uppfdljningar.

Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten? X

Det forbattringsuppdrag ndmnden blivit tilldelade
beddms som delvis uppfyllt och det sarskilda uppdrag
som namnden tilldelats ar uppfyllt. Uppdragen fran
namnden skulle aterrapporteras under aret vid tva
tillfallen. Vi har genom namndens protokoll kunnat se
att fyra av fem uppdrag blivit aterrapporterade. Ett av
namndens uppdrag blev atertaget vid sammantrade
2019-03-14 § 23.

Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? X

Namnden gor ett ekonomiskt underskott med 2,7 mnkr.
Namndens samlade resultat for aret visar en
kostnadsokning med 19,3 mnkr jamfért med féregaende
ar. Kostnadsokningarna finns inom Ekonomiskt bistand
3,4 mnkr, Insatser for barn och unga 3,0 mnkr, Insatser
for vuxna 5,5 mnkr och integration 6,9 mnkr.
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Sammanfattning fran namnddialog

Revisorerna har under 2019 ars traff med socialnamnden behandlat namndens arbeta med att bygga
fler boenden. Manga sociala bostader ar pa gang, och namnden hoppas pa att kunna minska antalet
inkdpta boenden som funnits sedan 2015.

Divisionen uppges ha en val fungerande dialog med namnden exempelvis avseende den ekonomiska
utvecklingen. Missbruksvarden har arbetat proaktivt med att bygga ut varden och fa ner kostnader. En
stor 6kning av omhandertagna barn i tidig alder har skett.

Namnden har erhallit 13 miljoner i bidrag fran ESF avseende ett projekt om forsdrjningsstdd och
sjalvforsorjning. Divisionen arbetar med att digitalisera forsérjningsstdédet men inget beslut om
tillvagagangssatt har fattats. Det kravs en 6kad samverkan med IT i den har typen av fragor.
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Vard- och omsorgsnamnden

v




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen av vard-
och omsorgsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden har delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag.

» Redovisat resultat for namnden ar delvis forenligt med faststallda mal ur ett
verksamhetsmassigt perspektiv

» Redovisat resultat for namnden ar forenligt med faststallda mal ur ett
ekonomiskt perspektiv.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

Har namnden antagit en plan for sin verksamhet? X

Namnden har gjort en bestallning till division social
omsorg som ska vara styrande fér verksamheten. Aven
om ingen verksamhetsplan finns antagen upprattas en
verksamhetsplan i systemverktyget BPA med samtliga
uppdrag och dar aven uppfdljningar registreras.

Omfattar planen alla verksamheter (heltackande)? X

Upprattad bestalining omfattar namndens
ansvarsomraden enligt reglementet.

Ar planen upprattad i enlighet med fullmaktiges X
direktiv?

Bestallningen har genomforts i enlighet med de direktiv
som anges i budget med flerarsplan 2019 (antagen KF
2019-02-12). Vi noterar att 1 av 3 férbattringsuppdrag
fran fullmaktige aterfinns €j i bestallning fran ndmnden
till divisionen. Detta uppdrag har i praktiken genomférts
av sakkunnig pa namnden.

Baseras planen pa en dokumenterad risk- X
/véasentlighetsanalys?

Ingen dokumenterad risk- /vasentlighetsanalys har
gjorts som underlag till bestallning och budget. Inom
ramen for de analysdagar som genomfors arligen med
namnder och verksamheter gors analyser av tidigare
arsresultat, erfarenheter, omvarldsbevakning, trender
och 6nskemal om kommunens utveckling.

Har ndmnden antagit budget for sin verksamhet? X Detaljbudget antogs vid sammantrade 2018-11-29 § 87.

Omfattar budget alla verksamheter (heltdckande)? X Upprattad budget omfattar namndens ansvarsomrade
enligt reglementet.

Ar budget uppréttad i enlighet med fullmaktiges X Budget har uppréttats enligt angiven ram och i enlighet

direktiv? med de direktiv som anges i budget med flerarsplan

2019 (antagen KF 2019-02-12).
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade fér ndmndens verksamhet? X Namnden har av KF blivit tilldelad tre
forbattringsuppdrag samt formulerat fyra egna uppdrag.

Finns mal formulerade for nAmndens ekonomi? X Inga specifika mal fér namndens ekonomi finns
angivna. Namnden har en faststalld budgetram som ska
hallas.

Ar mélen uppféljningsbara (métbara)? X Till férbattringsuppdrag finns tillhérande indikatorer,

daremot foljs 6vriga uppdrag endast med aktiviteter
som inte alltid &r matbara.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197 X Internkontrollplan antagen vid sammantrade 2019-03-
07 §18.

Har uppfdljning av internkontrollplanen redovisats {ill X Namnden beslutade att godkanna redovisning av

namnd? genomfdrd intern kontroll 2019 vid sammantrade 2019-

12-05 § 94. Efter genomférd intern kontroll
identifierades tva risker som namnden uppdrog
verksamheterna att atgarda. Aterrapportering av
atgarder ska ske till namnden 2020-10-29.
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Ar namndens aktiva atgarder tillréckliga for att na X
faststallda resultat och maluppfyllelse?

Namnden har prognosticerat ekonomiskt 6verskott
under aret. Daremot ar ett av tre av fullmaktiges
forbattringsuppdrag ej uppfyllda vid arets slut.

Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten? X Av de forbattringsuppdrag namnden blivit tilldelade ar
ett uppfyllt, ett delvis uppfyllt medan ett ar ej uppfyllt. Av
namndens egna sarskilda uppdrag ar tva uppfyllda och
tva delvis uppfyllda.

Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? X Namnden gor ett ekonomiskt dverskott med 16,5 mnkr.
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Sammanfattning fran namnddialog

Revisorerna har under 2019 ars traff med vard- och omsorgsnamnden diskuterat verksamheternas
underskott. Namnden beskriver att det finns ekonomiska utmaningar sarskilt med tanke pa den
prognostiserade volymokning som vantar. Divisionerna social omsorg, samhallsbyggnad och tekniska
har gemensamt kartlagt behoven av boenden fram till 2026. Redan idag finns kder till boendena och
behovet kommer enligt prognoserna dka. Den planerade implementeringen av SKR:s kvalitetsarbete
har inte gjorts enligt planerna vilket kommer ses Over.
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Barn- och
ungdomsnamnden




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning av den grundlaggande granskningen av barn-
och ungdomsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden har delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag. Uppfoljning av indikatorer och
uppdrag saknas i vissa fall och detaljbudget ar inte fullstandig. Namnden har
inte vidtagit tillrackliga atgarder for maluppfyllelse.

» Redovisat resultat for namnden ar delvis forenligt med faststallda mal ur ett
verksamhetsmassigt perspektiv.

» Redovisat resultat for namnden ar inte forenligt med faststallda mal ur ett
ekonomiskt perspektiv. Namnden gor ett ekonomiskt underskott med 38 mnkr.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

Namnden har antagit verksamhetsplan 2019-12-04 § 73.
Dokumentet ar upprattat efter en liknande struktur som
andra namnders bestallningar.

Omfattar planen alla verksamheter (heltdckande)?

Gymnasieskola ingar inte i ndAmndens verksamhetsplan
trots att det ingar som ansvarsomrade sedan 2019-01-
01. Enligt uppgift beror det pa att beslut om
verksamhetsplan (2018-12-04) togs innan férandringen
av namndstruktur var helt genomférd. Verksamhetsplan
har dock inte reviderats efter detta stod klart.

Ar planen upprattad i enlighet med fullméktiges direktiv?

Ett forbattringsuppdrag fran fullmaktige aterfinns inte i
verksamhetsplanen. En indikator som avser ett av
fullmaktiges forbattringsuppdrag ar inte inkluderad i
verksamhetsplanen (andel elever i arskurs 6 som nar
kunskapskraven i alla amnen).

Baseras planen pa en dokumenterad risk-
Ivasentlighetsanalys?

Ingen dokumenterad risk- /vasentlighetsanalys har gjorts
som underlag till bestallning och budget. Dock har
namndens detaljpbudget och bestallning enligt uppgift
foregatts av en konsekvensanalys. Dessutom har
namnden haft analysdagar med verksamheten kring bl.a.
av tidigare arsresultat, erfarenheter, omvarldsbevakning.

Har namnden antagit budget for sin verksamhet?

Detaljbudget antogs som bilaga till verksamhetsplan vid
sammantrade 2018-12-04 § 73.

Omfattar budget alla verksamheter (heltdckande)?

Upprattad detaljbudget innehéller inte
gymnasieverksamheten.

Ar budget upprattad i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Enl. fullmaktiges budget 1308,0 mnkr, men enl.
namndens detaljbudget 1062,5 mnkr. Detta pga
avsaknad av kostnadsposter for gymnasieskola i
detaljbudgeten. Detaljbudget har inte reviderats efter ny
namndstruktur utan detaljbudet 6verfordes fran férra
namnden.
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade for namndens verksamhet? X

Namnden har av KF blivit tilldelad fyra
forbattringsuppdrag samt formulerat fem egna uppdrag.
En indikator som tillhor ett av fullmaktiges
forbattringsuppdrag ar inte inkluderad i
verksamhetsplanen och f0ljs inte upp i
arsredovisningen. Ett uppdrag som avser elever med
stédbehov foljs inte heller upp i delér (det anges att
aterrapportering fran division inte skett).

Finns mal formulerade for namndens ekonomi? X

Inga specifika mal for namndens ekonomi finns
angivna. Namnden har en faststalld budgetram som ska
hallas.

Ar malen uppfdljningsbara (méatbara)? X

Till forbattringsuppdrag finns tillhérande indikatorer,
daremot foljs dvriga uppdrag endast med aktiviteter
som inte finns alltid ar matbara.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197 X

Internkontrollplan antagen vid sammantrade 2019-02-
068§7.

Har uppféljning av internkontrollplanen redovisats till X
namnd?

Namnden beslutade att godkanna redovisning av
genomford intern kontroll 2019 vid sammantrade 2020-
01-29 § 3. Efter genomford intern kontroll identifierades
en avvikelse avseende bestallining av verksamhet dar
BUK inte féljt den plan som var uppréattad i
bestallningen.
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Ar namndens aktiva atgarder tillrackliga for att na
faststallda resultat och maluppfyllelse?

Namnden gor ett ekonomiskt underskott med 38,5
mnkr. Namnden har gradvis prognosticerat ett samre
resultat under aret. Vi har endast i ekonomiska
uppfdljningar och protokoll kunnat se att en atgard
beslutats under aret.

Av uppdragen fran fullmaktige och ndmndens egna
uppdrag ar fyra uppfyllda och fem delvis uppfyllda.

Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Av de forbattringsuppdrag namnden blivit tilldelade ar
ett uppfyllt och tre ar delvis uppfyllda. Av namndens
egna sarskilda uppdrag ar tre uppfyllda och tva delvis
uppfyllda.

Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Namnden gor ett ekonomiskt underskott med 38 mnkr.
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Sammanfattning fran namnddialog

Revisorerna har under 2019 ars traff med barn- och ungdomsnamnden behandlat namndens storsta
utmaningar ekonomi, likvardigheten i skolorna samt skolresultaten. Bade namnd och division ar
involverade i budgetprocessen for att fa ett samlat underlag. Berakningar av volymer maste forbattras,
nagot som ses 6ver. Namnden har en resursférdelningsmodell dar 25 procent fordelas utifran
socioekonomiska faktorer vilket ar en hog andel.

Namnden ser utvecklingspotential i att folja upp vart resurserna gar. Personalfragor har varit aktuella
och det ar brist pa larare i flera skolor sarskilt stor ar behovet av larare i alder F-6. Malstyrning och mal
kopplat till att mata kvalitén i skolan ar svara att formulera.
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Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden

v




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning av den grundlaggande granskningen av
kompetens- och arbetsmarknadsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden har i allt vasentligt vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag.

» Redovisat resultat for namnden ar forenligt med faststallda mal ur ett
verksamhetsmassigt perspektiv.

» Redovisat resultat for namnden ar forenligt med faststallda mal ur ett
ekonomiskt perspektiv.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

Har namnden antagit en plan for sin verksamhet? X

Namnden har gjort tre bestallningar - till division barn
utbildning kultur, division social omsorg samt
kommunservice Brandkarr - som ska vara styrande for
verksamheten. Aven om ingen verksamhetsplan finns
antagen upprattas en verksamhetsplan i
systemverktyget BPA med samtliga uppdrag och dar
aven uppfoéljningar registreras.

Omfattar planen alla verksamheter (heltdckande)? X

Upprattad bestalining omfattar namndens
ansvarsomraden enligt reglementet.

Ar planen uppréttad i enlighet med fullmaktiges X
direktiv?

Bestallningen har genomforts i enlighet med de direktiv
som anges i budget med flerarsplan 2019 (antagen KF
2019-02-12).

Baseras planen pa en dokumenterad risk- X
/vasentlighetsanalys?

Ingen dokumenterad risk- /vasentlighetsanalys har
gjorts som underlag till bestallning och budget. Inom
ramen for de analysdagar som genomfors arligen med
namnder och verksamheter gors analyser av tidigare
arsresultat, erfarenheter, omvarldsbevakning, trender
och 6nskemal om kommunens utveckling.

Har ndmnden antagit budget fér sin verksamhet? X Detaljbudget antogs vid sammantrade 2019-01-30 § 7.

Omfattar budget alla verksamheter (heltackande)? X Upprattad budget omfattar namndens ansvarsomrade
enligt reglementet.

Ar budget upprattad i enlighet med fullméktiges X Budget har upprattats enligt angiven ram och i enlighet

direktiv? med de direktiv som anges i budget med flerarsplan

2019 (antagen KF 2019-02-12).
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade for namndens verksamhet? X Namnden har av KF blivit tilldelad ett
forbattringsuppdrag. Namnden har aven formulerat
egna verksamhetsmal i alla tre bestallningar, 12
stycken totalt.

Finns mal formulerade fér namndens ekonomi? X Inga specifika mal fér ndAmndens ekonomi finns
angivna. Namnden har en faststalld budgetram som ska
héllas.

Ar malen uppfdljningsbara (métbara)? X Till férbattringsuppdrag finns tillhérande indikatorer,

daremot foljs 6vriga uppdrag endast med aktiviteter
som inte finns alltid ar matbara.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197? X Internkontrollplan antagen vid sammantrade 2019-04-
24 §18.

Har uppfdljning av internkontrollplanen redovisats till X Namnden beslutade att godkanna redovisning av

namnd? genomford intern kontroll 2019 vid sammantrade 2020-

02-05 § 6. Uppfdljningen redogor att alla kontroller som
beslutats i naAmndens interna kontrollplan har
genomforts.
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Ar namndens aktiva atgéarder tillréckliga for att na X
faststéllda resultat och maluppfyllelse?

Namnden har f6ljt budget for aret.

Av uppdragen fran fullmaktige och nAmndens egna
uppdrag ar 12 uppfyllda och ett delvis uppfyllt.

Nar ndmnden uppsatta mal fér verksamheten? X Det forbattringsuppdrag namnden blivit tilldelade ar
delvis uppfyllt.
Samtliga av ndmndens egna antagna uppdrag bedéms
uppfyllda.

Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? X Namnden har oljt budget for aret.
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Sammanfattning fran namnddialog

Revisorerna har under 2019 ars traff med kompetens- och arbetsmarknadsnamnden (KAN) behandlat
Arbetsmarknadsenhetens uppdrag. Enheten far bestallningar fran socialnamnden, kommunstyrelsen,

vard- och omsorgsnamnden och KAN. Tanken framoéver ar att KAN ska fa huvudansvaret da samtliga
arbetsmarknadsatgarder ska samlas under namnden.

En utmaning ar att utveckla det forebyggande arbetet for att minska antalet
forsorjningsstddsmottagare. Det ar osakert hur Arbetsformedlingens uppdrag ser ut framover vilket
paverkar namndens verksamhet. Namnden diskuterar mal och styrning vid traffar med divisionen. Ett
pilotprojekt pagar som syftar till att fa fler férsoérjningsstodstagare i arbete.
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Kultur- och fritidsnamnden

v




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning av den grundlaggande granskningen av xx
utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden har i allt vasentligt vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag. Fullmaktiges uppdrag bor tydligt
framga av bestallningarna.

» Redovisat resultat for namnden ar forenligt med faststallda mal ur ett
verksamhetsmassigt perspektiv.

» Redovisat resultat for namnden ar forenligt med faststallda mal ur ett
ekonomiskt perspektiv. Namnden gor ett ekonomiskt overskott med 2 mnkr for
aret.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019 Eventuella kommentarer/noteringar

Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet? X Namnden har gjort tre bestaliningar- tekniska
divisionen, BUK och néringslivsenheten. Aven om ingen
verksamhetsplan finns antagen upprattas en
verksamhetsplan i systemverktyget BPA med samtliga
uppdrag och dar aven uppfdljningar registreras.

Omfattar planen alla verksamheter (heltdckande)? X Upprattad bestalining omfattar ndAmndens
ansvarsomraden enligt reglementet.

Ar planen uppréttad i enlighet med fullmaktiges X Bestallningen har genomforts i enlighet med de direktiv

direktiv? som anges i budget med flerarsplan 2019 (antagen KF
2019-02-12).

Baseras planen pa en dokumenterad risk- X Ingen dokumenterad risk- /vasentlighetsanalys har

/vasentlighetsanalys? gjorts som underlag till bestallning och budget. Inom

ramen for de analysdagar som genomfors arligen med
namnder och verksamheter gors analyser av tidigare
arsresultat, erfarenheter, omvarldsbevakning, trender
och 6nskemal om kommunens utveckling.

Har ndmnden antagit budget for sin verksamhet? X Detaljbudget antogs vid sammantrade 2018-12-05 § 57.
Omfattar budget alla verksamheter (heltdckande)? E/T Framgér ej av detaljbudget.

Ar budget uppréttad i enlighet med fullmaktiges X Budget har upprattats enligt angiven ram och i enlighet
direktiv? med de direktiv som anges i budget med flerarsplan

2019 (antagen KF 2019-02-12).
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade for namndens verksamhet? X Fran fullmaktige har namnden fatt ett
forbattringsuppdrag och ett sarskilt uppdrag. Namnden
har aven upprattat egna mal i samtliga tre bestallningar.

Finns mal formulerade fér namndens ekonomi? X Inga specifika mal for namndens ekonomi finns
angivna. Namnden har en faststalld budgetram som ska
hallas.

Ar malen uppfdljningsbara (méatbara)? X Fullmaktiges forbattringsuppdrag och namndens mal

har tillhérande indikatorer.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197 X Internkontrollplan antagen vid sammantrade 2019-02-
13 § 6.

Har uppféljning av internkontrollplanen redovisats till X 2019-11-06 § 50 har genomférda kontroller redovisats

namnd? till ndmnden.Internkontrollen har genomférts enligt plan

och inga avvikelser har noterats férutom att
Kulturpolitisk policy inte hade aktualitetsprévats inom
stipulerad tid. Kulturpolitisk policy har nd&mnden nu
aktualitetsprévats och ar 6versand till
Kommunfullmaktige for beslut.
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Ar namndens aktiva atgarder tillrackliga for att na X
faststallda resultat och maluppfyllelse?

Namnden gor ett ekonomiskt dverskott med 2 mnkr for
aret.

Nar ndmnden uppsatta mal fér verksamheten? X Det forbattringsuppdrag ndmnden blivit tilldelade ar
uppfyllt. Det sarskilda uppdrag ndmnden har blivit
tilldelat ar delvis uppfyllt. Ndmndens egna uppdrag
bedéms som uppfyllda.

Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? X Namnden gor ett ekonomiskt dverskott med 2 mnkr for

aret.
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Sammanfattning fran namnddialog

Revisorerna har under 2019 ars traff med kultur- och fritidsnamnden diskuterat den ekonomiska
situationen i relation till de satsningar som namnden beddmer 6nskvarda. Ekonomiuppfdljning sker vid
varje sammantrade. Samtliga namndledamater kan fa information under aret om verksamheten.
Ambitionen vid malformuleringen ska vara att uppratta konkreta mal som ar uppféljningsbara.

Namnden ska ta del av den biblioteksutredning som genomforts av Kungliga biblioteket. Atgarder
kopplat till den vaxande staden diskuteras mellan namnderna och pa kommunalradsniva. Exempelvis
kan detta ske vid byggnation av ett omrade med diskussioner kopplade till vilka mdjligheter det finns
for aktiviteter i omradet. Namnden foljde inte upp alla sina moment i internkontrollplanen 2018.
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Miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden

v




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning av den grundlaggande granskningen av miljo-
och samhallsbyggnadsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

 Namnden delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp, kontrollera
och rapportera tilldelat uppdrag. Namnden foljer upp tilldelat uppdrag enligt
direktiv men har inte antagit nagon internkontrollplan for aret.

» Redovisat resultat for namnden ar delvis forenligt med faststallda mal ur ett
verksamhetsmassigt perspektiv

» Redovisat resultat for namnden ar forenligt med faststallda mal ur ett
ekonomiskt perspektiv. Namnden gor ett ekonomiskt overskott med 4 mnkr for
den skattefinansierade verksamheten. Den avgiftsfinansierade verksamheten
foljer budget.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019 Eventuella kommentarer/noteringar

Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet? X Namnden har gjort fem bestallningar- tre till tekniska
divisionen och tva till division samhélisbyggnad. Aven
om ingen verksamhetsplan finns antagen upprattas en
verksamhetsplan i systemverktyget BPA med samtliga
uppdrag och dar aven uppfdljningar registreras.

Omfattar planen alla verksamheter (heltadckande)? X Upprattad bestalining omfattar ndAmndens
ansvarsomraden enligt reglementet.

Ar planen uppréttad i enlighet med fullmaktiges X Bestallningen har genomforts i enlighet med de direktiv

direktiv? som anges i budget med flerarsplan 2019 (antagen KF
2019-02-12).

Baseras planen pa en dokumenterad risk- X Ingen dokumenterad risk- /vasentlighetsanalys har

/vasentlighetsanalys? gjorts som underlag till bestallning och budget. Dock

har namndens detaljbudget och bestallning enligt
uppgift féregatts av en konsekvensanalys. Dessutom
har namnden haft analysdagar med verksamheten kring
bl.a. av tidigare arsresultat, erfarenheter,
omvarldsbevakning.

Har namnden antagit budget fér sin verksamhet? X Detaljbudget antogs vid sammantrade 2018-02-26 § 30.

Omfattar budget alla verksamheter (heltackande)? X Upprattad budget omfattar namndens ansvarsomrade
enligt reglementet.

Ar budget upprattad i enlighet med fullméktiges X Budget har upprattats enligt angiven ram och i enlighet
direktiv? med de direktiv som anges i budget med flerarsplan
2019 (antagen KF 2019-02-12).
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O ®

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

Fullmaktige har beslutat om tre forbattringsuppdrag och
ett sarskilt uppdrag till namnden. Namnden har aven
upprattat egna uppdrag i samtliga bestallningar.

Finns mal formulerade for namndens ekonomi?

Inga specifika mal fér namndens ekonomi finns
angivna. Namnden har en faststalld budgetram som ska
héllas.

Ar malen uppfdljningsbara (méatbara)?

Samtliga fullmaktige uppdrag har tillhérande indikatorer.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197?

Forklaringen till att ingen internkontrollplan framtogs for
2019 ar forandring i organisation och av personal
gallande sakkunnig. Arbete med att ta fram en
internkontrollplan fér 2020 ar pabdrjat enligt
tjansteskrivelse 2020-01-09.

Har uppfdljning av internkontrollplanen redovisats till
namnd?

E/T

Internkontrollplan saknas for 2019.
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Ar namndens aktiva atgarder tillréckliga for att na X
faststallda resultat och maluppfyllelse?

Namnden gor ett ekonomiskt dverskott med 7,0 mnkr
for aret. Sammantaget visar darfér namnden en positiv
ekonomisk avvikelse.

Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten? X Av forbattringsuppdragen som namnden blivit tilldelad
ar tre uppfyllda. Det sarskilda uppdrag som namnden
tilldelats ar uppfyllt. Fér namndens egna uppdrag ar 11
uppfyllda, atta delvis uppfyllda och ett ej uppfylit.

Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? X Namnden gor ett ekonomiskt éverskott med 7,0 mnkr

for aret.
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Sammanfattning fran namnddialog

Revisorerna har under 2019 ars traff med miljo- och samhallsbyggnadsnamnden behandlat de storsta
utmaningarna for namnden. Kommunens totala ekonomi beskrivs som de storsta utmaningen dar
namnden riskerar att behdva gora nedskarningar som paverkar verksamheten. Kompetensférsorjning
ar ocksa en stor utmaning dar det rader brist pa exempelvis VA-ingenjoérer.

Antalet 6verklaganden har dékar beroende pa att byggnationen 6kat. Den vaxande medfor att
investeringar behover goras inom for att sakerstalla VA, fjarrvarme och el till kommunens medborgare.
Investeringarna belastar kommunens det totala investeringsutrymmet. Antalet vattenlackor har
minskat.
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Javsnamnden




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning av den grundlaggande granskningen av
javsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

* Med hansyn till namndens uppdrag bedoms de sammantraden, uppfoljningar
och faststalld budget vara tillrackligt for att namnden i rimlig grad verifiera att
verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt satt med tillracklig intern
kontroll. Underlag for bedomning av ekonomiskt utfall saknas.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?

Namnden har inte upprattat en verksamhetsplan for
aret och inte heller gjort nagon bestélining. Aven om
ingen verksamhetsplan finns antagen upprattas en
verksamhetsplan i systemverktyget BPA med samtliga
uppdrag och dar aven uppfdljningar registreras.

Omfattar planen alla verksamheter (heltadckande)? E/T
Ar planen uppréttad i enlighet med fullmaktiges E/T
direktiv?

Baseras planen pa en dokumenterad risk- E/T

/vasentlighetsanalys?

Har ndmnden antagit budget for sin verksamhet? X Detaljbudget antogs vid sammantrade 2019-03-04 § 4.

Omfattar budget alla verksamheter (heltdckande)? X Upprattad budget omfattar namndens ansvarsomrade
enligt reglementet.

Ar budget uppréttad i enlighet med fullmaktiges X Budget har uppréttats enligt angiven ram och i enlighet

direktiv?

med de direktiv som anges i budget med flerarsplan
2019 (antagen KF 2019-02-12).
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Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade fér nAmndens verksamhet? X Fullmaktige har inte formulerat mal for nAmnden och
namnden har inte upprattat en verksamhetsplan.

Finns mal formulerade fér namndens ekonomi? X Inga specifika mal for namndens ekonomi finns
angivna. Namnden har en faststalld budgetram som ska
hallas.

Ar malen uppféljningsbara (méatbara)? E/T Finns ej mal for verksamheten.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197? X Internkontrollplan fér 2019 har inte upprattats.

Har uppfdljning av internkontrollplanen redovisats till E/T

styrelse/ namnd?

Grundlaggande granskning av styrelsens och namndernas ansvarsutévande 2019
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll Eventuella kommentarer/noteringar
Ar namndens aktiva atgéarder tillrackliga for att na E/T Namnden har inga upprattade verksamhetsmal.
faststéllda resultat och maluppfyllelse?
Namnden upprattar ingen egen delarsrapport och
namndens ekonomi finns inte separat redovisad i den
overgripande delarsrapporten eller arsredovisning.
Nar ndmnden uppsatta mal fér verksamheten? E/T Namnden har inga upprattade verksamhetsmal.
Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? E/T Redovisas inte separat i arsredovisning.
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Sammanfattning fran namnddialog

Revisorerna har under 2019 ars traff med namnden diskuterat utmaningar kopplat till att namnden ar
ny och vilka krav det staller pa férvaltningen. Under 2019 har tva sammantraden hallits vid traffens
tilifalle och ytterligare ett ar under planering. Ett beslutsarende har behandlats hittills under ar 2019.
Ledamoterna i namnden har i dagslaget inget arvode.

Det maste vara tydligt vilka arenden som ska behandlas av namnden. Kontrollanter har numer tva
namnder att forhalla sig till och det har lyfts som diskussion att delegationsordningarna skiljer sig at
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Valnamnden




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning av den grundlaggande granskningen av
valnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

* Namndens bedoms bedrivit verksamheten i enlighet med tilldelat uppdrag.
Namnden bor overvaga att uppratta en internkontrollplan, anta budget samt

sakerstalla att uppfoljningar genomfors. Underlag for bedomning av ekonomiskt
utfall saknas.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?

Namnden har inte upprattat en verksamhetsplan for
aret och inte heller gjort ndgon bestélining. Aven om
ingen verksamhetsplan finns antagen uppréattas en
verksamhetsplan i systemverktyget BPA med samtliga
uppdrag och dar aven uppfdljningar registreras.

Omfattar planen alla verksamheter (heltdckande)? E/T

Ar planen upprattad i enlighet med fullméaktiges E/T

direktiv?

Baseras planen pa en dokumenterad risk- E/T

/vasentlighetsanalys?

Har namnden antagit budget fér sin verksamhet? E/T Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett
utdrag ur verksamhetssystemet for resultatrakning
gallande namnden. Inget protokoll har erhallits som
styrker att namnden antagit en budget for 2019.

Omfattar budget alla verksamheter (heltackande)? E/T

Ar budget upprattad i enlighet med fullmaktiges E/T

direktiv?
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade for namndens verksamhet? X Fullmaktige har inte formulerat mal féor namnden och
namnden har inte upprattat en verksamhetsplan.

Finns mal formulerade fér nAmndens ekonomi? X Inga specifika mal for namndens ekonomi finns
angivna. Namnden har en faststalld budgetram som ska
hallas.

Ar malen uppfdljningsbara (méatbara)? E/T Finns ej mal for verksamheten.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197? X Internkontrollplan fér 2019 har inte upprattats.

Har uppfdljning av internkontrollplanen redovisats till E/T

styrelse/ namnd?
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Ar namndens aktiva atgarder tillrackliga for att na
faststallda resultat och maluppfyllelse?

E/T

Namnden upprattar ingen egen delarsrapport och
namndens ekonomi finns inte separat redovisad i den
overgripande delarsrapporten eller arsredovisning. Tva

méten har héllits under 2019 (2019-01-29, 2019-04-11).

Ingen uppféljning av genomférandet av valet har
genomfdrts enligt kontakt med
kommunledningskansliet.

Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

E/T

Namnden har inga upprattade verksamhetsmal.

Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

E/T

Redovisas inte separat i arsredovisning. Ingen
uppfdljning av budget har genomforts enligt kontakt
med kommunledningskansliet.
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Gemensamima
overformyndarnamnden




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning av den grundlaggande granskningen av
gemensamma overformyndarnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden har delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag. Namnden bor 6vervaga att uppratta
och anta en plan for verksamheten med verksamhetsmal.

» Redovisat resultat for namnden gar inte att bedoma ur ett
verksamhetsmassigt perspektiv da namnden saknar mal for verksamheten.

» Redovisat resultat for namnden ar forenligt med faststallda mal ur ett
ekonomiskt perspektiv. Namnden gor ett ekonomiskt overskott med 1,5 mnkr
for aret.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

Namnden har inte upprattat en verksamhetsplan for
aret och inte heller gjort ndgon bestalining. Aven om
ingen verksamhetsplan finns antagen upprattas en
verksamhetsplan i systemverktyget BPA med samtliga
uppdrag och dar aven uppfdljningar registreras.

Omfattar planen alla verksamheter (heltackande)? E/T
Ar planen upprattad i enlighet med fullmaktiges E/T
direktiv?

Baseras planen pa en dokumenterad risk- E/T

/véasentlighetsanalys?

Har ndmnden antagit budget for sin verksamhet? X Detaljbudget antogs vid sammantrade 2018-12-10 § 61.

Omfattar budget alla verksamheter (heltdckande)? X Upprattad budget omfattar namndens ansvarsomrade
enligt reglementet.

Ar budget uppréttad i enlighet med fullmaktiges X Budget har upprattats i enligt med angiven ram som

direktiv?

anges i budget med flerarsplan 2019 (antagen KF
2019-02-12).
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O

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade fér nAmndens verksamhet? X Fullmaktige har inte formulerat mal for nAmnden och
namnden har inte upprattat en verksamhetsplan.

Finns mal formulerade fér namndens ekonomi? X Inga specifika mal for namndens ekonomi finns
angivna. Namnden har en faststalld budgetram som ska
hallas.

Ar malen uppféljningsbara (méatbara)? E/T Finns ej mal for verksamheten.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197? X Internkontrollplan antagen vid sammantrade 2019-02-
04 §4.

Har uppfdljning av internkontrollplanen redovisats till X Namnden beslutade att godkanna redovisning av

styrelse/ namnd?

genomférd intern kontroll 2019 vid sammantrade 2020-
02-03 § 5. Uppfdljningen redogor att alla kontroller som
beslutats i namndens interna kontrollplan har
genomforts. De tre kontrollomradena bedoms fortsatt
vara aktuella att inkludera i internkontrollen.
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® OO

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll Eventuella kommentarer/noteringar
Ar namndens aktiva atgarder tillrackliga for att n& X Namnden gor ett ekonomiskt éverskott med 1,5 mnkr
faststéllda resultat och maluppfyllelse? for aret.
Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten? E/T Namnden har inga upprattade verksamhetsmal.
Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? X Namnden gor ett ekonomiskt éverskott med 1,5 mnkr
for aret.
Grundlaggande granskning av styrelsens och namndernas ansvarsutévande 2019 Mars 2020
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Sammanfattning fran namnddialog

Revisorerna har under 2019 ars traff med dverformyndarnamnden diskuterat namndens utmaningar
bland annat svarigheten att rekrytera gode man och forvaltare. Antalet ensamkommande barn och
ungdomar har minskat vilket aven minskat behovet av gode man till viss del. Namnden har under 2019
haft personalbrist pa grund av sjukfranvaro. En assistent pa som kommer att arbeta 25 procent
kommer att anstallas till 2020 for att minska den administrativa belastningen. Ett arbete har gjorts for
att anpassa spraket i syfte for medborgare att forsta innebdrden av beslut.

Namnden ser ett behov av moderniseringar och digitalisering, dar ett verksamhetssystem eventuell
kan kdpas in. haller pa att titta pa ett nytt verksamhetssystem. Forra aret gjordes lansstyrelsen en
tillsyn utan anmarkningar. Ett nytt avtal med Oxelosund har framstallts under aret, men det ar inte klart.
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Gemensamma
servicenamnden




Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddomning av den grundlaggande granskningen av
gemensamma servicenamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

 Namndens bedoms bedrivit verksamheten i enlighet med tilldelat uppdrag.

Namnden bor 6vervaga att uppratta en internkontrollplan samt anta budget.
Underlag for bedomning av ekonomiskt utfall saknas.
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® OO

Verksamhetsplan och budget 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?

Namnden har inte upprattat en verksamhetsplan for
aret och inte heller gjort nagon bestélining. Aven om
ingen verksamhetsplan finns antagen upprattas en
verksamhetsplan i systemverktyget BPA med samtliga
uppdrag och dar aven uppfdljningar registreras.

Omfattar planen alla verksamheter (heltadckande)? E/T

Ar planen uppréttad i enlighet med fullmaktiges E/T

direktiv?

Baseras planen pa en dokumenterad risk- E/T

/vasentlighetsanalys?

Har ndmnden antagit budget for sin verksamhet? X Framgar inte i protokoll att detaljbudget blivit antagen.
Omfattar budget alla verksamheter (heltdckande)? E/T

Ar budget uppréttad i enlighet med fullmaktiges E/T

direktiv?
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O ®

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll Eventuella kommentarer/noteringar

Finns mal formulerade fér namndens verksamhet? X Fullmaktige har inte formulerat mal for namnden och
namnden har inte upprattat en verksamhetsplan.

Finns mal formulerade for nAmndens ekonomi? X Inga specifika mal fér namndens ekonomi finns
angivna. Namnden har en faststalld budgetram som ska
hallas.

Ar mélen uppféljningsbara (métbara)? E/T Finns ej mal for verksamheten.

Finns antagen internkontrollplan fér 20197 X Internkontrollplan fér 2019 har inte upprattats.

Har uppfdljning av internkontrollplanen redovisats till E/T

styrelse/ namnd?
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O ®

Mal, rapportering, maluppfyllelse, intern kontroll

Eventuella kommentarer/noteringar

Ar namndens aktiva atgarder tillrackliga for att n& E/T Inga ekonomiska uppfdljningar har gjorts under aret.

faststallda resultat och maluppfyllelse? Namnden upprattar ingen egen delarsrapport och
namndens ekonomi finns inte separat redovisad i den
overgripande delarsrapporten eller arsredovisning.

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? E/T Namnden har inga upprattade verksamhetsmal.

Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? E/T Redovisas inte separat i arsredovisning.
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Sammanfattning fran namnddialog

Revisorerna har under 2019 ars traff med gemensamma servicenamnden behandlat namndens
utmaningar. respektives agares kommunstyrelse ansvarar for sin kostnadsdel och sin interna kontroll.
Mojligtvis skulle en intern kontrollplan kunna upprattas utifran avtal. Under aret har IT-fragor mestadels
diskuterats, uppfoljning av HR-systemet och implementering. Nya samverkansomraden har aven
diskuterats under aret. Det finns manga omraden dar samverkan sker men det saknas avtal for
formerna for samverkan vilket skull behdva inventeras.
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Arsgranskning for patientnizmnden ar 2019

Sammanfattning

Bedomningen &r att arets bokslut i stort dr uppréttat i enlighet med
gallande bokslutsinstruktioner, lagen om kommunal bokf6ring och
redovisning samt att god redovisningssed har tillimpats. Den
gemensamma patientndmndens verksamhetsberéttelse ger i allt
vésentligt en rittvisande bild av resultat och stéllning, undantaget att
intékter om 351 tkr saknas pd grund av att fakturering ej genomforts
for andra halvéret.

Verksamheten har bedrivits utifrn fullmiktiges mal och beslut
undantaget att nimnden inte beslutat om nagon interkontrollplan f6r
aret. Vi bedémer att nimnden delvis har en god intern styring och
kontroll och riktar kritik mot avsaknaden av beslutad intern
kontrollplan. Effekten av att intern kontrollplan saknas &r att risker i
verksamheten inte identifieras och foljs upp pé ett systematiskt sétt.

Rékenskaperna bedoms 1 allt vésentligt som réittvisande med undantag
av den uteblivna faktureringen for andra halvéret.

Rekommendationer
Efter dret granskning rekommenderar vi nimnden att:

v’ Sikerstill att intern kontrollplan uppréttas utifran en
dokumenterad riskanalys och beslutas samt &terrapporteras
arligen, enligt reglemente for planering och uppf6ljning

v' Sikerstill att nimnden beslutar om reviderad
delegationsordning

v' Sikerstill att fakturering sker

v’ Sikerstill att verksamhetsplanen innehaller métbara och
uppfoljningsbara indikatorer for samtliga strategiska
perspektiv/mal

Bakgrund och syfte

Revisorerna ska, enligt kommunallagen drligen granska och préva om
styrelser, naimnder och beredningar sékerstillt att verksamheten &r
genomford pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt, om rdkenskaper ar rittvisande och om den
interna kontrollen &r tillrdcklig.

Styrelser, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt gillande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och
foreskrifter som géller f6r verksamheten. De ansvarar ocksd for att det
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Datum Dokumentnummer
2020-03-25 RE-REV20-0008
ReGion

SORMLAND

Revisionen
finns en tillrdcklig intern kontroll och terredovisning till fullmiktige.

Revisionsfragor och metod

Granskning har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed och
regionens revisionsreglemente och har omfattat dels
andamalsenlighet, det vill sdga om verksamheten bedrivits utifrin
fullmaktiges mél och beslut, lagar, avtal och foreskrifter och dels om
verksamheten bedrivits pé ett sitt som dr ekonomisk tillfredsstillande,
om rikenskaperna &r réittvisande samt om den interna kontroll som
namnden ansvarar for ér tillracklig. Detta som del av underlaget for
revisorernas uttalande i revisionsberittelsen med tillhérande
redogorelse. Revisoremas samlade bedomning delges dé
regionfullméktige infor deras beslut i ansvarsfrigan i samband med att
regionens samlade drsredovisning behandlas.

Granskningen har under aret skett enligt den revisionsplan som
upprattats av revisorerna i samrad med regionfullméktiges presidium.
Den érliga granskningen omfattar grundlidggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av delérsrapport och
arsredovisning. Grundldggande granskning bestér, enligt god
revisionssed, av tva delar.

v Granskning av maluppfyllelse
v Granskning av intern styrning och kontroll

Granskningen ar genomford med st6d av Revisionens modell for
grundliggande granskning av ndmnd. Revisionen tar 16pande del av
verksamhetsplaner, samtliga manadsrapporter och protokoll frin
respektive nimnd. Bevakning sker ocksé av eventuella fordndringar i
niamndens styrande dokument, foljsamhet till fullméktiges reglemente
for intern kontroll, foljsamhet till regler och rutiner och uppfoljning av
tidigare ars granskningar. Dessutom summerar vi iakttagelser frin
eventuella fordjupade granskningar och uppfoljningar av tidigare
granskningar som genomforts inom ndmndens ansvarsomride under

[}

aret.

Granskningen omfattar ocksi om nimnden sikerstillt att
rikenskaperna &r réattvisande. Denna del granskas i samband med
granskning av regionens delérs- och arsbokslut. Granskningen syftar
till att préva om nimndens verksamhetsberittelse ger en rittvisande
bild av stéllning och resultat 31 december 2019.

PwC har pé uppdrag av revisorerna utfort stora delar av den
grundlidggande granskningen. Den rapporten finns som bilaga till
denna &rsgranskning. PwC har ocksa genomfort en fordjupad
granskning for att beddma om patientnimnden bedriver en
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dndamalsenlig verksamhet. Den har avrapporterats separat.

Revisorerna triffar samtliga ndmnder i Region Sérmland tv4 ginger
per ar. En tréff pa varen da vi gér igenom slutrapporten dver
granskningen foéregaende ar. P4 hosten genomfors sedan
Revisionsdialog med samtliga nimnder i anslutning till
delarsrapporteringen.

Ansvarig nimnd och avgransning
Granskningen avser patientnimndens verksamhet 2019.

Revisionskriterier
Viér bedomning av ndmndens ansvarsutévande utgar bland annat frin:

Kommunallagen

Lag om kommunal bokf6ring och redovisning
Fullméktiges reglemente for ndmnden

Fullméktiges reglemente for intern kontroll
Fullméktiges reglemente for planering och uppfdljning
Ovriga uppdrag, mal eller direktiv frén fullmiktige till
nidmnden

Regionstyrelsens anvisningar

Regionen interna regler

AN NN NN

AN

lakttagelser i 2018 ars granskning

Revisorernas beddmning f6r 2017 var att patientnimndens
verksamhetsberittelse i allt vdsentligt gav en rittvisande bild av
resultat och stillning. Verksamheten hade bedrivits utifrin
fullméktiges mal och beslut undantaget att verksamhetsplanen vid var
granskning inte hade behandlats i nimnden. Den interna kontrollen
beddms 1 Gvrigt som tillrdcklig.

Revisorerna deltog vid patientndmndens sammantride 24 april 2019
och redovisade d4 sina iakttagelser och synpunkter utifrén den rapport
som ldmnats f6r arsgranskningen.

Omraden som lyftes i samband med genomgéangen var att sikerstilla
att verksamhetsplan beslutas utifrin regionfullméktiges méil och
budget och att den ska innehélla métbara och uppf6ljningsbara
indikatorer for samtliga strategiska perspektiv/iméil. Namnden behéver
ocksa sikerstilla rapporteringen av uppfoljningen av
internkontrollplanen enligt reglemente for planering och uppfdljning.
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Fullméktiges uppdrag till ndmnden
Av regionens mal och budget 2019-2021! framgér att nimnden, som
ar gemensam med lénets nio kommuner, har till uppgift att stédja och
hjalpa patienter inom:

v' Hilso- och sjukvird som bedrivs av region eller kommun eller
enligt avtal med dessa

Némnden har ocksa till uppgift att stédja och hjélpa patienter inom
(framgdr dock inte av regionens mal och budget 2019-2021):

v" Den allménna omvérdnad som ges enligt socialtjinstlagen i
samband med hélso- och sjukvard
v" Tandvard enligt tandvardslagen som bedrivs av region

Patientnimnden handhar &ven rekrytering, utbildning och férordnande
av stédpersoner till patienter som vardas enligt lagen om psykiatrisk
tvingsvard, lagen om réttspsykiatrisk vird samt enligt
smittskyddslagen.

Vi kan inte finna att regionfullméktige eller regionstyrelse har
beslutat om négra ytterligare uppgifter till nimnden under 2019.

Tilldelad budgetram &r 3 509 tkr. Ingen investeringsram framgér av
budget.

Namndens verksamhet under ar 2019

Namndens styrdokument och protokoll
Néimnden har haft fyra protokollforda sammantriden under &r 2019.
Sammantrddena som planerats i maj och november stilldes in.

Néamnden har beslutat om dataskyddsombud enligt GDPR och
verksamhetsberéttelse for 2018, kvartalsrapport och delarsrapport
2019 samt verksamhetsplan 2020 inklusive internkontrollplan.

Revidering av delegationsordning har gjorts p4 sammantridet i
februari. Arendet beslutades inte av nimnden utan var med som
anmélningsérende.

Anmiélningsdrenden férekommer pd de fyra sammantréidena och ingen
aterrapportering av delegationsbeslut har gjorts.

Var kommentar
Av bilagan 1.1 framgér de iakttagelser som gjorts.

! Landstingsfullmiktige § 127/18, M4l och budget 2019 - 2021

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping
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Revisionen
Namnden behdver sikerstilla att internkontrollplan antas infdr varje
ar, utifrdn en dokumenterad riskanalys och att revidering av

delegationsordning beslutas.

Nd@mndens ekonomistyrning under ar 2019

Efter mars ménad ska regionstyrelsen redovisa en kvartalsrapport som
ar en ekonomisk rapport med prognos for heldret enligt reglemente for
planering och uppfoljning. Namnder och bolag bistar med uppgifter,
analyser och prognoser.

Kvartalsrapport upprittas av ndimnd/division/bolag en ging per &r
(mars). Rapporten ska innehalla ekonomisk analys, helarsprognos och
6vrig betydelsefull information.

Enligt regionens reglemente for planering och uppf6ljning ska
regionstyrelsen, efter juli och december ménad, redovisa det aktuella
ekonomiska och verksamhetsméssiga ldget i en delérsrapport
respektive drsredovisning. Namndens deldrsrapport (januari-juli) och
verksamhetsberéttelse (januari-december) bereds i nimnden.

Delérsrapporten ska innehélla helarsprognos inklusive uppfoljning av
mal, indikatorer, handlingsplan och eventuella uppdrag samt
redovisning av genomfdrda forandringar. Rapporten ska dven
innehélla kommentarer och analyser till den verksamhet som har
bedrivits under perioden samt uppfoljning av privata utforare.

Verksamhetsberittelsen ska utvirdera arets verksamhet samt hur
faststillda mél, indikatorer, handlingsplaner och eventuella uppdrag
har uppfyllts. Verksamhetsberittelsen ska ocksa innehélla ekonomiskt
utfall, relevanta nyckeltal, resultatet av den interna kontrollen samt
uppf6ljning av privata utforare.

Om en enhet inte klarar sig pa tilldelade medel ska nimnden i forsta
hand omf6rdela resurser mellan enheterna. Om nimnden beddmer att
det blir en negativ avvikelse betrdffande mél, uppdrag eller resurser,
ska detta dtgirdas under betraktande att ekonomin r hégst prioriterad.

Om niémnden inte har befogenhet att besluta om foriindrad verksamhet
eller mdl, ska nimnden pa eget initiativ foresla regionfullméktige
beslut, via regionstyrelsen, sé att man klarar verksamheten med given
resurstilldelning

Ndmndens ekonomiska resultat under ar 2019

I tabellen nedan finns en sammanstallning 6ver hur nimndens
ekonomiska resultat och prognos utvecklades under ar 2019 i kvartals-
och delérsrapportering samt verksamhetsberittelse. Kvartalsrapport
per september &r borttagen enligt reglemente for planering och
uppfoljning.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping
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2020-03-25 RE-REV20-0008
Ekonomisk rapportering | Ackumulerat utfall | Prognos | Nimndens budget
Kvartalsrapport mars -0,2 mnkr -3,5 mnkr -3,5 mnkr
Deléarsrapport juli -1 mnkr -3,5 mnkr -3,5 mnkr
Slutligt utfall december -2,2 mnkr -3,5 mnkr

Patientndmndens resultat for 2019 &r positivt med 1,3 mnkr.
I kvartalsrapportering per mars och i deldrsrapporten per juli redovisas
en nollprognos.

Var kommentar

Granskning av nimndens protokoll visar att kvartalsrapport per mars,
deldrsrapport for juli och verksamhetsberittelsen efter drets slut
beslutas av ndimnden.

Revisionsdialog

Syftet med revisionsdialogen &r att nimndens presidium och
verksamhetschef pa ett tidigt stadium ska fa del av revisoreras
synpunkter for att sékerstélla riktigheten i underlagen for revisorernas
bedomning. Revisionsdialogen 4r en del i den grundliggande
granskningen.

Tanken &r att revisorerna har en mer solid grund for
ansvarsprovningen. Dessutom ges nimnden tillfille att, utifran
revisionsdialogen, agera mot bakgrund av de synpunkter som limnats
av revisorerna.

Vid dialogen tas eventuella synpunkter eller kritik upp frin
revisorerna i foregdende Ars revisionsberittelse och eventuella
synpunkter frin den I8pande granskningen under aret. I dialogen
behandlas dven frigor for att kartldgga den interna styrningen och
kontrollen i nimnden. Fragor skickas 1 forvég till nimndens presidium
och verksamhetschef.

Patientnimndens arbetsutskott och revisorerna triffades den 4
november 2019 for dialog. Vid dialogen diskuterades bland annat
nidmndens uppdrag (dir stodpersoner ingér) och
informationsspridning till bland annat patienter och kommuner,
nuvarande klagomalshantering och nimndens statistik. Dessutom
diskuterades ndmndens verksamhet utifrén deldrsrapporten for juli
ménad och att ndimnden inte beslutat om internkontrollplan i
verksamhetsplan 2019. Dialoger planeras dven for hdsten 2020.

Region Srmland
Tel: 0155 — 24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nyképing
E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
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Némndens delarsrapport och verksamhetsberittelse

Delarsrapporten per juli 2019

Revisorerna bedémning av delarsrapporten? sker utifran den samlade
rapporteringen frén regionstyrelsen till regionfullméktige. Som
underlag for bedémningen har vi gjort en Gvergripande analytisk
granskning av rdkenskaperna och maluppfyllelsen samt en viss
verifiering av innehéllet i delarsrapporten. Vi har dessutom
oversiktligt granskat respektive namnds delarsrapport.

Namnden beslutade om delarsrapporten vid sammantridet i september
2019. Delarsrapporten var kortfattad och verksamheternas arbete
rapporterades paga i huvudsak enligt plan. Overvigande indikatorer
och interkontrollplanen rapporterades inte. Deldrsrapporten bedomdes
uppfylla anvisningarnas krav.

Verksamhetsberittelse 2019

Verksamhetsberittelsen 4r ndimndens/divisionens &terrapportering till
regionstyrelsen av hur uppdraget for 2019 har genomfdrts. I
verksamhetsberittelsen ska respektive ndmnd/division aterrapportera
pd sina mal, indikatorer och storre aktiviteter med vikt vid analyser av
de avvikelser som har uppstétt under dret. Om stérre negativ avvikelse
jamfort med plan kan noteras ska anges vilka dtgéirder som har
vidtagits alternativt ska vidtas.

Niamnden/division ska rapportera sitt jimstilldhetsarbete och all
statistik ska i den mén det 4r méjligt rapporteras konsuppdelat enligt
ckonomistabens anvisningar. Ett antal dokument ska bifogas till
verksamhetsberittelsen, bland annat om arbetsskador.

En nyhet for i ar 4r att resultatrdkningarna kommer in med automatik i
dokumentet for verksamhetsberittelse.

Region Sérmland tillimpar en gemensam styrmodell for samtliga
namnder och de heldgda bolagen. Regionfullméktige beslutade om en
ny styrmodell som utgér frin medborgar-, verksamhets- och
resursperspektiv.® Inom respektive perspektiv formulerar fullmiktige
politiska mél som ska vara vigledande for verksamhetens inriktning
och utformning. Vid utvérdering av verksamheten i regionens
arsredovisning &r det graden av uppfyllelse av de politiska mélen som
utgdr grund fér regionstyrelsens beddmning.

Den verksamhetsberittelse vi har granskat 4r den som behandlades till
nédmndens sammantrdde den 28 februari 2020.

2 RE-REV19-0036, Granskning av delérsrapport
3 Regionfullmiktige § 97/18, Region Sormlands styrmodell

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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Var kommentar
Granskningen av verksamhetsberéttelsen framgéar av bilaga 1 och 1.1
till denna rapport. Iakttagelser som ldmnas &r att rapporten innehaller i
stort sett samtliga avsnitt enligt anvisning. Rikenskaperna bedéms i
allt visentligt som réttvisande med undantag av intikter med 351 tkr
pé grund av att fakturering inte genomfSrts under 2019.

Var rekommendation &r att nimnden bér sikerstilla att fakturering
sker och att mitbara indikatorer tas fram for samtliga perspektiv/mal.

Intern kontroll — rapportering och féljsamhet till
fullméktiges reglemente for intern kontroll

Enligt anvisningen i rapporteringsverktyget PLUSS ska av
verksamhetsberittelsen framga hur arbetet med den interna kontrollen
bedrivits, resultatet av utforda kontroller samt eventuellt vidtagna
atgarder med anledning av resultatet. Aven rapportering om och i
vilken mén uppfSljningen av den interna kontrollen under aret har
bidragit till 6kad effektivitet. Eventuella specifikationer presenteras i
bilaga.

Varje nimnd fljer 16pande upp det interna kontrollsystemet inom
nidmndens verksamhetsomrade enligt reglemente for intern kontroll.
Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen rapporteras till
niamnden som rapporterar vidare till regionstyrelsen inom processen
for planering och uppféljning’.

Var kommentar

Verksamhetsplan med budget 2019, exklusive internkontrollplan,
beslutades i november 2018*. Namnden har inte heller under 2019
beslutat om négon internkontrollplan for ret.

Revisionens granskningar 2019

Nedan gors en kort sammanfattning av de granskningar som
revisorerna genomfort och avrapporterat under ret, som berdr
patientnimnden. Rapporterna och de svar som har limnats av
nimnden/verksamheten finns tillgéingliga pa revisionens hemsida,
www.regionsormland.se/revisionen

! Regionfullmiktige § 111/19, Revidering av reglemente for planering och uppfoljning i Region Sérmland
4 Patientnimnden § 33/18, Verksamhetsplan med budget 2019 - 2021 gemensam patientndmnd
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Tel: 0155 -24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 8(10)



iy

Datum Dokumentnummer

2020-03-25 RE-REV20-0008
ReEGion
SORMLAND
Revisionen
Granskning/ Rapporten omfattar - Revisionens iakttagelser
verksamhet/nimnd
Granskningsrapport 2018 Granskning av arsbokslut och

/samtliga namnder

verksamhetsberittelse per verksamhet rapporterats
till respektive nimnd.

Revisorernas redogorelse 2018/RS

Granskning av arsredovisningen 2018.

Revisorernas bedomning av

Granskning av deldrsrapport i juli avseende mal

friluftsverksambhet, patientnimnden
samt némnden for primérvard,
rittspsykiatri och Dammsdalskolan

delérsrapport 2019/RS f6r god ekonomisk hushéllning.

Hantering av skyddade Vér granskning har visat pa brister p4 ett antal
personuppgifter/RS, ndmnden for omréden. Var beddmning &r att nimnderna och
kultur, utbildning och styrelsen delvis sékerstéller att hanteringen ar

dndamalsenlig och delvis sker med intern kontroll.
Bland annat rekommenderar vi att styrande
dokument och befintliga e-utbildningar uppdateras
och kompletteras p4 omradet.
Verksamhetsspecifika dokumenterade rutiner
behdver dérefter tas fram i stdrre utstrickning.

Den interna kontrollen i administrativa

system och rutiner/RS, med inriktning:

- Utbetalningsorder

- Utldgg via reserdkning

- Dispensanstkningar for inhyrd
personal

- Partistod

Viér beddmning ir att den interna kontrollen inte
ar tillfredsstéllande vad géller utbetalningsorder
dér bland annat underlagen i storre utstréickning
behéver uppfylla

kraven enligt de regler som finns. Den interna
kontrollen kring anstélldas utligg bedéms inte
heller helt tillfredsstéillande. Rutiner och
styrdokument behdver bli tydligare avseende nér
inkdp ska ske mot faktura. Detta for att minimera
fel vid hantering och redovisning och ocksa
minska administrationen. Féljsamheten mot
rutinen for dispens-ansékningar ar bittre i ir. For
att ytterligare stérka den interna kontrollen
behdver matchning ske, i storre utstréickning, av
inkomna fakturor mot godkénda dispenser. For
partistodet finns nu nya rutiner som innebér att
beslut om utbetalning kommer upp

som ett eget drende for beslut av fullmiktige.
Partiernas iter-redovisningar ldmnas I6pande till
fullméktige vilket 4r en forbéttring gillande
tidsramen.

Revisionens uppfdljning av tidigare granskningar

Revisionen genomfor rligen en strukturerad uppf6ljning av tidigare
genomforda granskningar. Nagon uppf6ljning som beror

patientndmnden har inte genomforts under 2019.
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Asa Forsman
Sakkunnig revisor
Bilaga 1 Granskning av drsbokslut 2019 - Patientnimnden, PwC
Bilaga 1.1  Oversiktlig grundliggande granskning 2019
patientndmnden, PwC
Bilaga 2 Granskning av patientnimnden - Bedriver
patientnimnden en dndamélsenlig verksamhet, PwC
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PwC har pa uppdrag av Region Sérmlands fértroendevalda revisorer granskat patient-
namndens arsbokslut och verksamhetsberttelse for rakenskapsaret 2019 samt genom-
fort en dversiktlig grundldggande granskning.

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna ett underlag for sin bedémning av om
arsbokslutet &r upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt om
resultatet &r forenligt med de mal fullmaktige beslutat. Med utgangspunkt fran stillda
revisionsfragor l&mnas féljande sammanfattande revisionella bedémning:

e Lamnar arsbokslutet upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens finansiering
och ekonomiska stallning?

Arsbokslutet redogér for utfall av verksamheten, verksamhetens finansiering och den
ekonomiska stallningen. Vi har dock hittat en véasentlig avvikelse i rékenskaperna som
beddms som vasentlig.

e Ar arsbokslutets resultat férenligt med de mal fullmaktige beslutat avseende god
ekonomisk hushéalining?

Vi bedmer att arets resultat &r forenligt med fullmaktiges mal fér god ekonomisk hushali-
ning i det finansiella perspektivet.

Vi beddémer, utifran arsbokslutets aterrapportering, att verksamhetens utfall ar férenligt
med fullméktiges évergripande mal for verksamheten.

o Arrakenskaperna i allt vasentligt rattvisande?

Vi bedomer att rékenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande med undantag av att intakter
med 351 tkr saknas pa grund av att fakturering ej genomférts under 2019.

e Har namnden en tillrécklig god styrning och intern kontroll enligt genomférd gransk-
ning?

Vi beddmer att ndmnden har en delvis god intern kontroll och styrning men bér
komplettera malen med métbarhet, upprétta internkontrollplan fér att kunna félja upp
risker i verksamheten samt f6lja upp avvikelsen i budgeten mot den ram som &r beslutad.



I lag om kommunal redovisning regleras externredovisningen fér kommuner och
landsting. | lagen finns bestdammelser om arsredovisningen. Vidare regleras den
kommunala redovisningen av uttalanden fran Radet fér kommunal redovisning och i
tillampliga delar av Redovisningsradet och Bokféringsnamndens normering.

Revisionsobjekt &r styrelsen som enligt kommunallagen ar ansvarig for arsredovisningens
uppréttande.

Revisorerna har bl a till uppgift att préva om rékenskaperna ar réttvisande. Inom ramen
for denna uppgift bedéms om drsredovisningen &r uppréttad i enlighet med lag om
kommunal redovisning. Vidare ska revisorerna enligt kommunallagen (12:2) avge en
skriftlig beddmning av om resultatet enligt arsredovisningen &r forenligt med de mal full-
méktige beslutat om. Bedémningen ska bilaggas arsredovisningen. Detta sker inom
ramen for upprattandet av revisionsberattelsen.

Granskningen, som sker utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv, ska besvara foljande
revisionsfragor:

= Lamnar ndmndens verksamhetsberéttelse upplysning om utfall avseende verksamhet
samt ekonomi i enlighet med faststéllda riktlinjer?

» Arrikenskaperna i allt vasentligt rattvisande?

Granskningen av Patientndmnden omfattar:

e Verksamhetsberéttelse inkl resultatrakning
o Oversiktlig grundi&ggande granskning

Granskningen har utférts enligt god revisionssed fér kommuner och landsting. Det innebar
att granskningen planerats och genomférts ur ett vasentlighets- och riskperspektiv for att i
rimlig grad kunna bedéma om arsbokslutet i allt vasentligt ger en rattvisande bild. Med
rattvisande bild menas att arsbokslutet inte innehaller fel som paverkar resultat och stall-
ning eller tillaggsupplysningar pa ett satt som kan leda till ett felaktigt beslutsfattande.
Granskningen omfattar darfor att bedéma ett urval av underlagen fér den information som
ingér i &rsbokslutet, d v s den utesluter inte att andra &n har framférda brister kan fore-
komma.

Var granskning omfattar inte intern kontroll i system och rutiner som genererar underlag
tilt den finansiella rapporteringen.

Granskningen har introducerats genom kontakter och samplanering med Region S&rm-
lands Revisionskontor. Granskningen har utférts enligt god revisionssed med utgéngs-

| o

pwc



pwc

punkt i SKYREV:s utkast "Végledning fér redovisningsrevision i kommuner och landsting’.
Granskningen har skett genom dokumentgranskning, granskning av rakenskapsmaterial
och i forekommande fall registeranalys.

Rapportens innehall har sakgranskats av redovisningsansvarig.

Granskningen av arsboksluten innebar en bedémning av om rapporten féljer:

Anvisningar till verksamhetsberéttelse och arsbokslut 2019
Kommunallagen (KL)

Lag om kommunal redovisning (KRL)

Rekommendationer fran Radet fér kommunal redovisning (RKR)
Fullm&ktiges beslutade mal om god ekonomisk hushallning



Arets utfall uppgar till — 2 195 tkr att jamféra med budgeterat resultat p& — 3 509 tkr. Den
positiva avvikelsen pa 1 314 tkr avser lagre personalkostnader med 1 565 tkr samt lsgre
intakter med 351 tkr som beror pa utebliven fakturering till kommunerna fér andra halvaret
2019. Aven hégre lokalkostnader med -113 tkr samt minskade &vriga kostnader pa 203
tkr paverkar avvikelsen.

Personalkostnaderna har okat jamfort med foregdende ar men é&r fortfarande lagre dn
budgeterat vilket beror pa att medel for ytterligare en tjanst finns med i budgeten.
Resurser for denna tjénst tillkom i samband med nya lagstiftningen om stéd vid klagomal
mot hélso- och sjukvarden men patientndmnden har avvaktat med att rekrytera. Ytter-
ligare en anledning &r att antalet férordnade stédpersoner varit farre &n budget och att an-
talet férordnanden &r ett antagande.

Lokalkostnaderna &r hégre &n budgeterat med anledning av att kansliet har fiyttat och bytt
lokal och darmed fatt hégre hyra.

Féregéende ar uppgick resultatet till - 1 534 tkr att jamfora med arets utfall pa -2 195 tkr.

Patientndmnden har som finansiellt mal att avvikelse mot budgeterat resultat ska vara noll
vilket inte uppfylls dd@ ndmnden redovisar en positiv budgetavvikelse.

Vid granskningen av resultatrdkningen har bland annat féljande vasentliga avvikelse
noterats:

e Fakturering till kommuner har endast skett vid ett tillfalle under 2019. Det andra
halvarets fakturering har missats vilket resulterar i en vasentlig avvikelse pa 351
tkr som delvis forklarar att arets utfall &r 40 % lagre &n féregéende ar.

Totalt uppgar resultatfelet ovan till 351 tkr och bedéms som materiellt vilket paverkar
rakenskaperna for ar 2019 i vasentlig omfattning.

Vi beddmer att rakenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande med undantag av ovan.

Enligt anvisningar till verksamhetsberattelse och arsbokslut 2019 ska verksamhetsbe-
rattelsen innehalla foljande sju avsnitt:

1) Inledning
2) Medborgarperspektivet
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3) Verksamhetsperspektivet
4) Resursperspektivet

5) Resultatrékning

6) Investeringar

7) Intern kontroll

Vid genomlasning av upprattad verksamhetsberattelse noteras att samtliga avsnitt ar
medtagna.

Intern kontrollplan har ej upprattats for 2019. Namnden har beslutat om en internkontroll-
plan for &r 2020 samt tva uppfljningar av denna. Avsnittet investeringar kommenteras gi
verksamhetsberattelsen.

Den revisionella beddmningen &r att verksamhetsberattelsen &r upprattad enligt an-
visningar och ger en rattvisande bild av arets verksamhet men pa grund av awvikelse f&r
intékter &r den finansiella bilden ej rattvisande. Internkontroliplan saknas fér ar 2019 men
fér 2020 har detta upprattats under 2019.

Rekommendationen &r att resultatrdkningen kompletteras med féregaende ars utfall for
att ge battre forstaelse och information.
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Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser, ndmnder och fullméaktigeberedningar.

Styrelse, facknamnder och beredningar ska férvalta och genomfdra verksamheten i
enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget bor
respektive organ bygga upp system och rutiner fér ledning, styrning, uppféljning, kontroll
och rapportering samt sékerstélla att dessa verktyg tillampas pa avsitt satt. En bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett
satt.

Granskningen har genomforts for att pa dvergripande niva besvara féljande fragor:

» Sékerstéller patientnamnden att styming, uppfoljining och kontroll av verksam-
heten &r tillracklig (intern styrning och kontroll)?

* Vidtar patientndmnden ftillrackliga atgarder for att nd faststillda mal avseende
verksamhet och ekonomi (maluppfyllelse — dndamalseniig och ekonomiskt till-
fredsstéallande verksamhet)?

Analys av strategisk budget, verksamhetsplaner, uppféljningar av ekonomi och verk-
samhet samt protokoll m m. Prévning av ansvarsutévandet sker utifran 17 kontrolimal.
Bedémning av kontroliméalen gors i tillracklig (gron), till viss del tilirdcklig (guf) och ofill-
réckligt (rod).

Genomférd prévning av kontrolimalen visar att ndmnden har nio gréna, tre gula och tre
réda, tva e t (ej tillampligt), varav gula och réda presenteras nedan: | bilaga 1 redovisas
samtliga kontrollmal.

1) Har ndmnden antagit en internkontrollplan? Finns inget beslut om internkontroli-
plan i protokollen f6r 2019, internkontroliplan saknas fér aret varfor rod bedém-
ning.

2) Har ndmnden antagit en internbudget fér sin verksamhet som motsvarar
fullméktiges ram? Internbudget stimmer ej med fullméktiges ram for 2019-2021. |
protokollet 2018-05-31 hénvisas till fullméktiges ram som faststélldes for 2018.
Fullméktiges ram i Mal och budgetplan 2019 — 2021 stimmer ej med namndens
budget (antagen i november 2018). Ndmnden har utgétt fran Mal och budget aret
innan i sin budget men anvander réft budgetram i verksamhetsberittelsen 2019
fér jamférelse av utfall mot budget.



3) Anvénds matetal fér ekonomi, prestationer och kvalitet vid rapporteringen? Ja, for
ekonomin finns indikatorer och uppfélining av dessa i rapporteringen men
indikatorer for uppfélining saknas i verksamhetens mal. Strategiska méal och
ataganden finns men métbarhet saknas.

4) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten? Redogérelse for vad som gjorts
under respektive mal finns i verksamhetsberittelsen fér 2019. Svarnt att bedéma
maluppfyllelse d& alla mal ej &r métbara men i redogérelse framkommer att
ndmnden utfért de handlingar de ska i sina ataganden.

5) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? Nej, malet r noll kronor och utfallet &r
+ 1 314 tkr jdmfort med budget.

Var bedémning efter den 6versiktlig grundldggande granskning &r att namnden har en
delvis god intern kontroll och styrning samt god uppfélining och rapportering men bér
komplettera méalen med matbarhet, uppratta internkontrollplan fér att kunna folja upp
risker i verksamheten samt félja upp avvikelsen i budgeten mot den ram som ar beslutad.

2020-03-04
Susanne Lindberg Josefin Gustavsson
Uppdragsledare Projektmedarbetare

Bilaga 1:

Kontrollmal i Grundldggande granskning
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| Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed féljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, namnder och
fullmaktigeberedningar.

Styrelse, facknimnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmiktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning,
styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering samt sikerstilla att dessa verktyg tillimpas pa avsitt sitt. En bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt.

Revisionsobjekt i denna granskning &r Patientnamnden.

Revisionsfragor

Granskningen ska besvara pé en 6vergripande nivé foljande fragor:

*  Sékerstiller nimnden att styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten ir tillrécklig (intern styrning och
kontroll)?

* Vidtar némnden tillrickliga tgérder for att na faststillda mal avseende verksamhet och ekonomi (méluppfyllelse —
dndamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet)?

Metod och avgriansning

Analys av strategisk budget, verksamhetsplaner, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll m m.
PrGvning av ansvarsutvandet sker utifran 16 kontrollmil. Bedémning av kontrollmalen gérs i tillricklig (gron), till viss
del tillrdcklig (gul) och otillrackligt (rod).

Grundlaggande granskning av Patientndmnden 2019 Februari 2020
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| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning av den grundlaggande

granskningen/overgripande ansvarsutévande av Patientnamnden
utifran vara revisionsfragor ar att:

* Var bedomning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att nimnden
har en delvis god intern kontroll och styrning samt god uppf6ljning och
rapportering men bor komplettera malen med matbarhet, uppritta
internkontrollplan for att kunna f6lja upp risker i verksamheten samt
folja upp avvikelsen i budgeten mot den ram som ar beslutad.

Grundldggande granskning av Patientndmnden 2019 Februari 2020
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Mal och styrning 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

1) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksambhet i enlighet med fullméaktiges uppdrag?

2)Har namnden antagit en internkontrollplan?

Ja, i protokoll 2018-11-16 §33/18 antas en
verksamhetsplan med budget 2019.

Finns inget beslut om internkontrollplan i
protokollen.

3) Ar planen heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/nimndens samtliga verksamheter?

Verksamhetsplan 2019 - 2021 bedéms vara si.

4) Har nimnden antagit en internbudget for sin
verksamhet som motsvarar fullméiktiges ram?

Stammer ej med fullméaktiges ram for 2019 - 2021.
I protokollet 2018-05-31 hinvisas till full-
méktiges ram som faststilldes for 2018.
Fullméktiges ram i Mél och budgetplan 2019-2021
stammer e¢j med nimndens budget (antagen i nov
2018). Namnden har utgatt frin Mal och budget
aret innan i sin budget men anvinder ritt
budgetram i verksamhetsberittelsen 2019 for
utfall mot budget.

5) Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/nimndens samtliga verksamheter?

Bedoms si.

6) Finns métbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens verksamhet?

Strategiska mél och &taganden finns men
maitbarhet saknas p g a avsaknad av indikatorer.

7)Finns mitbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens ekonomi?

Ja indikator att resultatavikelsen mot budget
uppgar till noll.

8) Har styrelsen/namnden fingat upp och
verkstillt eventuella sarskilda uppdrag frin
fullmaktige?

Et

Grundlaggande granskning av Patientndmnden 2019
PwC

Februari 2020
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Uppfoljning och rapportering 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

9) Sker regelbunden och heltdckande
rapportering vad galler verksamhet?

Information om verksamheten sker pa
sammantriaden.

Kvartalsrapport jan - mars beslutas 2019-04-24 §
11/19.

Delarsrapport beslutas 2019-09-12 § 19/19

10) Sker regelbunden och heltickande
rapportering vad giller ekonomi?

Information frdn verksamheten 2019-09-12 §16/19
innehaller genomgéng av budgetforutsitiningar samt
budgetprocessen. Kvartalsrapport och delérsrapport
innehéller ekonomisk rapportering,.

11) Fokuserar rapporteringen pd maluppfyllelse,
resultat och effekter?

Ja, men inte alltid matbara mal.

12) Anvinds matetal for ekonomi, prestationer
och kvalitet vid rapporteringen?

Ja, for ekonomin finns indikatorer och uppféljning av
dessa i rapporteringen men indikatorer for
uppféljning saknas i verksamhetens mél.

13) Far nimnden terrapportering av beslut som
fattats p4 delegation?

Anmiilan sker om delegationsbeslut i flertalet
sammantriden.

Grundldggande granskning av Patientnzmnden 2019
PwC

Februari 2020
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Resultat, aktiva atgirder och
aterrapportering till fullmiiktige 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

14) Nar nimnden uppsatta mal f6r
verksamheten?

Redoggorelse for vad som gjorts under respektive
mél finns verksamhetsberittelsen fér 2019. Svart
att bedéma maluppfyllelse di alla mal ej ar
métbara men i redogorelse framkommer att
ndmnden utfort de handlingar de ska i sina
ataganden.

15) Nar ndmnden uppsatta mal fér ekonomin?

Nej, resultatet uppgar till + 1 314 tkr. Malvirde ar
o tkr i avvikelse mellan budget och utfall.

16) Sker en strukturerad virdering av resultat
och maluppfyllelse (efter 1amnad rapportering)?

I verksamhetberittelsen redogors for vad
namnden gjort under varje mél/atagande men
finns inte alltid métbarhet.

17) Preciserar nimnden vid behov vad som ska
goras, nir det ska goras och av vem?

ET - maluppfyllelse ar relativt god och positivt
resultat varfor sdrskilda atgérdsplaner eller
liknande €j varit aktuellt.

Kommentar/sammanfattande bedémning:

Var bedomning, utifrdn var 6versiktliga granskning, 4r att nimnden har en delvis god intern kontroll och styrning samt god
uppfoljning och rapportering men bor komplettera malen med métbarhet, uppritta internkontrollplan for att kunna félja upp
risker i verksamheten samt f6lja upp avvikelsen i budgeten mot den ram som ir beslutad.

Grundldggande granskning av Patientnamnden 2019
PwC

Februari 2020
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Revisorerna har beslutat att genomféra en granskning for att bedéma om Patientnamn-
den bedriver en &ndamalsenlig verksamhet.

Efter genomférd granskning ar den sammanfattade bedémningen att patientnamnden i
alit vasentligt bedriver en andamalsenlig verksamhet.

Den sammanfattade beddmningen grundar sig pa de individuella bedémningarna for de
upprattade kontrollimalen i granskningen.

Kontrollmal Kommentar

Sker det en analys av orsak till Uppfylit
minskningen av lanets synpunkter
och klagomal till patientndmn-
den?

Patientndmnden har inte gjort nagon en-
skild skriftlig analys av &rendeminskning-
en under ar 2018. Vi kan konstatera att
minskningen under 2018 ej &r unik for
patientndmnden i Region Sérmland. Nat-
ionellt minskade antalet &renden under
2018 for att sedan 6ka igen 2019, precis
som i Region Sérmlands fall. Vad minsk-
ningen beror pa ar oklart. Patientndmnden
i Region Sérmland har i viss man samma
teorier om orsaken till minskningen som
Statskontoret ndmner i en utvérdering.
Dessa framkommer i delarsrapporten for
2018 déar resonemang kring drende-
minskningen gérs. Da drendemangden
ater &r pa liknande niva 2019 som innan
minskningen beddémer vi att en mer for-
djupad analys ej ar nédvandig.

000

Genomférs tillrackliga atgarder for Uppfylit
att informera om Patientnamn-

dens verksamhet? Patientndmnden har under aret genomfort

" flera informationsinsatser. Det framgar i
intervjuer att patientn@mnden standigt
forsoker att utveckla dessa. Namnden ska
under aret som kommer arbeta med in-
formation om uppdrag och verksamhet.
Informationen om stédpersoner och pati-
entnamndens uppdrag rorande den kom-
munala hélso- och sjukvarden bedéms
kunna utokas.

000

Finns det en &ndamalsenlig han- Delvis uppfylit
te_r_lng av uppdraget gallande Utifrdn granskningen bedémer vi uppdra-
stddpersoner?

get géllande stédpersoner som delvis
andamalsenlig. | rapportering fran namn-
den framgar att patientndmnden forordnat
och rekryterat flera stédpersoner under
aret och att utbildning och erfarenhetsut-
byte erbjudits. Patientndmnden rekryterar

000
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Finns det métbara indikatorer i
Patientnamndens uppféljning och
aterrapportering till fullmaktige?

Utifran genomférd granskning och ovanstadende bedémningar vill vi I3mna rekommendation om att

stddpersoner och kraver aterrapportering
for arvodering samt fér att kontrollera att
patienten far ratt stod. Namnden bér folja
upp punkten avseende aterrapporteringen
fran stédpersoner som fanns med som ett
kontrollmoment i internkontrollplanen fér
2018. Resultatet av denna interna kontroll
ar oklar.

Ej uppfyilt
Vi kan konstatera att patientndmnden
féljer den rapportering som Region Sérm-
land krdver men métbara indikatorer an-
vands endast fér malet om ekonomiskt
resultat och inte fér nagot annat verksam-
hetsmal. Méatbara indikatorer ger tydlighet
och objektivitet. Malen kan bedémas som
uppfyllda eller ej uppfylida pa ett mer ratt-
visande sétt vid bedémning utifran méat-
bara indikatorer.

patientndmnden vidtar atgarder avseende féljande:

- Sékerstall att det finns information om namndens uppdrag att férordna stédpersoner.

ool

- Tillse att det finns tydlig information om att den kommunala hélso- och sjukvarden ingar i

namndens uppdrag.

- Sékerstéll att en internkontrollplan uppréttas och att aterrapporteringen fran stddpersoner som

identifierats som en risk i internkontrollplanen fér 2018 féljs upp.

- Utarbeta métbara indikatorer som kan féljas upp och aterrapporteras till fullmaktige och andra

intressenter.




Den gemensamma patientndmnden i Region Sérmland &r en gemensam namnd fér regionen och

I&nets nio kommuner. Ndmnden &r en opartisk instans fér radgivning och problemldsning. Den tar
upp fragor, synpunkter/klagomal som ror all offentligt finansierad vard, tandvard samt privata vard-
givare med avtal med regionen.

I reglementet fér den gemensamma patientndgmnden framgér att ndmnden har i uppgift att utse
stodpersoner enligt 30 § lagen (1991:1128) psykiatrisk tvangsvérd och 26 § lagen (1991:1129) om
réttspsykiatrisk vard.

Revisionen genomférde en fordjupad granskning av Patientndmnden under 2018. Av denna fram-
gick att antalet inkomna synpunkter och klagomal till Patientndmnden hade minskat i jamforelse
med féregdende ar. Vidare var antalet drenden fran ldnets kommuner férhallandevis 1agt.

Av ndmndens verksamhetsberattelse fér ar 2018 framgér att 23 patienter under aret ansékt om
och fatt en stédperson. Vid arets slut hade 58 patienter en stddperson. Det framgar vidare att anta-
let férordnade stddpersoner inte har varit lika ménga som det budgeterats fér.

N@mndens verksamhetsberéttelse &r disponerad utifran Region Sérmlands beslutade styrmodell. |
denna redovisas perspektiv, strategiska mal, ataganden samt indikatorer.

Denna granskning ingar i revisorernas arsrapport i samband med bokslutsgranskning 2019.

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for att bedéma om patientndmnden bedri-
ver en dndamalsenlig verksamhet. Granskningen ska besvara féljande revisionsfraga: Bedriver
patientndmnden en dndamalsenlig verksamhet?

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser, slut-
satser och beddmningar. Féljande revisionskriterier har anvants i denna granskning:

e Mal och budget, Region Sérmland

e Namndens reglemente

e Kommunallag

e Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden

Féljande kontrollmdl har varit styrande for granskningen:

- Sker det en analys av orsak till minskningen av l&nets synpunkter och klagomal till patient-
namnden?

- Genomférs tillrackliga atgérder fér att informera om patientndmndens verksamhet?
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- Finns det en &ndamalsenlig hantering av uppdraget géllande stédpersoner?

- Finns det métbara indikatorer i patientndmndens uppfbljning och aterrapportering till fullmak-
tige?

1.5. Avgridnsning

Granskningen avser patientn@mnden utifrén revisionskriterier och den ovanstaende revisionsfra-
gan med kontrollmal.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentgranskning. Intervjuer har genom-
férts med ndmndens ordférande och chefen fér patientndmndens kansli.

De intervjuade har givits méjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.



Den forsta januari 2018 trédde den nya lagen géllande namndens uppdrag i kraft (lagen om stod
vid klagomél mot hélso- och sjukvarden). Lagen &r ett resuitat av den sa kallade klagomalsutred-
ningen som pagatt under ett par &r och som har till syfte att hanteringen av klagomal mot hélso-
och sjukvarden ska bli mer &ndamélsenlig och att klagomélshantering ska utga fran patienternas
behov, bidra till 6kad patientsékerhet och bli mer resurseffektiv. Lagen innebar ett fortydligande av
att det, i forsta hand, ska vara vardgivarna som tar emot och beméter klagomal frén patienter och
deras narstdende. | lagen fdrtydligas att ndmndens huvuduppgift &r att hjélpa och stédja patienter
med att f& sina klagoméal bemétta av vardgivarna. Patientnémnden ska tillsammans med vardgi-
varna utgdra forsta linjen i klagomalssystemet.

| statskontorets Utvérdering av det nya klagomalssystemet inom hélso- och sjukvérden’ framgar
att antalet drenden forvantades 6ka i samband med det nya kilagomalssystemet. Statskontoret
konstaterar dock att patientndmnderna nationellt ej tagit emot fler klagomalsarenden sedan det nya
systemet infordes. Nationellt sett har antalet drenden minskat under 2018 for att sedan &ka nagot
igen under férsta halvaret av 2019. Enligt statskontorets utvérdering kan drendeméngden paverkas
av flera faktorer bland annat tiliganglighet via telefon eller webb men &ven hur val patienter kénner
till patientndmndens funktion och arbete. Statskontorets medborgarundersékning visar att endast
tio procent skulle vénda sig tilt patientndmnderna i forsta hand fér sina klagomal.

Arendemangden fér patientnamnden i Region Sérmland minskade under 2018. | Delarsrapport
2019 Gemensamma patientndmnden framgar att 755 drenden inkommit under perioden januari-juli
2019, vilket kan jamféras med att det samma period féregadende ar inkom 750 arenden. | Verk-
samhetsberéttelse 2019 Gemensamma patientnémnden framkommer att det under dret har regi-
strerats totalt 1 398 nya synpunkter/klagomal. Detta ar en 6kning med 9 % i jamférelse med fore-
géende ar. Arenden vad galler tiliginglighet till varden har ékat med 35 % under aret i jAmférelse
med foregdende &r. Det &r den &rendetyp som dkat mest. Precis som féregéende &r och tidigare &r
det fler kvinnor (60 %) &n mén (40 %) som valt att vénda sig till patientndmnden med synpunkter
och klagomal. IVO:s sammanstéllning éver de klagomél som inkommit nationellt bekraftar bilden
av det &r flest kvinnor som vander sig till patientndmnden med sina klagomal. Vad denna Sverre-
presentation beror pé &r enligt den kartlaggning som gjorts i samband med klagomalsutredningen
oklart.

| Delérsrapport 2018 Gemensamma patientndmnden framgér att minskningen under 2018 tros
bero pa den information som medborgarna fatt i och med det nya klagomalssystemet. | informat-
ionen, som framtagits nationellt och tillsammans med 1VOZ2, framgar det att medborgaren i forsta
hand ska kontakta den verksamhet som klagomalet galler.

| Verksamhetsplan med budget 2019-2021 fér gemensamma patientndmnden anges att ndmnden,
med anledning av den nya lagstiftningen, dskade medel for rekrytering av ytterligare en medarbe-
tare da den nya lagen stéller utékade krav pa namnden vad géller uppféljning och analys av in-
komna synpunkter och klagomal. Da drendemangden minskade under 2018 har kansliet avvaktat

1 Slutrapport 2019:18. Statskontoret fick i januari 2018 i uppdrag av regeringen att félja upp och
utvérdera inférandet av ett nytt klagomalssystem i hélso- och sjukvéarden.
2 Inspektionen for vard och omsorg

.
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med rekrytering. N@mnden hade saledes véntat sig en hogre drendeméngd med anledning av den
nya lagstiftningen.

I intervjuer framgér att patientndmndens antal registrerade drenden 2019 &r pa samma niva som
innan minskningen 2018. Minskningen 2018 tros eventuellt bero pa den information som gatt ut
efter att den nya lagen trédde i kraft. Socialstyrelsen och 1177 Vardguiden gick ut med information
nationellt som innehdll hanvisning till i forsta hand vardgivaren. Det uppges att klagomal kan ha
fastnat pa vagen da de som velat klaga eller [Amna synpunkt inte kommit fram eller haft svart att
veta vart de ska vanda sig. Under 2019 verkar dock de klagande hittat tillbaka till patientnamnden.
De klagande kan vénda sig till bade patientndmnden och vérdgivaren i férsta hand for att sedan
eventuellt kunna vénda sig till IVO. Avseende 6kningen av &renden kring tillganglighet uppges
dessa &renden i hég grad handla om langa vardkder.

| verksamhetsberéattelsen 2019 anges att némnden kommer att géra en analys av patienternas och
nadrstaendes beréttelser utifrén patentlagens bestdmmelser vad géller tillgénglighet. Denna analys
kommer att géras av samtliga patientndmnder i landet dar syftet &r att IVO och patientndmnderna
gemensamt ska bidra till att lyfta omréden dér varden behover héja kvalitén. Analysen ska sedan
delges och sammanstéllas av IVO under 2020. En liknande analys avseende de drenden som
registrerades under ar 2018 gjordes avseende dialog och delaktighet fér medpatient och narsta-
ende samt kring information till patient och nérstaende.

I intervju framkommer att det &r fa &renden som inkommer fran kommunala hélso- och sjukvarden.
Under 2019 &r det 27 &renden som harrér fran kommunala verksamheter. | intervju resoneras kring
att det ofta blir en annan relation till verksamheten fér de som bor pa sérskilt boende eller &r bru-
kare inom hemtjénsten. Det tenderar att vara l&ttare att IAmna synpunkter och klagomal till verk-
samheten direkt. Kommunerna har i ménga fall &ven en egen klagomalshantering. Upplevelsen &r
att det ofta &r anhdriga som hér av sig fill patientndmnden i de fall de upplever att de inte fatt gehor
fran kommunen.

Avseende 6verrepresentation av antalet kvinnor som ldmnar synpunkier och klagomél kan detta
eventuellt férklaras med att kvinnor dverlag s6ker mer véard. Utifran det totala antalet besék som
gjordes i Region Sérmland under aret sé &r fordelningen att 57 % av beséken gjordes av en kvinn-
lig patient och 43 % av en manlig patient.

Vi bedémer att kontrolimalet &r uppfylit.

Patientnd@mnden har inte gjort ndgon enskild skriftlig analys av arendeminskningen under ar 2018.
Dock kan vi konstatera att minskningen under 2018 ej &r unik for patientndmnden i Region S6rm-
land utan att antalet &renden minskade &ven nationellt under 2018 fér att sedan 6ka igen 2019.
Vad minskningen beror pa ar oklart men patientndmnden i Region Sérmland har i stort satt samma
teorier om orsaken till minskningen som Statskontoret namner i sin utvérdering. Dessa framkom-
mer i delarsrapporten fér 2018 dér resonemang kring drendeminskningen gérs. D& drendemang-
den ater & p4 samma niva 2019 som innan minskningen beddmer vi att en mer fordjupad analys
ej ar nédvandig.



Patientndmndens reglemente?® anger att némnden ska informera allménheten, hélso- och sjuk-
vardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet.

| verksamhetsplanen 2019-2021 framgar att ett av ndmndens mal &r att ndmnden ska tillhanda-
hélla och hjalpa medborgarna att f4 den information de behéver for att kunna tillvarata sina intres-
sen i halso- och sjukvarden. Namnden uppger i verksamhetsplanen att de planerar for att fortsitta
att sarskilt I&gga fokus pé att verka fér att sprida kunskap och kd3nnedom om patientlagen under
2019. Detta planeras ske i samband med informationstiliféllen till medborgare, patienter, vardgi-
vare och fortroendevalda.

Av verksamhetsberéattelse 2019 framgar att namnden under aret ldmnat information om ndmndens
uppdrag till verksamheter och kliniker pa sjukhusen, till medicinska sekreterare under utbildning pa
Campus, till nya verksamhetschefer inom regionen, till Karsuddens sjukhus, under dagarna for
ménskliga rattigheter samt till olika politiska ndmnder och r&d. Namnden har under aret arbetat
med att ka kunskap och kdnnedom om patientlagen till medborgare och verksamheter. Namnden
uppger vidare att de arbetar fér att mojliggdra for att samtliga medborgare i ldnet oavsett kon,
kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning, alder eller social tilthdrighet, ska fa likvérdig hjélp och stéd vid kontakt med
némnden och behov av dess tj&nster. Om sprakproblem finns anvénds dversattningshjalp. Inform-
ation om namndens uppdrag finns Gversatt pa ett flertal sprak pa 1177:s hemsida.

Medborgarna inkommer med synpunkter/klagomal per telefon, skrivelse, e-post, besok eller via
Mina vardkontakter. Under aret har drenden som inkommer skriftligt till patientndmnden 6kat i jam-
forelse med féregdende ar. Sedan 1 januari 2018 inkommer &ven &renden fran 1IVO som myndig-
heten valt att inte utreda da vardgivaren inte forst har haft méjlighet att férst beméta drendet. Anta-
let &renden som skickas tillbaka till vardgivaren fran IVO har fordubblats fran féregaende ar.

Patientndmnden har en egen informationssida* pa Region Sérmlands hemsida. Dar informerar
patientnamnden om sin verksamhet och hur en patient ska ga tillvaga for att féra fram sina klago-
mal och synpunkter. Det finns &ven angivet hur lang tid verksamheterna har pa sig att svara efter
att ett klagomal inkommit. Dar framgar att den som har klagomal eller synpunkter i forsta hand ska
vanda sig till den verksamhet som ansvarat for varden eller behandlingen fér att det &r den som
bést kan forklara vad som intréffat. Det finns information om att patientndmnden kan hjélpa till med
att framféra klagomal och synpunkter, kontaktuppgifter samt att patientndmnden kan formedla om
vilka réttigheter patienter har i varden. Patientndmnden informerar dven om att det gar att vinda
sig till IVO for utredning av klagomal. P& hemsidan finns en blankett for synpunkter, som kan fyllas
i, skrivas ut och postas till patientndmnden. Alternativt hanvisas patienten till att logga in pa 1177
Vardguidens e-tjnst och lamna en synpunkt eller klagomal. En form av e-kontaktformular har nyli-
gen lagts till pa4 hemsidan. Informationsbroschyren pa hemsidan har ocksa nyligen setts 6ver och
uppdaterats med aktuella uppgifter-

Region Sérmlands patientndmnd informerar ej om sitt uppdrag kring stédpersoner eller sitt upp-
drag kring kvalitetsutveckling, pd hemsidan. Vid jamférelse med de fem angrénsande regionerna
framgér att fyra av dessa informerar om uppdraget kring att férordna stédpersoner pa hemsidan
medan en av regionerna i likhet med Region Sérmland ej gér det.

I intervju framgér att ndmnden under aret fokuserat pa att sétta sig in i sitt uppdrag och att de un-
der &r 2020 ska fokusera &nnu mer pé att na ut med information om patientnamnden. Patient-
ndmnden i Region Sérmland ar en forhallandevis stor nédmnd med representanter fran bade kom-
muner och regioner. Némnden har arbetat med att ha s& manga narvarande ledaméter som méjligt

3 Beslutat av fullmaktige och giltigt frén 2019-08-26
4 hitps://regionsormland.se/halsa-vard/dina-rattigheter-i-varden/patientnamnden/
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samt att alla ledaméter ska informera om patientndmnden i sin respektive kommun och region. Ett
arbete som pagar just nu &r att ndmndsekreterare och kommunikationsavdelningen utvérderar
informationen som finns tillgénglig hos respektive kommuns hemsida. Det uppges dven att det ska
tas fram en ny informationsfolder om patientn@mndens uppdrag.

Vidare framgér att patientndmnden arbetar med att na ut da det &r ett av deras uppdrag men att
arbetet ocksa kan utvecklas. Patientndmnden uppges behéva hitta ratt arenor och méta de manni-
skor som &r i behov av informationen. Patientndmnden férsoker synas dér patienterna finns bland
annat ska det finnas information i alla véntrum och receptioner. Patientnégmnden bjuder &ven in
verksamheter och andra ndmnder fér att ldmna information. Sjukvardspersonal ska enligt lag in-
formera om patientndmnden varfor det &r av stor vikt att verksamheterna har kunskap. Patient-
ndmndens kansli har under aret samverkat regelbundet med regionens patientsdkerhetsenhet och
dess chefsiékare. Samverkan sker i form av aterkommande méten var sjétte vecka dér inkomna
patientklagomal diskuteras och analyseras. Detta sker for att vardgivaren pa basta och snabbaste
sétt ska fa en effektiv och relevant dterkoppling av aktuella inkomna klagomal och synpunkter med
mdjlighet till atgarder.

| intervju framgér att patientnémnden ej har en e-blankett p4 hemsidan da de ej har datastod fér
sekretessuppgifter via e-blankett. Det behdvs en bekréftelse och samtycke for att kunna réja en
patients sekretess. Om varden ej far detta samtycke kan klagomalet ej utredas utifran patientens
journal. Vidare framgar att patientndmnden har en éverséttningstjénst som innebar att den som
kontaktar patientndmnden kan skriva pa sitt sprak och sedan kan denna tjanst anvandas for att
dversatta bade patientberéattelsen och svaret fran varden.

| intervju framgar att informationen om klagomal och synpunkter som rér den kommunala hélso-
och sjukvarden behdver tydliggras da det &r f& drenden som inkommer darifran. Arenden som rér
den kommunala verksamheten ingar ocksa i patientnAmndens uppdrag men det ar kanske inte helt
tydligt i alla sammanhang.

Vi bedémer att kontrollmalet i allt vasentligt ar uppfylit.

Patientndmnden har under &ret genomfért flera informationsinsatser och det framgar i intervjuer att
patientndmnden forsdker utveckla dessa. Néamnden ska under aret som kommer arbeta dnnu mer
intensivt fér att informera om sitt uppdrag och verksamheten.

I ndmndens verksamhetsplan fér 2019-2021 &r ett av malen att ndmnden ska rekrytera, utbilda
och forordna stédpersoner till de patienter som énskar och som tvangsvardas enligt lagen om psy-
kiatrisk tvangsvard (LPT), lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV) samt enligt smittskyddslagen
(SML). Detta framgar dven i ndmndens reglemente.

I LPT anges att stédpersonen ska bista patienten i personliga fragor sa lénge denne ges tvangs-
vard enligt lagen och, om patienten och stddpersonen samtycker till det, dven under fyra veckor
efter det att tvdngsvarden har upphért. Stodpersonen har ritt att bestka patienten pa vardinrétt-
ningen. Stddpersonen fér inte obehdrigen réja eller utnyttja vad han eller hon under uppdraget har
fatt veta om patientens hélsotillstand eller personliga forhallanden i évrigt. Stodpersonen utses av
en patientndmnd enligt lagen om stéd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. Bade LRV ach SML
hanvisar aven till LPT vad géller stédpersonens funktion.

Vid en nédmnds handléggning av &renden om stddpersoner tillampas bestdmmelser i férvaltnings-
lagen vad galler bland annat partsinsyn, utredningsansvar, kommunikation, dokumentation av
uppgifter och av beslut samt underréttelse om innehall i beslut och hur ett dverklagande gar till.
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Om en patient énskar att stddpersonens uppdrag ska éverga till ett uppdrag som kontaktpersonen-
ligt socialtjanstlagen nar tvangsvéarden upphort och stédpersonen samtycker till det, ska den
namnd som forordnat stédpersonen underrétta socialndmnden i den kommun dar patienten &r
folkbokférd om patientens dnskemal.

I verksamhetsplanen fér 2019-2021 framgar att det under 2019 planeras fér en utbildning for aktu-
ella stodpersoner vid tva tillféllen. Namnden ska dven forandra stédpersonernas aterrapporte-
ringskrav vad géller deras uppdrag. Aterrapporteringen har tva syften. Den ena &r att sdkerstélla
att patienten far de bestk och den kontakt som uppdraget kraver. Det andra &r att sikerstilla att
stédpersonerna utfér uppdraget som de arvoderas for. | verksamhetsplanen framgar dven att det i
internkontroligranskningen i december 2017 pavisades brister géllande kontinuiteten i aterrappor-
teringen frén vissa av de férordnade stddpersonerna. | internkontrollplanen for 2018 finns terrap-
porteringen dter med som ett kontrolimoment. | Verksamhetsberéttelse Gemensamma patient-
nédmnden Heldr 2018 anges att resultatet av den interna kontrollen ska ha redovisats vid ett sam-
mantréde i november 2018. | sammantradesprotokollet kan vi dock inte hitta ndgon information om
detta. Internkontrollplan fér 2019 saknas.

| verksamhetsberattelse for 2019 framgar att 26 patienter under aret ansokt om och fétt en stod-
person. Vid arets slut hade 58 patienter en stédperson. Tre nya stédpersoner har rekryterats under
aret. Dessa personer har sjélva kontaktat kansliet med sitt intresse av att bli stédperson. Ndmnden
har budgeterat for fler stddpersoner &n vad som har férordnats vilket dr en av orsakerna till att
kansliet har ett dverskott vad géller personalkostnader under perioden. Det framgar dven att under
maj manad anordnades en &rlig konferens dar samtliga stédpersoner erbjéds att delta. Syftet med
de arliga konferenserna &r kompetensutveckling samt méjlighet for stédpersonerna att utbyta tan-
kar och erfarenheter om uppdraget.

Efter protokollsgranskning av patientndmndens sammantréaden kan vi konstatera att statistik avse-
ende stédpersoner hanteras vid varje namndsammantriade.

I intervju framgar att patientndmnden upplever att de kiarar av sitt uppdrag med férordnande av
stédpersoner. Det uppges att alla som velat ha en stédperson och varit kvalificerade for att f& det
har fatt en stédperson och att det &ven skett relativt snabbt. Verksamheten har ett par stédperso-
ner som de genomfdrt anstéllningsintervju med, som véntar in uppdrag och som kansliet kan kon-
takta vid behov. D4 patienter endast &r kvalificerade for att fa en stédperson da de tvangsvardas
innebér detta att psykiskt sjuka patienter som vardas under LPT ofta &r valdigt svart sjuka just d&
de ar under tvangsvérd varfor en svarighet &r att kunna informera om méjligheten att fa en stéd-
person. D4 patienten &r tillrdckligt frisk for att tillgodose sig informationen ar patienten ofta for frisk
for tvangsvard och darfor inte heller langre kvalificerad for att fa en stddperson. Det &r av den an-
ledningen svart att hinna tillsétta en stddperson i dessa fall. Stédpersoner forekommer darfér oftare
inom réttspsykiatrin dér patienten vistas under tvang under en langre tid.

En stédperson anstélls efter en anstaliningsintervju. Det uppges att stédpersoner ofta rekryteras
genom att en tidigare eller nuvarande stédperson kdnner nagon annan som skulle passa for upp-
draget. Patientnémnden fungerar som stdd for stédpersonen under uppdraget och stédpersonen
ska inkomma med aterrapportering kring hur uppdraget fortléper for att arvode ska betalas ut.

Vi beddmer att kontrolimalet ar delvis uppfylit.

Utifrdn granskningen bedémer vi uppdraget géllande stédpersoner som delvis andamalsenlig. |
rapportering frdn némnden framgér att patientndmnden forordnat och rekryterat flera stédpersoner
under aret och att utbildning och erfarenhetsutbyte erbjudits. Patientndmnden rekryterar stédper-
soner och kraver aterrapportering for arvodering samt fér att kontrollera att patienten far ratt stéd.
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Namnden bér félja upp punkten avseende aterrapporteringen fran stédpersoner som fanns med
som ett kontrolimoment i internkontrollplanen fér 2018. Resultatet av denna interna kontroll &r
oklar.

| verksamhetsplanen fér patientndmnden 2019-2021 anges ndmndens mal fér 2019 utifran de
politiska mal som faststélits for hela Region Sormland. | verksamhetsplanen framgar ej nagra mét-
bara indikatorer eller matvarden for andra mal &n malet om ekonomiskt resultat dar det finns ett
malvérde om avvikelse mellan utfall och budget pa noll. Saledes finns inte heller nagon uppfblining
avseende métbara indikatorer for de dvriga uppstallda verksamhetsmalen. Statistik presenteras i
delarsrapport och verksamhetsberattelse men knyter ej an till nagra specifika matvarden. Namn-
den ger information om hur det arbetats kring malet i textform samt kompletterar med statistik.

I jimfdrelse med fem angrénsande regioner och deras patientnamnder kan vi konstatera att tre
regioner anvander sig helt av, eller till viss del, av matbara indikatorer. De matbara indikatorerna
handlar bland annat om tillgénglighet och procentvérde fér brev och e-post som ska bekraftas
samma dag och antal informationsinsatser under aret. En angrénsande region saknar helt métbara
indikatorer och en annan redovisar, likt Sérmland, endast indikator fér ekonomin.

lintervju framgar att ndmnden skéter den aterrapportering enligt den ram som Region Sérmland
beslutat. Det framgar att ndmnden skulle kunna bli béttre pa métbara indikatorer i sin aterrapporte-
ring och uppfdljning dock uppges att det upplevts som svart att ha matbarhet da patientndmnden
inte &ger hela processen kring ett drende. Patientndmnden skickar ett drende till vardverksamhet-
en, lamnar ansvaret fér utredning dér och begar in ett svar. Om svaret inte inkommer paminner
patientnémnden om att detta bér inkomma men &ger inte fler handlingsvégar &n sa.

Vi bedémer att kontrollmalet som ej uppfylit.

Vi kan konstatera att patientnémnden foljer den rapportering som Region Sérmland kréver men det
star klart att matbara indikatorer endast anvands i malet om ekonomiskt resultat och inte i nagot
annat verksamhetsmal. Métbara indikatorer ger tydlighet och objektivitet. Malen kan bedémas som
uppfylida eller ej uppfyllda pa ett mer rattvisande satt &n om enbart bedémning utan matbara indi-
katorer gors.
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3. Bilagor
Fdljande dokument har beaktats inom ramen fér granskningen:
» Utvérdering av det nya klagomalssystemet inom hélso- och sjukvérden. Slutrapport. Stats-
kontoret. 2019:18
¢ Delérsrapport 2019 Gemensamma patientndmnden juli 2019. Region Sérmland

s Verksamhetsberéitelse 2019 Gemensamma patientndgmnden. Region Sérmland

e Verksamhetsplan med budget 2019-2021 fér gemensamma patientnémnden. Region
Sormland

e Patientndmndens reglemente. Beslutat av fullméktige och giltigt fran 2019-08-26
e Mal och Budget 2019-2021. Region Sérmland.
® Bilaga statistik 2018-2017. Patientndmnden

e Analys av drenden som inkommit till patientndmnden, i Region S6rmiand, under &r 2018
géllande:
- Dialog och delaktighet medpatient och nérstaende
- Information till patient och nérstdende
Region Sérmland

» Statistik stédpersoner 2019. Bilaga till gemensamma patientndmndens protokoll. Region
Soérmland

s Verksamhetsberéttelse 2018 Gemensamma patientndmnden Helar 2018. Region Sérm-
land
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I |
Uppdragsledare Projektledare
Susanne Lindberg Matti Leskels

Denna rapport har uppréttats av ('f)hrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 5566029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Region Sérmland enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projekiplan fran den 2019-09-10. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Datum Dokumentnummer

020 -0&- 93 2020-03-26 RE-REV?20-0009

Arsgranskning fér namnden f6r samverkan kring
socialtjanst och vard ar 2019

Sammanfattning

Med avseende pd gemensamma némnden for samverkan kring
socialtjinst och vards verksamhetsberittelse som uppréttats vid arets
slut, har revisionens granskning inte visat p4 nigra visentliga
felaktigheter.

Bed6mningen é&r att drets bokslut i stort dr uppréttat i enlighet med
giéllande bokslutsinstruktioner, lagen om kommunal bokfSring och
redovisning samt att god redovisningssed har tillimpats. Ndmndens
verksamhetsberittelse ger i allt visentligt en réttvisande bild av
resultat och stillning. Verksamheten har bedrivits utifrdn fullmaktiges
mél och beslut undantaget att nimnden inte redovisar méluppfyllelse
pa ndmndniva utan mer av beskrivande karaktéar och for respektive
verksambhet. Den interna kontrollen bedéms dnda sammantaget som
tillracklig. Rikenskaperna beddms i allt visentligt som réttvisande.

Rekommendationer
Efter arets granskning rekommenderar vi ndmnden att:

v' Ta fram och f6lja upp mal pd nimndniva

v Utveckla aterrapporteringen av ekonomin och redovisa en
sammanstillning ver nimndens samlade resultat och som
ocksé visar jaimforelse mot budget och ekonomiskt utfall
foregdende ér (pa ndmnds- och pa verksamhetsnivé)

Det &r positivt att nimnden beslutat, f6ljt upp och aterrapporterat om
internkontrollplan 2019. Det 4r positivt att nAmnden beslutat och
rapporterar om mal fér samverkan. Vi rekommenderar ndmnden att
komplettera milen med beslut om mélvarden.

Bakgrund och syfte

Revisorerna ska, enligt kommunallagen arligen granska och préva om
styrelser, ndmnder och beredningar sdkerstillt att verksamheten ar
genomford pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt, om rékenskaper &r rittvisande och om den
interna kontrollen r tillracklig.

Styrelser, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt gidllande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksé f6r att det
finns en tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Region Sérmland
Tel: 0155 -24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nyképing

E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
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Datum Dokumentnummer
2020-03-26 RE-REV20-0009

ReG1ON
SORMLAND

Revisionen
Revisionsfragor och metod
Granskning har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed och
regionens revisionsreglemente och har omfattat dels
dndamaélsenlighet, det vill sdga om verksamheten bedrivits utifrin
fullméktiges mal och beslut, lagar, avtal och foreskrifter och dels om
verksamheten bedrivits pé ett sétt som &r ekonomisk tillfredsstillande,
om riikenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontroll som
ndmnden ansvarar for ér tillrécklig. Detta som del av underlaget for
revisorernas uttalande i revisionsberittelsen med tillhérande
redogérelse. Revisorernas samlade bedémning delges di
regionfullméktige infor deras beslut i ansvarsfrdgan i samband med att
regionens samlade arsredovisning behandlas.

Granskningen har under &ret skett enligt den revisionsplan som
uppriéttats av revisorerna i samrdd med regionfullméktiges presidium.
Den arliga granskningen omfattar grundlédggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av deldrsrapport och
drsredovisning. Grundlédggande granskning bestar, enligt god
revisionssed, av tva delar.

v" Granskning av méaluppfyllelse
v" Granskning av intern styrning och kontroll

Granskningen ar genomf6rd med stod av Revisionens modell for
grundléggande granskning av ndmnd. Revisionen tar 16pande del av
verksamhetsplaner, samtliga ménadsrapporter och protokoll frin
respektive nimnd. Bevakning sker ocksé av eventuella foréandringar i
némndens styrande dokument, foljsamhet till fullmiktiges reglemente
for intern kontroll, foljsamhet till regler och rutiner och uppfdljning av
tidigare drs granskningar. Dessutom summerar vi iakttagelser frin
eventuella fordjupade granskningar och uppfoljningar av tidigare
granskningar som genom{Srts inom nimndens ansvarsomrade under
aret.

Granskningen omfattar ocksd om nimnden sikerstllt att
rikenskaperna ér rattvisande. Denna del granskas i samband med
granskning av regionens delérs- och arsbokslut. Granskningen syftar
till att prova om ndmndens verksamhetsberittelse ger en rittvisande
bild av stédllning och resultat 31 december 2019.

PwC har pé uppdrag av revisorerna utfort stora delar av den
grundldggande granskningen. Den rapporten finns som bilaga till
denna &rsgranskning. PwC har ocksé genomfort en fordjupad
granskning. Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for
att beddma om NSV-namnden bidrar till fullméiktiges mal om en
Jjémlik forskrivning av hjélpmedel 6ver hela linet. Granskningen
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delges nidimnden separat och svar emotses 30 juni 2020.

Revisorema triffar samtliga nimnder i Region Sérmland tva ganger
per ar. En triff pa véren di vi gir igenom slutrapporten Sver
granskningen foregiende ar. P4 hosten genomfors sedan
Revisionsdialog med samtliga nimnder i anslutning till
delarsrapporteringen.

Ansvarig ndmnd och avgransning
Granskningen avser NSV-ndmndens verksamhet ar 2019.

Revisionskriterier
Vér bedémning av nimndens ansvarsutévande utgdr bland annat frin;

Kommunallagen

Lag om kommunal bokforing och redovisning
Fullmaiktiges reglemente for nimnden

Fullméktiges reglemente for intern kontroll
Fullméktiges reglemente for planering och uppf&ljning
Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullméktige till
nimnden

Regionstyrelsens anvisningar

Regionen interna regler

AN N N NN

AN

lakttagelser i 2018 ars granskning

Revisorernas bedomning f6r 2018 var att NSV-néimnden bedrivit
verksamheten pé ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Beddmningen var ocksé att nimnden bedrivit
verksamhet utifran fullméktiges mél och beslut undantaget att
ndmnden inte hade beslutat om négon intern kontrollplan och inte
heller rapporterat ndgon uppfoljning av den. Den interna kontrollen
beddmdes 4ndd sammantaget som tillricklig.

Revisorema deltog vid NSV-nimndens sammantriide 22 maj 2019 och
redovisade da sina iakttagelser och synpunkter utifrin den rapport som
ldmnats for arsgranskningen.

NSV-ndmnden rekommenderades ocksé att ta fram mé&l och folja upp
dem pa ndmndnivi. Den ekonomiska Aterrapporteringen skulle kunna
utvecklas och innehélla en sammanstillning 6ver naimndens samlade
resultat och innehélla jamforelser mot budget och foregiende &r.

Uppi6ljningsverktyget med loopar, dér verksamheter foljer upp
varandra, hjilpmedelscentralens verksamhet och intikter i form av
egenavgifter, diskuterades ocksa.
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Fullméktiges uppdrag till nimnden
Av regionens Mal och budget 2019-2021! framgar att nimnden
ansvarar for;

v" Hjilpmedelsforsérjningen dér nimnden svarar for att
tillhandahélla individuella hjilpmedel till personer med
funktionsnedsittning

v" FoU Sérmland (FoUiS) som avser verksamhet for forskning
och utveckling avseende socialtjinst och hilso-och
sjukvérdsfrigor inom Sérmland och utveckling avseende
socialtjinst och hélso- och sjukvérdsfrigor inom SSrmland

v' Vérd- och omsorgscollege pa lokal och regional niva

Vad giller hjilpmedel 4r nimndens uppgift att trygga en god, effektiv
och lattillgénglig hjalpmedelsfdrsdrjning fér invanama i linet.
Namnden har vardgivaransvar for den vérd som ges vid
hjélpmedelscentralen.

Namnden ska tillvarata de synergier som ligger i att samverka i hela
lanet mellan de olika huvudménnen. Nimnden ska ocksa forbittra
kvaliteten inom berérda verksamheter och skapa en region med si
likvirdig service som mdjligt inom berdrda omraden.

Vikan inte finna att fullmaktige eller styrelse har beslutat om nigra
ytterligare uppgifter till nimnden under 2019.

Tilldelad investeringsram &r 29,9 mnkr for regionhjilpmedel, 12,8
mnkr f6r kommunala hjalpmedel och 1,5 mnkr fér utrustning.

Namndens verksamhet under ar 2019

Ndmndens styrdokument och protokoll
NSV-nimnden har haft sex protokollférda sammantriiden under ar
2019.

Namnden har bland annat beslutat om dataskyddsombud, reviderad
delegationsordning, att léinsstyrgruppen ska ldmna forslag pa hur vi ska
arbeta framéver for att klara socialstyrelsens rekommendationer med
nattfastan och &ven paborja arbetet med att méta under hela dygnet.
Néamnden har ocksa beslutat om att ge presidiet i uppdrag att i
diskussion med huvudménnen se Sver hur nimndens verksamheter ska
fa en langsiktig hallbar finansiering. Projektplan for noden for
vélfdrdsteknik och digitalisering har beslutats.

Anmélningsédrenden forekommer pd tva av drets sammantriden.

' Landstingsfullmaktige § 127/18, Ml och budget 2019 - 2021
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Verksamhetsplan med ekonomiska ramar for underliggande
organisatoriska delar har antagits i december 2020. Beslutad
verksamhetsplan inneh6ll separat internkontrollplan for
hjdlpmedelscentralen och en gemensam for regionalt stod socialtjinst
och vérd, FoUiS och vard-och omsorgscollage.

Var kommentar
Av bilagan 1.1 Oversiktlig grundlidggande granskning 2019 framgar
de iakttagelser som gjorts.

Namndens ekonomistyrning under ar 2019

Efter mars ménad ska regionstyrelsen redovisa en kvartalsrapport som
ar en ekonomisk rapport med prognos for heldret enligt reglemente for
planering och uppfdljning. Namnder och bolag bistér med uppgifter,
analyser och prognoser.

Kvartalsrapport upprittas av nimnd/division/bolag en gng per ar
(mars). Rapporten ska innehélla ekonomisk analys, heldrsprognos och
ovrig betydelsefull information.

Enligt regionens reglemente for planering och uppfoljning ska
regionstyrelsen, efter juli och december ménad, redovisa det aktuella
ekonomiska och verksamhetsmassiga liget i en delarsrapport
respektive rsredovisning. Namndens delérsrapport (januari-juli) och
verksamhetsberittelse (januari-december) bereds i namnden.

Delarsrapporten ska innehlla helarsprognos inklusive uppfoljning av
mdl, indikatorer, handlingsplan och eventuella uppdrag samt
redovisning av genomfbrda fordndringar. Rapporten ska dven
innehélla kommentarer och analyser till den verksamhet som har
bedrivits under perioden samt uppfSljning av privata utforare.

Verksambhetsberittelsen ska utvérdera rets verksamhet samt hur
faststéllda mél, indikatorer, handlingsplaner och eventuella uppdrag
har uppfyllts. Verksamhetsberittelsen ska ocks3 innehélla ekonomiskt
utfall, relevanta nyckeltal, resultatet av den interna kontrollen samt
uppf6ljning av privata utfGrare.

Om en enhet inte klarar sig pa tilldelade medel ska ndmnden i forsta
hand omf6rdela resurser mellan enheterna. Om nimnden bedémer att
det blir en negativ avvikelse betridffande mal, uppdrag eller resurser,
ska detta atgéirdas under betraktande att ekonomin &r hogst prioriterad.

Om ndmnden inte har befogenhet att besluta om foriandrad verksamhet
eller mél, ska nimnden pa eget initiativ foresla regionfullmiktige
beslut, via regionstyrelsen, s att man klarar verksamheten med given
resurstilldelning
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Ndmndens ekonomiska resultat under ar 2019
I tabellen nedan finns en sammanstillning 6ver hur nimndens
ekonomiska resultat och prognos utvecklades under &r 2019 i
deldrsrapportering och bokslut enligt redovisningen.

Ackumulerat

Ekonomisk rapportering resultat

Prognos

Kvartalsrapport mars -1,9 mnkr 0
Delérsrapport juli 3,8 mnkr 0
Slutligt utfall december -2 mnkr

NSV:s avvikelse mot budget uppgér till -2 mnkr. Avvikelsen uppstar
framst di hjalmdelscentralens avvikelse r 3,4 mnkr och FoUiS r
-5,3 mnkr. I Region Sérmlands kvartalsrapportering for NSV per
mars och september anges prognos till 0 mnkr.

Var kommentar

Granskning av ndmndens protokoll visar att kvartalsrapportering per
mars, deldrsrapporten for juli och verksamhetsberittelsen efter arets
slut beslutas av nimnden.

Vér rekommendation &r att NSV-nimnden bér ta fram
sammanstillning dver ndimndens samlade ekonomiska resultat och den
ekonomiska dterrapporteringen skulle kunna utvecklas vad giller
jamforelser mot budget och foregéende ar (pa nimnds- och ps
verksamhetsniva).

Revisionsdialog

Syfiet med revisionsdialogen #r att nimndens presidium och
verksamhetschef pa ett tidigt stadium ska f3 del av revisorernas
synpunkter for att sdkerstilla riktigheten i underlagen for revisorernas
beddmning. Revisionsdialogen ér en del i den grundlaggande
granskningen.

Tanken &r att revisorerna har en mer solid grund for
ansvarsprovningen. Dessutom ges ndmnden tillfille att, utifrin
revisionsdialogen, agera mot bakgrund av de synpunkter som limnats
av revisorerna.

Vid dialogen tas eventuella synpunkter eller kritik upp frén
revisorerna i foregdende &rs revisionsberittelse och eventuella
synpunkter frin den I6pande granskningen under &ret. I dialogen
behandlas éven fragor for att kartldgga den interna styrningen och
kontrollen i nimnden. Frigor skickas i forvég till nimndens presidium
och verksamhetschef.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping
Tel: 0155 —-24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 6(11)



Datum Dokumentnummer
2020-03-26 RE-REV20-0009

REGION
SORMLAND

Revisionen
NSV-ndmndens presidium och revisorerna tréiffades den 30 september
2019 for dialog. Vid dialogen diskuterades bland annat nimndens
uppdrag, styrning, utmaningar, risker och forankringsprocesser.
Dessutom diskuterades nimndens verksamhet utifrin delarsrapporten
for juli ménad. Andra omréde som diskuterades var bland annat
spelmissbruk, hjélpmedelscentralens brist pa lokaler och planer pa att
se Gver avgifter for tyngdticken och grénsdragning for digitala
hjélpmedel. Verksamhetschefen forklarade det 14ga och felaktiga
utfallet som dterrapporterats i kartliggningen Hélsoundersékningar av
barn och unga personer 18 - 20 ér i anslutning till placering i vird
utanfor det egna hemmet. Det som Aterrapporterats stimmer inte med
verkligheten och en ny 6vergripande rutin ska inforas for att
sakerstilla en rittvisande aterrapportering. Dialoger planeras dven for
hésten 2020.

Nd@mndens delarsrapport och verksamhetsberittelse

Delarsrapporten per juli 2019

Revisorerna bedémning av delérsrapporten?® sker utifrin den samlade
rapporteringen frin regionstyrelsen till regionfullméktige. Som
underlag for beddmningen har vi gjort en dvergripande analytisk
granskning av rikenskaperna och méaluppfyllelsen samt en viss
verifiering av innehallet i delérsrapporten. Vi har dessutom
oversiktligt granskat respektive nimnds delarsrapport.

Némnden beslutade om deldrsrapporten vid sammantridet i
september 2019. Deldrsrapporten var kortfattad och verksamheternas
arbete rapporterades paga i huvudsak enligt plan. Indikatorer och tva
omraden i interkontrollplanen rapporterades. Deldrsrapporten
beddmdes uppfylla anvisningarnas krav.

Verksamhetsberittelse 2019

Verksamhetsberittelsen dr nimndens/divisionens Aterrapportering till
regionstyrelsen av hur uppdraget for 2019 har genomforts. I
verksamhetsberittelsen ska respektive ndmnd/division &terrapportera
pé sina mal, indikatorer och stdrre aktiviteter med vikt vid analyser av
de avvikelser som har uppstatt under aret. Om stérre negativ avvikelse
Jamfort med plan kan noteras ska anges vilka tgéirder som har
vidtagits alternativt ska vidtas.

Némnden/division ska rapportera sitt jimstilldhetsarbete och all
statistik ska i den man det &r mdjligt rapporteras kénsuppdelat enligt
ekonomistabens anvisningar. Ett antal dokument ska bifogas till
verksambhetsberittelsen, bland annat om arbetsskador.

2 RE-REV19-0036, Granskning av delarsrapport
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En nyhet for i &r &r att resultatrikningarna kommer in med automatik i
dokumentet f6r verksamhetsberittelse.

Region Sérmland tillimpar en gemensam styrmodell for samtliga
namnder och de helidgda bolagen. Regionfullmiktige beslutade om en
ny styrmodell som utgér frin medborgar-, verksamhets- och
resursperspektiv.® Inom respektive perspektiv formulerar fullméktige
politiska mdl som ska vara vigledande for verksamhetens inriktning
och utformning. Vid utvirdering av verksamheten i regionens
arsredovisning &r det graden av uppfyllelse av de politiska malen som
utgdr grund for regionstyrelsens bedomning.

Den verksamhetsberittelse vi har granskat ir den som behandlades till
nidmndens sammantridde den 28 februari 2020.

Var kommentar

Granskningen av verksamhetsberittelsen framgar av bilaga 1 och 1.1
till denna rapport. Iakttagelser som ldmnas #r att rapporten innehaller
samtliga avsnitt enligt anvisning.

Var rekommendation &r att NSV-namnden bér ta fram och folja upp
mal pd ndmndniva. Positivt att namnden beslutat och rapporterar om
maél f6r samverkan. Dessa bor kompletteras med beslut om mélvirden.

Intern kontroll — rapportering och féljsamhet till
fullmiktiges reglemente for intern kontroll

Enligt anvisningen i rapporteringsverktyget PLUSS ska av
verksamhetsberittelsen framga hur arbetet med den interna kontrollen
bedrivits, resultatet av utforda kontroller samt eventuellt vidtagna
atgiarder med anledning av resultatet. Aven rapportering om och i
vilken mén uppféljningen av den interna kontrollen under aret har
bidragit till 5kad effektivitet. Eventuella specifikationer presenteras i
bilaga.

Varje nimnd f6ljer 16pande upp det interna kontrollsystemet inom
nimndens verksamhetsomrade enligt reglemente for intern kontroll.
Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen rapporteras till
ndmnden som rapporterar vidare till regionstyrelsen inom processen
for planering och uppf6ljning’.

Var kommentar

Némnden har beslutat om internkontrollplan for 2019 i enlighet med
reglementet for intern kontroll respektive reglementet for planering
och uppf6ljning.

3 Regionfullmiktige § 97/18, Region Sérmlands styrmodell
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Revisionen har under aret genom externa konsulter, PwC, granskat
den interna kontrollen i redovisningen utan anmérkning.
Revisionens granskningar 2019
Nedan gérs en kort sammanfattning av de granskningar som
revisorerna genomfort och avrapporterat under aret, som berdr
ndmnden NSV-ndmnden. Rapporterna och de svar som har limnats av
némnden/verksamheten finns tillgingliga pa revisionens hemsida,
www.regionsormland.se/revisionen
Granskning/ Rapporten omfattar - Kommentarer i limnade
verksamhet/nimnd Revisionens iakttagelser svar fran
verksamhet/néimnd
Granskningsrapport 2018 | Granskning av &rsbokslut och Inga skriftliga svar begirs
/samtliga nimnder verksamhetsberittelse per — bokslutstraffar med

verksamhet rapporterats till
respektive ndmnd.

samtliga namnder.

Revisoremas redogérelse
2018/RS

Granskning av &rsredovisningen
2018.

Svaret redovisas inte i
detta dokument.

Revisorernas bedémning
av deldrsrapport 2019/RS

Granskning av deldrsrapport i juli
avseende mal for god ekonomisk
hushéllning.

Inget svar begért —
dialogméten med samtliga
nimnder under hésten.

Den interna kontrollen i

administrativa system och

rutiner/RS, med inriktning:

- Utbetalningsorder

- Utlagg via reserdkning

- Dispensansokningar for
inhyrd personal

- Partistéd

Vér bedomning &r att den interna
kontrollen inte &r tillfredsstillande
vad géller utbetalningsorder diir
bland annat underlagen i storre
utstrickning behéver uppfylla
kraven enligt de regler som finns.
Den interna kontrollen kring
anstélldas utldgg bedéms inte
heller helt tillfredsstéllande.
Rutiner och styrdokument
behdver bli tydligare avseende nir
ink&p ska ske mot faktura. Detta
for att minimera fel vid hantering
och redovisning och ocks& minska
administrationen. Féljsamheten
mot rutinen for dispens-
ansdkningar &r bttre i &r. For att
ytterligare stirka den interna
kontrollen behdver matchning
ske, i stérre utstrickning, av
inkomna fakturor mot godkinda
dispenser. For partistédet finns nu
nya rutiner som innebér att beslut
om utbetalning kommer upp

I svaret finns tgérder
beskrivna som svarar upp
pé de rekommendationer
som fanns i rapporten.
Bland annat s kommer
utbetalning av anstiilldas
utligg enbart att ske via
reserikning.
Utbetalningsorder med
anstélldas utldgg som
skickas in ska skickas
tillbaka. Rutinen for
utbetalningsorder har
ocksé lyfts in
regionstyrelsens interna
kontrollplan for 2020 for
att séikerstilla att
kontrollen forbéttras.
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som ett eget drende for beslut av
fullméaktige. Partiernas ater-
redovisningar limnas 16pande till
fullméktige vilket r en
forbéttring géllande tidsramen.
Jamlik forskrivning av Granskningens syfte dr att ge Svar begért till den 30
hjilpmedel/Namnden for | underlag for att bedéma om Jjuni 2020.
samverkan kring nidmnden for samverkan kring

socialtjdnst och vard

socialtjanst och vard (NSV) bidrar
till regionfullméktiges
6vergripande mal om en jamlik
folkhélsa genom en jimlik
forskrivning av hjalpmedel i hela
lanet. Den sammanfattande
bedémningen &r att NSV inte helt
bidrar till det 6vergripande malet.
Némnden ger en tydlig
Overgripande styrning mot en
Jamlik hjalpmedelsforskrivning
men stymingen stdds inte av
indikatorer eller métetal. Detta
medfor att det inte f1js upp hur
nidmnden lyckas i sitt uppdrag att
skapa en region med s likvirdig
service som mdjligt inom berdrda
omréden, dir hjdlpmedels-
f6rsdrjning ar en.

Detta medfor dven att nimndens
ambitioner att vid hjilpmedels-
forskrivningen na region-
fullméktiges méal om en jimlik
folkhélsa dar verksamheten
préglas av jamlikhet och
jédmstélldhet, icke-diskriminering,
normmedvetenhet och
inkludering, inte heller f6ljs upp
och vidare analyser saknas.
Granskningen visar att det finns
en samverkan mellan ndimnden
och hjélpmedelscentralen (HMC)
samt med verksamheternas
forskrivare i regionen och i ldnets
kommuner. I granskningen har
dven framkommit att HMC:s
forskrivarutbildningar saknar ett
fokus pa jamlik forskrivning.
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Revisionens uppfsljning av tidigare granskningar
Revisionen genomfor &rligen en strukturerad uppfoljning av tidigare
genomf6rda granskningar. 2019 har tre uppfSljningar genomfdrts och
de som berér NSV-néimnden ar:
(Granskning Beddmning efter uppfoljning
(genomfart ir)

Tillgénglighet for kroniskt sjuka (2015) I det gemensamma svaret frin divisionerna
primérvérd och medicin och Hilsoval att
Halsoval fortydligat uppdraget gillande
kroniker i Regelboken fran 2017-. Halsoval har
valt ut diagnoserna diabetes, demens, hjértsvikt
och KOL. Kroniker ska prioriteras avseende
uppfoljning samt tillganglighet for planerade
och nytillkomna symtom. Revisionen planerar
att fortsitta folja omradet. Det ar viktigt att
kroniker/multisjuka omhéindertas bland andra
for att forhindra inldggning pa sjukhus. Den
demografiska utvecklingen kan gora att antalet

_ kroniker 8kar framéver, |
Samordnad individuell planering (SIP) Var bedomning &r att arbetet kvarstar utifrin de
(2017) rekommendationer som gavs i rapporten och
Granskningen avsdg personer i behov revisionen planerar att fortsitta folja omradet.
av missbruksvdrd och barn och unga i Av svaret framgér att det pa Svergripande niva
behov av stéd och vird genomf{orts flera insatser p& omrédet, men att

arbetet kommer att behdva ske under lang tid
med patientens behov i tydligt fokus. Av svaret
framgdr att 2017 kom den nya lagen “trygg
hemgéng och effektiv samverkan” som handlar
om effektiv utskrivning frén slutenvard. Detta
sker via upprittande av SIP.

Revisionen

A%oriw

Sakkunnig revisor

Bilaga 1 Granskning NSV arsbokslut 2019, PwC
Bilaga 1.1  Oversiktlig grundliggande granskning 2019 NSV, PwC
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PwC har pa uppdrag av Region Sérmlands revisorer granskat Namnden fér samverkan
kring socialtjiénst och vard (NSV) arsbokslut samt verksamhetsberattelse for 2019.

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna ett underlag fér sin bedémning av om &rs-
bokslutet &r upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt om resul-
tatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat. Med utgéngspunkt fran stillda revision-
sfragor lamnas féljande sammanfattande revisionella bedémning:

e Lamnar arsbokslutet upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens finansiering
och ekonomiska stélining?

Vi bedomer att arsbokslutet allt vasentligt redogér for utfallet av verksamheten, verksam-
hetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.

e Ar arsbokslutets resultat férenligt med de mal fullméktige beslutat avseende god eko-
nomisk hushallning?

Vi bed6mer att arets resultat &r férenligt med fullméktiges mal for god ekonomisk hushall-
ning i det finansiella perspektivet.

e Arrakenskaperna i allt véasentligt rattvisande?

Vi bedémer att rdkenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande for nAmnden. Arsbokslutet ar
upprattad enligt god redovisningssed.

e Har ndamnden en tillracklig god styrning och intern kontroll enligt genomférd gransk-
ning?

Var beddmning efter en versiktlig grundidggande granskning ar att namnden har en till-
réckligt god styrning och intern kontroll men bér ta fram och félja upp mal pa namndniva.



| lag om kommunal redovisning regleras externredovisningen fér kommuner och land-
sting. | lagen finns bestdmmelser om arsredovisningen. Vidare regleras den kommunala
redovisningen av uttalanden fran Radet for kommunal redovisning och i tilldmpliga delar
av Redovisningsradet och Bokféringsndmndens normering.

Revisionsobjekt &r styrelsen som enligt kommunallagen &r ansvarig for arsredovisningens
upprattande.

Revisorerna har bl a till uppgift att préva om rikenskaperna ar réttvisande. Inom ramen
for denna uppgift bedéms om arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med lag om kom-
munal redovisning. Vidare ska revisorerna enligt kommunallagen (12:2) avge en skriftlig
beddmning av om resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med de mal fullmaktige
beslutat om. Beddmningen ska bildggas arsredovisningen. Detta sker inom ramen for
uppréttandet av revisionsberattelsen.

Granskningen, som sker utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv, ska besvara féljande
revisionsfragor:

+ Lamnar ndmndens verksamhetsberéttelse upplysning om utfall avseende verksamhet
samt ekonomi i enlighet med faststéllda riktlinjer?

e Arrakenskaperna i allt vasentligt rattvisande?

Granskningen av Ndmnden fér samverkan kring socialtjdnst och vard omfattar:

e Verksamhetsberattelse for namndens fyra verksamheter
o Arsbokslut fér namndens fyra verksamheter
o Oversiktlig grundlaggande granskning

Granskningen har utforts enligt god revisionssed for kommuner och landsting. Det innebér
att granskningen planerats och genomforts ur ett vasentlighets- och riskperspektiv for att i
rimlig grad kunna bedéma om arsboksluten i allt vasentligt ger en rattvisande bild. Med
rattvisande bild menas att &rsbokslutet inte innehaller fel som paverkar resultat och still-
ning eller tilldggsupplysningar pa ett satt som kan leda till ett felaktigt beslutsfattande.
Granskningen omfattar darfor att bedéma ett urval av underlagen fér den information som
ingdr i arsboksluten, d v s den utesluter inte att andra an har framférda brister kan fore-
komma.

Var granskning omfattar inte intern kontroll i system och rutiner som genererar underlag
till den finansiella rapporteringen.

Granskningen har introducerats genom kontakter och samplanering med Region S6rm-
lands Revisionskontor. Granskningen har utforts enligt god revisionssed med utgangs-

8
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punkt i SKYREV:s utkast "Vagledning for redovisningsrevision i kommuner och landsting”.
Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentgranskning, granskning av réken-
skapsmaterial och i forekommande fall registeranalys.

Rapportens innehall har sakgranskats av redovisningsansvariga.

Granskningen av arsbokslutet innebar en bedémning av om rapporten féljer:

Anvisningar till verksamhetsberéttelse och arsbokslut 2019
Kommunallagen (KL)

Lag om kommunal redovisning (KRL)

Rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR)
Fullmaktiges beslutade mal om god ekonomisk hushallning
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2. Granskningsresultat Reg-
1onalt stod for samverkan
kring socialtjanst och vard

21. Réttvisande riakenskaper
2.1.1. Resultatrékning

Resultatet for 2019 ar ett Sverskott pa 252 tkr att jamfora med budgeterat nollresultat och
féregaende ars underskott pa 23 tkr.

2.1.2. lakttagelser
Verksamhetsberattelsen innehaller inga upplysningar eller forklaringar till avvikelser mel-
lan budget och/eller féregaende rakenskapsar.

Vid granskningen av resultatrakningen fér enheten har foljande vasentliga avvikelser no-
terats:

o Aterférda intskter med 259 tkr fran tidigare ar har minskat arets 6vriga kostnader i
stéllet for att 6ka arets intakter.

» | resultatrdkningen ingar kostnader pa 195 tkr for Iamnad intern uppdragsersatt-
ning vilket avser tackning av &rets underskott for Vard- och omsorgscollege.

o Arets dvriga intakter &r ett minusbelopp pé 54 tkr varav 71 tkr avser reservering i
balansrakningen per 31 december 2019.

Felen ovan bedéms ej som materiella och paverkar ej periodens resultat i vasentlig om-
fattning.

2.1.3. Revisionell bedémning

Vi bedémer att rdkenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande och upprattade enligt god
redovisningssed.

2.2. Verksamhetsberittelse

Enligt anvisningar till verksamhetsberittelse och arsbokslut 2019 ska verksamhetsbe-
rattelsen innehalla foljande sju avsnitt:

1) Inledning

2) Medborgarperspektivet
3) Verksamhetsperspektivet
4) Resursperspektivet

5) Resultatrakning

6) Investeringar

7) Intern kontroll



Vid genomldsning av uppréttad verksamhetsberattelse noteras att alla avsnitt forutom
investeringar och intern kontroll finns med.

Positivt att &ven utfall for foregaende ar tas med i redovisningen av ekonomiskt utfall.

Den revisionella beddmningen &r att verksamhetsberéttelsen i allt vasentligt &r upprattad
enligt anvisningar.

pwc ’



Granskningsresultat FoU i
Sormland

3.1. Réttvisande rikenskaper

3.1.1. Resultatrakning

Arets resultat ar-ett underskott pa 5 275 tkr att jamféra med féregéende ars underskott pa
1 070 tkr och budgeterat nollresultat. Enligt uppgift i verksamhetsberittelsen finns ett eget
kaptial att nyttja vid underskott vilket i férra bokslutet uppgick till 16,8 mkr och efter arets
underskott aterstar ddrmed 11,5 mkr att nyttja framéver. Sistnamnda belopp framgar dock
inte av verksamhetsberattelsen.

3.1.2 lakttagelser

Verksamhetsberéattelsen innehaller inga upplysningar eller forklaringar till avvikelser mel-
lan budget och/eller féregaende rakenskapsar.

3.1.3. Revisionell bedémning
Vi beddmer att rékenskaperna i allt vésentligt ar rattvisande. Rékenskaperna ar upp-
réttade enligt god redovisningssed.

3.2, Verksamhetsberittelse
Enligt anvisningar till verksamhetsberéattelse och &rsbokslut 2019 ska verksamhetsbe-
rattelsen innehalla féljande sju avsnitt:

Inledning
Medborgarperspektivet
Verksamhetsperspektivet
Resursperspektivet
Resultatrékning
Investeringar

Intern kontroll

© 0O 0O O 0O 0 ©

3.2.1 lakttagelser och revisionell bedémning

Vid genomlésning av verksamhetsberittelse noteras att avsnitt om investeringar och in-
ternkontroll saknas.

Rekommendationen &r att resultatrdkningen kompletteras med foregaende ars utfall for
att ge béattre forstaelse och information.

Den revisionella bedémningen &r att verksamhetsberattelsen i all vasentligt &r uppréttad
enligt anvisningar och ger en rattvisande bild av arets verksamhet.

B
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Arets resultat ar ett dverkskott pa 3 410 tkr att jémféra med féregaende ars underskott pa 3 554 tkr
och budgeterat nollresultat.

Verksamhetsberattelnsen innehaller en bra beskrivning av arets utfall avseende intikter
och kostnader.

(Tkr) BO;;T; Bo;(s)llugt Férdndring
Intdkter 215 867 193 673 22194
Personal -41 869 -41 166 -703
Lokal -10 069 -9 808 -261
Ovriga kostnader -126 178 -113 105 -13 073
Avskrivningar -34 128 -33 163 965
Summa 3623 -3 569 7192
Fin intakter 271 273 -2
Fin kostnader -484 -258 -226
Arets resultat 3410 -3554 6 964

Intakterna for Hjalpmedelscentralen (HMC) har 6kat med 22 194 tkr j@mfort med fore-
gaende ar vilket till stérsta del beror pa intdkter fran forsaljningshjalpmedel, kryckkappar
och troskelramper. Samtidigt har 6vriga kostnader dkat med 13 073 tkr vilket till stérsta
del avser varukostnaden for de hjalpmedel som skickas till brukare. | kostnaderna ingar
ocksa kassationskostnader med 8 511 tkr, en minskning med 1 071 tkr jamfért med fére-
gaende ar.

Projektet Artikelns fléde &r sa gott som klart vilket kommer utmynna i riktlinjer for vilket
sortiment som ska finnas och pa sikt bedéms sortimentet minska. Detta innebr med
storsta sannolikhet att kostnaderna foér kassation 6kar nésta ar.

| samband med granskning av bokslutet genomfordes ocksa en uppféljning angaende
rutiner kring inventering av lager m m. Dé&r framkom bl a att framtagande av listor fér hyll-
varmare fr o m 2019 tas fram tva ganger per ar fér genomgang.

Avstamningsansvaret for balansrékningen delas mellan Samilad Redovisning och verk-
samheten. Var rekommendation &r likt tidigare att verksamheten bér stdmma av samtliga
poster for att fa ett samlat grepp Gver verksamheten och dirmed en kvalitetskontroll av
bokslutsprocessen.

.
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Vid granskningen av balansrakningen for enheten har foljande véasentliga avvikelser note-
rats:

 Totalt uppgér hjdlpmedelsinventarier till 93 810 tkr att jamféra med vérde i anlagg-
ningsregister som uppgér till 94 557 tkr d v s en avvikelse pa 746 tkr. Anledningen
till detta har identifierats och kommer att regleras under ar 2020.

* | balansrakningen ingar ett konto med debetsaldo pa 2 326 tkr vilket féregaende ar
var ett kreditsaldo pa 1 011 tkr som avser ej matchade fakturor och inlevererade
varor. Vad dessa 2 326 tkr bestar av har inte kunnat foljsas upp da forteckning pa
vilka poster som ingdr inte har kunnat presenteras. Var bedémning &r att debet-
posten pa 2 326 tkr med stdrsta sannolikhet bér uppga till ett hégre belopp med ca
2 000 - 3 000 tkr samt att den troligen var fel foregaende ar. Avstamning av kon-
tots saldo har inte varit mdjligt att genomféra men under ar 2020 kommer rutinerna
att ses ver for att méjligggéra avstamningar framover vilket &r positivt.

Felen ovan beddms inte som materiella och paverkar inte periodens resultat i vasentlig
omfattning.

HMC har till som finansieltt mal att verksamheten ska styras sa att en ekonomi i balans
uppnas i syfte att skapa mesta méjliga nytta inom givna ramar. Till detta finns nedan-
staende tre indikatorer:

Utfall Malviérde
1) Avvikelse mot budgeterat re- 3410 tkr Noll
sultat i tkr
2) Nyttjandegrad 92,3 % 90 %
3) Resultatmarginal 32,7 % 40 %

Vilket framgar av verksamhetsberéttelsen bedémer namnden att det finansiella malet &r
uppfyllt dock saknas beddmning och beskrivning till maluppfyllelsen.

Vi bedémer att rdkenskaperna i allt visentligt ar rattvisande. Réakenskaperna &r upp-
rattade enligt god redovisningssed.

Enligt anvisningar till verksamhetsberéttelse och arsbokslut 2019 ska verksamhetsbe-
rattelsen innehalla foljande sju avsnitt:

1) Inledning

2) Medborgarperspektivet
3) Verksamhetsperspektivet
4) Resursperspektivet

5) Resultatrdkning

6) Investeringar

10
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7) Intern kontroll

Vid genomiésning av uppréttad verksamhetsbersttelse noteras att samtliga ovanstaende
avsnitt ingar men att information vilka om j&mstalldhetsfrigom man arbetet med under
aret saknas. Positivt att respektive avsnitt innehaller mal med métbara indikatorer.

Den revisionella beddomningen é&r att verksamhetsberattelsen ar upprattad enligt anvis-
ningar och ger en rattvisande bild av arets verksamhet.

1



5. Granskningsresultat Vard-
och omsorgscollege

5.1. Réttvisande rdkenskaper

5.1.1. Resultatrékning

Arets resultat uppgar till 0 tkr att jamfdra med budget pa noll kronor och féregaende ar
uppgick resultatet till + 114 tkr.

5.1.2 lakttagelser
Vid granskningen av resultatrékningen har bland annat féljande vasentliga avvikelser no-
terats:

e Fodregdende ar saknades kostnader for inhyrd personal med 98 tkr da fakturan inte
periodiserades pa korrekt satt och darmed har belastat arets resultat.

» Arets intikter uppgar enligt resultatrakning till 810 tkr varav 195 tkr avser omforing
fran Regionalt stéd for samverkan kring socialtidnst och vérd for att tacka Vard-
och omsorgscollege egentliga underskott pa 195 tkr.

» Kostnad for inhyrd personal avseende kvartal fyra ar 2019 saknas med ca 153 tkr.
Felen ovan bedéms som materiella och paverkar periodens resultat i vasentlig omfattning.

5.1.3. Revisionell bedémning
Vi bedbémer att rakenskaperna i allt vasentligt inte ar rattvisande. Rékenskaperna &r upp-
rattade enligt god redovisningssed.

5.2 Verksamhetsberéttelse
Enligt anvisningar till verksamhetsberattelse och arsbokslut 2019 ska verksamhetsbe-
réttelsen innehalla foljande sju avsnitt:

Inledning
Medborgarperspektivet
Verksamhetsperspektivet
Resursperspektivet
Resultatrakning
Investeringar

intern kontroll

0O 0O O O O 0O O

5.2.1 lakttagelser och revisionell bedémning

Vid genomlasning av uppréattad verksamhetsberattelse noteras att samtliga tilldmpliga av-
snitt finrns med. Vi rekommenderar dock att resultatrakningen i verksamhetsberattelsen
kompletteras med utfall foregaende ar.

Den revisionella bedomningen &r att verksamhetsberattelsen ar uppréttad enligt anvis-
ningar och ger en rattvisande bild av arets verksamhet.

[
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6. Grundlaggande granskning

6.1. Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser, namnder och fullmaktigeberedningar.

Styrelse, facknamnder och beredningar ska férvalta och genomféra verksamheten i enlig-
het med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. Fér att fullgdéra uppdraget bor re-
spektive organ bygga upp system och rutiner for ledning, styrning, uppféljning, kontroll
och rapportering samt sakerstélla att dessa verktyg tillampas pa avsatt sitt. En bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett
satt.

6.2. Genomfdrande
Granskningen har genomférts for att pa 6vergripande nivé besvara foljande fragor:

+ Séakerstéller NSV att styrning, uppféljining och kontroll av verksamheten ar tillréck-
lig (intern styrning och kontroll)?

* Vidtar ndmnden tillrckliga atgérder for att néa faststillda mal avseende verk-
samhet och ekonomi (méaluppfylleilse — andamaisenlig och ekonomiskt tilifreds-
stéllande verksamhet)?

6.2.1. Metod och avgrdnsning

Analys av strategisk budget, verksamhetsplaner, uppfdljningar av ekonomi och verk-
samhet samt protokoll m m. Prévning av ansvarsutévandet sker utifran 17 kontrollmal.
Bedomning av kontrollmalen gors i tillrdcklig (grén), till viss del tillracklig (gul) och ofill-
rackligt (réd).

6.2.2. Genomfdrd prévning av kontroliméal
Genomférd prévning av kontrolimalen visar att ndmnden har nio gréna, fyra gula, tre roda
samt en e t (¢j tilldmplig). Gula och réda presenteras nedan:

1) Finns métbara/uppféljiningsbara mal fér namndens/styrelsens verksamhet? Indika-
torer finns delvis men inte under alla mél hos alla verksamheter.

2) Anvands matetal for ekonomi, prestationer och kvalitet vid rapporteringen? Finns
inte alltid métetal vad géller kvalitetsmal.

3) Far ndmnden aterrapportering av beslut som fattats pa delegation? Framgar ej av
protokollen att delegationsbeslut anméls.

4) Nér namnden uppsatta mal for verksamheten? Nagon tydlig maluppfyllelse gors ej
pa ndmndniva. Mer beskrivande vad som gjorts under aret under resp verksamhet
och mal. HMC redovisar tydligare maluppfyllelse med fler indikatorer och mal-
vérden under verksamhetsmal. HMC redovisar god méluppfyllelse.

13
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5)

7)

Nar ndmnden uppsatta mal for ekonomin? Nagon tydlig méaluppfyllelse gérs ej pa
namndniva. Regionalt stdd fér socialtjiénst och vard — dverskott pa 2562 tkr. Vard-
och omsorgscollege redovisar i maluppfyllelse underskott pa 195 thr (men o kr i
resultat i resultatrékning). FOU redovisar underskott pa -5 274 tkr. HMC redovisar
ett resultat pa Gverskott 3 410 tkr samt god maluppfyllelse pa ovriga finansiella
mal.

Sker en strukturerad vardering av resultat och maluppfyllelse (efter Idmnad rap-
portering)? | verksamhetsberiéttelsen redogérs for vad verksamheterna gfort under
varfje mal men finns inte alltid métbarhet och ej gemensam maluppfyllelse for
ndmnden enbart for resp verksamhet.

Preciserar nédmnden vid behov vad som ska géras, nar det ska goras och av vem?
Har ej framkommit sérskilda atgérder eller liknande pa ndmndniva.

Var bedémning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att namnden har en god intern kon-
troll, styrning och uppfdlining. Maluppfyllelse gérs dock ej pa ndmndniva utan &r mer av
beskrivande karaktéar. Mal bor tas fram och foljas upp pa namndniva.

2020-03-04
Susanne Lindberg Josefin Gustavsson
Uppdragsledare Medarbetare

Bilaga 1:

Kontrollmal i dversiktlig grundlaggande granskning NSV

14
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Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed fljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, namnder och
fullmaktigeberedningar.

Styrelse, fackndmnder och beredningar ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmiktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning,
styrning, uppf6ljning, kontroll och rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillimpas pa avsitt sétt. En bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Revisionsobjekt i denna granskning 4r NSV, ndmnden fér samverkan kring socialtjinst och vard.

Revisionsfragor

Granskningen ska besvara pa en overgripande niva foljande fragor:

*  Sékerstiller nimnden att styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten &r tillriacklig (intern styrning och
kontroll)?

*  Vidtar nimnden tillréckliga tgérder for att nj faststsllda mal avseende verksamhet och ekonomi (méluppfyllelse —
dndamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstiillande verksamhet)?

Metod och avgrinsning

Analys av strategisk budget, verksamhetsplaner, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll m m.
Provning av ansvarsutvandet sker utifrin 16 kontrollmal. Bedémning av kontrollmalen gors i tillracklig (gron), till viss
del tillrécklig (gul) och otillrickligt (r6d).

Grundlaggande granskning av NSV 2019 Februari 2020
PwC 2



| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundliggande gransk-

ningen/overgripande ansvarsutévande av NSV utifrin vra revisions-
fragor ar att:

* Var bedomning, utifrdn var oversiktliga granskning, ir att nimnden
har en god intern kontroll och styrning. Nimnden har en god
uppfoljning med kvartalsrapport samt deldrsrapport och
information frin verksamheter. Maluppfyllelse gérs dock ej p&

namndniva utan dr mer av beskrivande karaktar och for respektive
verksambhet.

Grundl&dggande granskning av NSV 2019 Februari 2020
PwC
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Mil och styrning 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

1) Har ndimnden antagit en plan for sin
verksamhet i enlighet med fullmaktiges uppdrag?

2) Har nimnden antagit en intern-kontrollplan?

Ja, i protokoll 2018-12-14 §24/18 antas
verksamhetsplan med budget for 2019-2021.
Verksamheterna i varsitt avsnitt men i gemensamt
dokument.

Ja, i protokoll 2018-12-14 §25/18. Gemensam fér
verksamheterna.

3) Ar planen heltiickande, d v s omfattar den
styrelsens/niimndens samtliga verksamheter?

Bedoms vara si.

4) Har nimnden antagit en internbudget for sin
verksamhet som motsvarar fullmiktiges ram?

E t Finns ej nagon rambudget for nimnden.
Endast en investeringsram.

5) Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

BedOdms vara si.

6) Finns mitbara/uppféljningsbara mal fér
namndens/styrelsens verksamhet?

Indikatorer finns delvis men inte under alla mal.

7) Finns matbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens ekonomi?

Ekonomisk budget finns som anger resultat o.
Indikatorer finns pa frimst pd verksamheterna.

8) Har styrelsen/némnden fingat upp och
verkstillt eventuella sarskilda uppdrag frin
fullmaktige?

Et

Grundlaggande granskning av NSV 2019
PwC

Februari 2020
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Uppféljning och rapportering 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

9) Sker regelbunden och heltackande
rapportering vad giller verksamhet?

Ja, 6 st sammantraden har genomforts. Vid
sammantraden sker rapportering och info frin
verksamheter.

10) Sker regelbunden och heltickande
rapportering vad giller ekonomi?

Kvartalsrapport for nimnden godkinns 2019-05-22
§14/19. Dir f6ljs verksamheterna upp men i
gemensamt dokument. Delarsrapport godkinns 2019-
09-13 § 24/19. Gemensamt dokument fér
verksamheterna.

Budgetunderlag for 2020 med finansiell
maéluppfyllelse 2019-05-22 § 15/19.

11) Fokuserar rapporteringen pa méaluppfyllelse,
resultat och effekter?

Ja, men olika mellan "verksamheterna”

12) Anvands mitetal for ekonomi, prestationer
och kvalitet vid rapporteringen?

Finns inte alltid métetal vad giller kvalitetsm3l.

13) Far namnden aterrapportering av beslut som
fattats pa delegation?

Framgar ej av protokollen att delegationsbeslut
anméls.

Grundldggande granskning av NSV 2019
PwC

Februari 202
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Resultat, aktiva atgéirder och
aterrapportering till fullmiiktige 2019

Eventuella kommentarer/noteringar

14) Nar ndmnden uppsatta ml for
verksamheten?

Nagon tydlig maluppfyllelse gors ej pa nimndniva.
Mer beskrivande vad som gjorts under &ret under
resp verksamhet och mal. HMC redovisar
tydligare maluppfyllelse med fler indikatorer och
malvirden under verksamhetsmal. HMC
redovisar god maluppfyllelse.

15) Nar nimnden uppsatta mél for ekonomin?

Nagon tydlig maluppfyllelse gors ej pa nimndniva.
Regionalt stod for socialtjinst och vard — 6verskott
pa 252 tkr. Vard- och omsorgscollege redovisar i
maluppfyllelse underskott pa 195 tkr (men o kr i
resultat i RR). FOU redovisar underskott pa -5 274
tkr. HMC redovisar ett resultat p& overskott 3 410
tkr samt god maluppfyllelse pa 6vriga finansiella
mal.

16) Sker en strukturerad vérdering av resultat
och méluppfyllelse (efter limnad rapportering)?

I verksamhetsberittelsen redoggrs for vad
verksamheterna gjort under varje mal men finns
inte alltid mitbarhet och ej gemensam
méluppfyllelse for nimnden enbart for resp
verksambhet.

17) Preciserar nimnden vid behov vad som ska
goras, nir det ska géras och av vem?

Sirskilda atgérdsplaner eller liknande har ej
framkommit.

Kommentar/sammanfattande bed6mning:

utan &r mer av beskrivande karaktar.

Var bedémning, utifrén var 6versiktliga granskning, ar att namnden har en god intern kontroll och styrning. Namnden har en god
uppfoljning med kvartalsrapport samt delarsrapport och information fran verksamheter. Maluppfyllelse gérs dock ej pa namndniva

Grundléggande granskning av NSV 2019
PwC

Februari 2020
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For kinnedom Q_ wmra]
Enligt sindlista S\ lﬁ\\\ Nimnden for samverkan kring

socialtjinst och vard

Jamlik hjdlpmedelsférskrivning

Regionens revisorer har 14tit PwC genomfora en granskning i syfte att
ge underlag for att bedoma om ndmnden for samverkan kring
socialtjinst och vird (NSV) bidrar till regionfullméktiges
6vergripande mél om en jamlik folkhilsa genom en jamlik
forskrivning av hjdlpmedel i hela ldnet.

Den sammanfattande bedémningen &r att NSV inte helt bidrar till det
overgripande malet.

Av granskningen framgér att nimnden ger en tydlig Svergripande
styrning mot en jimlik hjdlpmedelsforskrivning. Dédremot stods inte
stymingen av indikatorer eller mitetal. Detta medfor att det inte f5ljs
upp hur ndmnden lyckas i sitt uppdrag att skapa en region med sa
likvérdig service som mdjligt inom ber6rda omréden, dir
hjilpmedelsforsorjning &r en.

Detta medftr dven att ndimndens ambitioner att vid
hjalpmedelsforskrivningen nd regionfullméktiges mal om en jamlik
folkhilsa dir verksamheten priglas av jamlikhet och jamstélldhet,
icke-diskriminering, normmedvetenhet och inkludering, inte heller
f6ljs upp och vidare analyser saknas.

Granskningen visar att det finns en samverkan mellan nimnden och
hjalpmedelscentralen samt med verksamheternas forskrivare i
regionen och i lanets kommuner, framfdrallt genom den information
som ldmnas via enhetschefen men dven via ndmndens
beredningsgrupper. Beredningsgrupperna far vid behov information
fran sortimentgrupperna, som finns kring olika typer av hjéilpmedel,
och som bevakar ett &andamalsenligt sortiment bland annat utifran
nimndens ambitioner. Sortimentgrupperna har dven att formedla
synpunkter, brister, uppfoljning och uppfiljning av upphandling.

I granskningen har dven framkommit att hjdlpmedelscentralens
forskrivarutbildningar saknar ett fokus pa jamlik forskrivning.

Region S6rmland Repsiagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 - 24 50 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
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Dalum Dokumentnummer
mm 2020-03-17 RE-REV20-0007

ReGron
SGRMLAND

Revisionen MISSIV

Revisorerna stiller sig bakom rapporten och de rekommendationer
som framfors:

> Sikerstill att den styrning som finns mot jamlik forskrivning
f6rmedlas via regelverk och vid utbildningssituationer

» Utarbeta indikatorer for att gora det mojligt att folja upp den
styrning som finns mot en jémlik forskrivning.

Nimndens yttrande 6ver rapporten samt uppgifter om verkstillda och
planerade dtgéirder emotses av revisorerna senast 30 juni 2020.

Kind Sanmn

Gustaf Wachtmeister Torgerd Jansson
Ordf6rande Vice ordférande
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PwC har pa uppdrag av regionens revisorer genomfért en granskning som visar att néamnden fér
samverkan kring socialtjénst och vard inte helt bidrar till fullméktiges mal om en jamlik forskrivning
av hjalpmedel dver hela lédnet. Granskningen har genomférts genom intervjuer samt genom att ta
del av dokumenterad styrning och uppfdljning relevant fér granskningens syfte.

I granskningen har framkommit att némnden for samverkan kring socialtjanst och vard ger en tydlig
dvergripande styrning mot en jamlik hjdlpmedelsférskrivning. Styrningen stods dock inte av indika-
torer eller métetal. Detta medfér att det inte foljs upp hur ndmnden lyckas i sitt uppdrag att skapa
en region med sa likvardig service som mdjligt inom berérda omraden, dér hjdlpmedelsforsérjning
ar en. Detta medfér dven att ndmndens ambitioner att vid hjdlpmedelsférskrivningen na Region-
fullméktiges mal om en jé@mlik folkhélsa dér verksamheten préglas av jémiikhet och jamstalidhet,
icke-diskriminegern, normmedvetenhet och inkluderin, inte heller féljs upp.

Inga atgérder har vidtagits i samband med uppféljining da det saknas en analys av hur némnden
nar malen om jémlik férskrivning.

Granskningen visar att det finns en samverkan mellan namnden och hjilpmedelscentralen samt
med verksamheternas forskrivare, framforallt genom den information som ldmnas via enhetsche-
fen men &ven via némndens beredningsgrupper. Beredningsgrupperna far vid behov information
fran sortimentgrupperna, som finns kring olika typer av hjalpmedel, och som bevakar ett anda-
malsenligt sortiment bland annat utifran namndens ambitioner. Sortimentgrupperna har 4ven att
férmedla synpunkter, brister, uppfélining och uppféljning av upphandling.

I granskningen har &ven framkommit att hjélpmedelscentralens férskrivarutbildningar saknar ett
fokus pa jamlik forskrivning.

Med anledning av vad som framkommit i granskningen ges féljande rekommendationer:

- Sékerstéll att den styrning som finns mot jamlik férskrivning férmedlas via regelverk och
vid utbildningssituationer.

- Utarbeta indikatorer for att gora det mojligt att flja upp den styrning som finns mot en jam-
lik férskrivning.



Regionerna och kommunerna ar skyldiga att erbjuda hjélpmedel till de som behdver dem. Eitt
grundldggande mal for all hdlso- och sjukvard &r att alla ska f& en god vard pa lika villkor. Det
betyder att medborgare i behov av habilitering, rehabilitering och hjalpmedel ska ha samma
méjligheter att fa vard och bli likvérdigt behandlade oavsett alder, kén, bostadsort, utbildning och
ekonomi.

Hjalpmedelsforskrivning sker inom hélso- och sjukvardens habilitering och rehabilitering samt inom
kommunernas &ldreomsorg. Kommunerna, landstingen har ett delat ansvar fér hjélpmedelsforsorj-
ningen vilket regleras i lokala avtal, d& huvudménnen sjélva bestdmmer hur de delar upp ansvaret
mellan sig och vilka avgifter som ska félja."

Ett hjdlpmedel kan vara allt fran en griptang till ett avancerat hjélpmedel som en respirator, en
dialysapparat eller en mobilapplikation. De olika forskrivarna av hjalpmedel tillhér olika yrkesgrup-
per, exempelvis sjukskoterskor, logopeder, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, audionomer, lakare
med flera

Av SOU 2017:43 - P3 lika villkor framgar att det finns skillnader i halsa och vardinsatser utifran
bland annat kén, utbildningsbakgrund, etnisk bakgrund samt att det skiljer sig mycket i antalet
hjdlpmedel som forskrivs i olika delar av landet. Diskriminering sker oftast utan avsikt.
Undersdkningar pekar ven pa att det finns skillnader i kostnader fér hjalpmedel2.

Overgripande mal for Region Sérmland 2019- 2021 &r att lanet ska ha en god, jamlik folkhalsa i
syfte att bli Sveriges friskaste I&n, samt ska praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-
diskriminering, normmedvetenhet och inkludering.

Namnden fér samverkan kring socialtjénst och vard (NSV) ar gemensam for Region Sérmiand och
l&nets nio kommuner, med regionen som vérdkommun?. Namndens uppdrag &r, bland annat, att
stddja arbetet med samverkan mellan lanets huvudmén. NSV &r driftndmnd for bland annat
hjalpmedelscentralen (HMC). Detta innebdr att tillhandahalla individuella hjélpmede! till personer
med funktionsnedséttning. HMC ansvarar for att utbilda forskrivarna gallande bland annat nya
hjadlpmedel.

Denna granskning ingdr i revisorernas arsrapport i samband med bokslutsgranskning 2019.

Syftet med granskningen ér att ge revisorerna underlag for att bedéma om namnden for samver-
kan kring socialtjanst och vard (NSV) bidrar till fullméktiges mal om en jamlik férskrivning av hjalp-
medel éver hela lanet.

- Mal och budget 2019, Region Sérmland
- Namndens reglemente
- Kommunallag

1 Enligt intervjuerna styrs kostnadsférdelning mellan huvudménnen i lanet av den 1ISO-kod som leverantéiren
bestdmmer. Detta i enlighet med Adelreformen.

2 Socialstyrelsen (2016): Forskrivning av hjlpmedel. Stod till férskrivning av hjdlpmedel till personer med
funktionsnedséttning.

3 Region Sérmland: Reglemente f6r némnden fér samverkan kring socialtjanst och vard. Landstingsfullméak-
tige 2016-06-14, §90/16
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- Hélso- och sjukvardslagen

- Genomférs uppféljning och analys avseende en jamlik férskrivning av hjalpmedel i lanet?

- Vilka atgarder vidtas i samband med uppfdljning?

- Hur sker samverkan med forskrivare?

- | vilken utstréckning omfattar namndens utbildningsinsatser gentemot férskrivare av hjslp-
medel jdmlikhetsaspekter?

Granskningen avser NSV utifran revisionskriterier och den ovanstaende revisionsfragan med
kontrollmal.

Granskningen har genomférts genom analys av styrande dokument, uppfoliningar och protokoll.

Intervjuer har genomfdrts med namndens ordférande och verksamhetschefen for Hjdlpmedelscen-
tralen samt med foretrédare fér kommunerna Eskilstuna och Nyképing samt fér Regionen. Fére-
tradarna arbetar som arbetsterapeut inom séarskilt boende, rehabutvecklare/férskrivare mot sarskilt
boende samt en vardenhetschef inom hélso- och sjukvarden.

Revisonsrapporten har sakavstdmts med de i intervjuade samt med verksamhetschef fér regionalt
stéd socialtiénst och vard och kvalitetssékrats enligt PwC:s interna rutiner.



2. Iakttagelser och
bedomningar

21. Uppfdljning och analys avseende en jamlik férskrivning av hjdlpmedel
i ldnet
Styrning

Mal och budget 2019-2021 anger att Region Sérmland ska;
- haen god, jamlik folkhélsa i syfte att bli Sveriges friskaste ldn,samt
- préglas av jémliikhet och jamstélldhet, icke-diskriminering, normmedvetenhet och
inkludering.

Verksamheterna ska utifrén dessa mal forma specifika verksamhetmal och indikatorer. Uppfdljning,
analys och utvérdering av verksamheten ska ske Ipande enligt det arshjul som beskriver
styrningen.

I NSV:s verksamhetsplan 2019 - 2021 framgér att namndens arbete ska syfta till att skapa en reg-
ion med sa likvardig service som méjlighet inom berérda omraden, dér hjélpmedelsférsérjning &r
en. Genom samverkan ska 6kad jamlikhet mellan invanarna i l&net uppnas. Vidare framgar att alla
brukare och férskrivare ska vara néjda med fillgénglighet, bemétande, leverans och service.

| styrningen finns ingen indikator som direkt fokuserar pa jamlikhet som kan harledas till arbetet
med hjélpmedel. Har noteras dock att samverkan ska leda till 6kad jamlikhet for invanarna i lénet.

P& Regionens webb-sida* finns ett regelverk, behovstrappen, med kriterier for regionen och for
kommunerna vid férskrivning av hjalpmedel. Skilda regelverk géller fér vuxna respektive for barn.
De ses som neutrala utifrén exempelvis kén, alder och etnicitet. De berér inte kriterier for jamlik
vérd. Det &r upp till respektive forskrivare att bevaka att forskrivningen sker jamilikt, enligt intervju-
erna.

Enligt intervjuerna kan regelverken uppfattas som otydligt i den mening att de ger utrymme for
tolkningar. Det patalas att en kvalitetsmatning som gjorts av HMC under 2019 pavisade att alla
forskrivare inte kénner till innehallet i regelverket.

Uppfélining

Det har inte framkommit att ndmndens arbete for att skapa en region med sé likvardig service som
majligt, foljs upp.

Ingen av de intervjuade har tagit del av uppfdljning och analys som fokuserar p& hjélpmedelsfor-
skrivning utifran jamlikhet.

Némndens dvergripande internkontrollplan for 2019 berér inte férskrivning av hjalpmedel. Namn-
dens verksamhetsplan 2019 visar en internkontroliplan for HMC, dock berérs inte jamlik forskriv-
ning av hjalpmedel har.

4 hitp:/iwww hinfo.se/nvhimguide _hmcsor/index.aspx: Hjalomedelsguide & behovstrappa.
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| delérsrapporten® uppges att en struktur fér samverkan gér det méjligt att dka spridning av goda
resultat inom lanet, vilket bidrar till jgmlika insatser.

Malet om néjdhet med tillgénglighet, bemdtande, leveranser och service, ses enligt interviuerna
som styrande for att &ven uppna jamlika insatser. Exempel som nédmns ar periodicitet for utskriv-
ning av hjélpmedel vilken ska vara lika for alla liksom att alla har lika ratt till férskrivning oberoende
av var man bor. Fér att folja upp detta gbrs en métning genom en postal enkétundersdkning till ett
urval av brukare (utifrén fodelsedatum) vartannat ar. Denna genomfodrs nésta gang 2020. Hjalpme-
delscentralen ansvarar for hantering av enkéten.

Resultat frdn brukarundersékningen 2018¢ har en svarsfrekvens om 48 %. Generellt &r resultatet
mycket positivt. | denna gérs ingen analys av om resultatet skiljer sig 4t mellan olika grupper, ex-
empelvis om det finns en stérre/mindre néjdhet inom viss aldersgrupp/kvinnor/man/ utrikesféddda
etc.

| granskningen har vi fatt ta del av omséttning per invanare for forséljningshjalpmedel, hyreshjélp-
medel samt forséljning med retur” fér ar 2019. Det har inte framkommit att analyser gjorts av om
skillnaderna kan ses vara relevanta. Den visar en spridning mellan 177 — 320 kronor/invanare.

Kommun Oms/inv kr 2019

Eskilstuna 199
Flens 286
Gnesta 230
Katrineholms 231
Nyképings 240
Oxelbsunds 320
Strangnas 177
Trosa 197
Vingakers 213

En av de intervjuade beskriver att av de patienter/brukare som fdrskrivits hjalpmedel éver 2 000 kr
under december ménad 2019 i lénet var 14 man och 5 kvinnor. Siffran togs fram med anledning av
granskningen och har salunda inte analyserats vidare.

Under 2015 genomférdes ett arbete for att belysa och analysera skillnader i férskrivningsmonster i
l&net® utifran parametrarna ohalsotal, utbildningsniva, forvarvsintensitet, arbetssékande samt andel
utrikesfoédda. Rapporten visar att det fanns skillnader i vilka brukare som fick hjalpmedel forskrivna
i olika kommuner, vilka inte fullt ut kunde forklaras av skillnader i kdn, aldersstruktur eller socioe-
konomiska skillnader. | analysen konstaterades ett visst samband mellan andel invanare som har
hjélpmedel och andel utrikesfédda samt med ohélsotal®.

5 Region Sérmland: Namnden fér samverkan kring socialtjéinst och vard Deldrsrapport 2019. Juli 2019

6 Enkéten skickades till samtliga som fatt hjilpmedel fddda den 28:e vilket motsvarade 510 personer.

7 Dessa har tagits fram som grund fér fakturering fran HMC till respektive kommun och regionen.

& Landstinget Sérmland, Habilitering & Hjalpmedel: Skillnader i konsumtion av hjédlpmedel bland invanare i
Sérmland. 2015.08.03.

® Hur manga dagar under en tolvmanadersperiod som Férsakringskassan betalar ut sjukpenning, rehabilite-
ringspenning, sjukersattning och aktivitetsersattning i férhallande till antalet forsakrade i aldrarna 16-64 ar.
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Intervjuerna pavisar att diskussioner i beredningsgrupperna kan féras utifran beddémning av behov
infér férskrivning av hjélpmedel. Enligt intervjuerna &r ocksa detta exempel p& samverkan som
beskrivs i budgetdokumentet om som ska leda till en dkad jamlikhet for invanarna i ldnet.

Exempel ges dar forskrivare vid gruppmdéten, exempelvis arbetsplatstraffar, stimmer av att behov
av hjalpmedel beddms pa ett likartat sétt. Vid intervjuerna framkommer ocksa att brukarradet kan

ses som ett forum dér en ojamlik forskrivning skulle kunna lyftas fram av brukarorganisationerna.

Detta har dock inte aktualiserats.

Vid intervjuerna framfors risker for att forskrivning av hjalpmedel kan bli ojamlik. Exempel som
namns &r den enskildes eventuella svarigheter att gora sig forstadd, att vissa séger nej till erbjudet
hjalpmedel samt att anhdriga kan vara padrivande for att uttrycka patientens behov.

Kontrollmalet bedéms inte som uppfylit.

Inom namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard finns en tydlig évergripande styrning mot
en jamlik hjalpmedelsforskrivning. Styrningen understdds dock inte av indikatorer eller matetal.
Detta medfér att det inte fdljs upp hur ndmnden lyckas i sitt uppdrag att skapa en region med sa
likvérdig service som méjlighet inom berdrda omraden, dar hjalpmedelsférsérining &r en.

Detta medfér att ndmndens ambitioner att vid hjalpmedelsférskrivningen nd Regionfullmaktiges
mal om en j&mlik folkhélsa dér verksamheten préglas av jamlikhet och jamstélidhet, icke-
diskriminegern, normmedvetenhet och inkluderin, inte heller féljs upp.

D4 det inte har framkommit att ndmnden gér en uppfdljning med fokus pa jamlikhet géllande fér-
skrivning av hjalpmedel, har inte heller atgérder vidtagits.

Kontrollmalet bedéms inte som uppfyilit.

Inga atgérder har vidtagits i samband med uppftlining dé det saknas en analys av hur namnden
nar malen om jamlik férskrivning.

Personalen inom Hjalpmedelscentralen organiseras inom Division medicinsk service. Férskriv-
ningsrétt fér hjélpmedel har region- och kommunanstalida samt privata vardgivare inom lanet. Det
innebar att ingen av forskrivarna organiseras inom NSV. Ledningspersonal fér forskrivare inom
regionen och inom kommunerna finns representerade i lansstyrgruppen som tillika &r NSV:s be-
redningsgrupp. Detta ger en koppling till nAmnden.

Sortimentsgrupper finns for respektive hjalpmedelsomrade i syfte att sékerstélla ett &Andamalsenligt
sortiment av réatt kvalitet utifran géllande lagar och féreskrifter, ndmndens ambitioner och ekono-
miska ramar. Har ingar representant for HMC och representanter for forskrivare fran lanets kom-
muner och regionen. Grupperna ansvarar ocksa for att formedla synpunkter fran férskrivare och
brukare, rapportera brister, utvardera hjéalpmedel, bidra med synpunkter pa styrenhet, utvardering
av hjélpmedel och att félja upp upphandling. Grupperna &r radgivare till némndens berednings-
grupp hjglpmedel0.

'° Beredningsgrupp hjdlpmedel bestar av enhetschefer (eller av dessa delegerade tjdnsteman) péa regionen
och kommunerna med kostnadsansvar for hjélpmedel. Beredningsgruppen bereder drenden till ndmnden, via
Lansstyrgruppen.

-
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| 6vrigt visar ndmndens protokoll frdn mars 2019 att verksamhetschefen fran HMC informerat om
verksamheten, dess organisation, nyckeltal, uppdrag, sortiment och hjélpmedelsférsorjning samt
regelverk med mera.

Kontrolimalet bedéms som uppfylit.

Granskningen visar att det finns en samverkan mellan namnden och HMC samt verksamheternas
forskrivare, framforalit genom den information som lamnas via enhetschefen men &ven via ndmn-
dens beredningsgrupper. Dessa far vid behov information fran sortimentgrupperna, som finns kring
olika typer av hjalpmedel, och som bevakar ett andamalsenligt sortiment bland annat utifran
némndens ambitioner. Grupperna har dven till uppgift att férmedla synpunkter, brister, uppféljning
och att félja upp upphandiling.

Reglementet!! visar att ndmnden ska besluta om riktlinjer avseende hjélpmedelsférsoérjning i vilket
ingér att faststélla erforderliga krav pa forskrivaren, samt att fortidpande informera och utbilda for-
skrivarna om utveckling, policys och riktlinjer.

Intervjuerna bekraftar att HMC ansvarar fér utbildning och information i hjdlpmedelsfragor samt &r
ett stod till férskrivarna i 1anet. Férskrivarna &r totalt ca 700 inom regionen och kommunerna. Enligt
intervjuerna erbjuds ett stort utbud av hjalpmedel i Ianet i férhallande till andra 1an. Det kan handla
om hjalpmedel som inte alls forskrivs i andra l4n eller om ett stérre utbud av en viss typ av hjélp-
medel.

Aktiviteter har under forsta halvaret 2019 varit att erbjuda en dvergripande forskrivarutbildning. Har
namns dock dven att ménga utbildningar fatt stéllas in da antalet anmainingar varit fa.

Av intervjuerna framkommer att férskrivare erbjuds kontinuerligt utbildning via HMC:s webb-sida.
Dessa inriktas mot olika typer av hjalpmedel, visning och anpassning av hjalpmedel. Dessa ges
ibland flera génger per manad. Férskrivare anmaler deltagande utifrdn behov och aktuell produkt.
Nyanstélida deltar oftare. Utbildningstillfallen ges i Nykd&ping, Katrineholm och Eskilstuna. Antalet
deltagare uppges vara ca 15 ~ 30 personer vid respektive tillfalie.

Det har inte framkommit att jamlik férskrivning berérts vid dessa utbildningstillfallen eller att man
fr&n HMC uppfattar att detta ska vara i fokus vid utbildningarna.

Kontrollmalet har ej uppnétts.

I granskningen har framkommit att hjalpomedelscentralens frskrivarutbildningar saknar ett fokus pa
jamlik forskrivning.

"Regions Sérmland: Reglemente fér ndmnden fér samverkan kring socialfjanst och vard. Landstingsfullmék-
tige 2016-06-14, § 90/16. Dnr 17-692 LS-LED16-0285-4

(&
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3. Revisionell bedomning

Namnden fér samverkan kring socialtjinst och vard (NSV) bedéms inte helt bidra till fullmaktiges

mal om en jamlik forskrivning av hjilpmedel éver hela lanet.

Kontrolimal

Kommentar

Genomfors uppfélj-
ning och analys av-
seende en jamlik
forskrivning av
hjalpmedel i lanet?

Vilka atgarder vidtas
i samband med upp-
féljning?

Hur sker samverkan
med forskrivare?

Kontrollmalet beddms inte som uppfylit.

Inom ndmnden fér samverkan kring socialtjanst
och vard finns en tydlig vergripande styrning
mot en jamlik hjalpmedelsforskrivning. Styrning-
en understdds dock inte av indikatorer eller ma-
tetal. Detta medfdr att det inte féljs upp hur
namnden lyckas i sitt uppdrag att skapa en reg-
ion med s4 likvérdig service som méjligt inom
berdrda omréaden, dér hjdlpmedelsférsérining ar
en.

Detsamma géller néamndens ambitioner att vid
hjélpmedelsférskrivningen n& Regionfullmaktiges
mal om en jamlik folkhalsa dar verksamheten
préglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-
diskriminering, normmedvetenhet och inklude-
ring.

Kontrollmalet bedéms inte som uppfylit.
Inga atgérder har vidtagits i samband med upp-

félining da det saknas en analys av hur namnden
nar mélen om jamlik férskrivning.

“Kontrolimalet beddms som uppyilt.

Granskningen visar att det finns en samverkan
mellan ndmnden och HMC samt verksamheter-
nas férskrivare, framfdrallt genom den informat-
ion som l&dmnas via enhetschefen men dven via
nédmndens beredningsgrupper. Dessa far vid
behov information fran sortimentgrupperna, som
finns kring olika typer av hjdlpmedel, och som
bevakar ett &ndamaélsenligt sortiment bland annat
utifrdn ndmndens ambitioner. Grupperna har
aven att fdrmedia synpunkter, brister, uppfélining
och att félja upp upphandling.

0@
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1 vilken utst?éckning Kontrollmalet bedéms inte som uppfyﬁﬂ

omfattar ndmndens .
utbildningsinsatser I granskningen har framkommit att hjalpmedels-

gentemot forskrivare  centralens forskrivarutbildningar saknar ett fokus O
av hjélpmedel jam- pa jamlik forskrivning.

likhetsaspekter? O

3.1. Rekommendationer
Utifrén granskningens resultat ges foljande rekommendationer.
- Sékerstéll att den styrning som finns mot jamlik forskrivning formedlas via regelverk och
vid utbildningssituationer.

- Utarbeta indikatorer for att géra det méjligt att folja upp den styrning som finns mot en jam-
lik forskrivning.
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[ I 4
Susanne Lindberg Lena Brénnert

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pé uppdrag av Regions Sérmlands revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan fran den 2019-11-20. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Lekmannarevisorernas granskningsrapport enligt 10 kap
13§ aktiebolagslagen

GRANSKNINGSRAPPORT

Till Arsstimman i
Stadshuset i Nykoping AB
Org nr 556626-0104

Jag har granskat Stadshuset i Nykoping AB:s verksamhet for ar 2019.

Styrelse och verkstédllande direktor svarar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten. Lekmannarevisorns ansvar &r att
granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits i
enlighet med fullméktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen samt god
revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behévs for att ge rimlig grund f6r bedémning
och provning. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor och
en sirskild granskningsredogorelse har upprittats.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga
som grund for mina uttalanden nedan.

Jag har i min granskning noterat att bolaget saknar en tydlig
rapportering kring bolagets indamal och méaluppfyllelse enligt
agardirektiv. Jag rekommenderar att bolaget att utveckla bitire
rutiner kring styrning och uppfoljning av dessa mal.

Jag bedomer, trots granskningskommentaren ovan, att bolagets verksamhet har
skotts pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sitt. Jag bedomer dartill att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Nykoping den

Ann-Christine Hartmann
Lekmannarevisor
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Lekmannarevisorernas granskningsrapport enligt 10 kap
13§ aktiebolagslagen

GRANSKNINGSRAPPORT

Till drsstamman i
Nykopingshem Aktiebolag
Org nr 556450-9486

Vi har granskat Nykopingshem Aktiebolags verksamhet for &r 2019.

Styrelse och verkstillande direktor svarar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och
foreskrifter som giller for verksamheten. Lekmannarevisorns ansvar ar att
granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits i
enlighet med fullmiktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen samt god
revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for bed6mning
och prévning. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor och
en siarskild granskningsredogorelse har uppréttats.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ar tillrdckliga och &ndanidlsenliga som
grund for véra uttalanden nedan.

Vi bedémer att bolagets verksamhet har skotts pé ett &ndamaélsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Vi bedomer dértill att bolagets
interna kontroll har varit tillracklig.
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Lekmannarevisorernas granskningsrapport enligt 10 kap
13§ aktiebolagslagen

GRANSKNINGSRAPPORT

Till arsstamman i
Nykoping Vattenkraft AB
Org nr 556450-8207

Jag har granskat Nykoping Vattenkraft AB:s verksamhet for ar 2019.

Styrelse och verkstéllande direktor svarar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med géllande bolagsordning, agardirektiv och beslut samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten. Lekmannarevisorns ansvar ar att
granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits i
enlighet med fullméktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen samt god
revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behévs for att ge rimlig grund for bedémning
och provning. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor och
en sirskild granskningsredogorelse har upprittats.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhdmtat ar tillrdckliga och indama&lsenliga
som grund for mina uttalanden nedan.

Jag bedomer att bolagets verksamhet har skoétts pé ett indamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sitt. Jag bedomer dirtill att bolagets
interna kontroll har varit tillracklig.
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Lekmannarevisor



Lekmannarevisorernas granskningsrapport enligt 10 kap
13§ aktiebolagslagen

GRANSKNINGSRAPPORT

Till arsstéimman i
Giistabudstaden Aktiebolag
Org nr 556097-5319

Jag har granskat Géstabudstaden Aktiebolags verksamhet for &r 2019.

Styrelse och verkstéllande direktor svarar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med géllande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten. Lekmannarevisorns ansvar r att
granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits i
enlighet med fullmiktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen samt god
revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behévs for att ge rimlig grund f6r bedémning
och provning. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor och
en sirskild granskningsredogorelse har upprattats.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhamtat r tillrdckliga och andamaélsenliga
som grund fér mina uttalanden nedan.

Jag bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett indamailsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Jag bedémer dértill att bolagets
interna kontroll har varit tillrécklig.

I min granskning har jag gjort ett antal noteringar, vilka jag vill
uppmiirksamma dgaren, kommunfullmiiktige, pa. For det forsta si
bor dgaren se 6ver och éindra bolagsordning och iigardirektiv si att
de beskriver bolagets uppdrag samstidmmigt. For det andra s bor
dgaren konkretisera maélen i digardirektivet och for det tredje utreda
hur bolagets framtida organisation skall se ut avseende tjiéinstekép
och egen personal.

Nykoping den

Tommy Ljung
Lekmannarevisor
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Revisionsberittelse
Till bolagsstdimman i Stadshuset i Nykoping AB, org.nr 556626-0104

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utf6rt en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen f6r Stadshuset i Nykoping AB for dr 2019.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen och koncernredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av dessas finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ér férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman faststéller resultatrikningen och balansrdkningen for moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar, Vi dr oberoende i férhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrickliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direkt6ren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttas och att de ger en ridttvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktSren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvindig for att uppritta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nigra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag,.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren
f6r bedémningen av bolagets och koncernens forméga att fortsétta verksamheten. De upplyser, nar s& ar
tillimpligt, om forhillanden som kan paverka férméagan att fortsdtta verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direktren avser
att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att g6ra nigot av
detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppné en rimlig grad av sikerhet om huruvida &rsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nigra véisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
lamna en revisionsberittelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti fOr att en revision som utfdrs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka
en visentlig felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som
anvéndare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar {for revisionen av &rsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ér en del av
revisionsberéttelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver vér revision av rsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfirt en revision av styrelsens och
verkstillande direktérens forvaltning fér Stadshuset i Nykoping AB for &r 2019 samt av forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rdkenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i &vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat r tillrickliga och #indamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det 4r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringshehov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation &r utformad si att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets elkonomiska angelédgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den verkstéllande direktéren ska skota den 16pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de dtgérder som &r nodvéndiga for att bolagets
bokforing ska fullgbras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pé ett betryggande
sétt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och diirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedoma om négon styrelseledamot eller verkstdllande
direktoren i nagot visentligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse som kan foranleda erséittningsskyldighet
mot bolaget

 panagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgirder eller forsummelser som kan féranleda
ersatiningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns p& Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning 4r en del av revisionsberittelsen.

A
Visteras den 20 mars 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Anders Rahb
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse
Till bolagsstimman i Nykopingshem Aktiebolag, org.nr 556450-9486

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Nykopingshem Aktiebolag for ar 2019,

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vésentliga avseenden rittvisande bild av Nyképingshem Aktiebolags finansiella stéllning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsherittelsen
ar forenlig med arsredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstamman faststiller resultatrakningen och balansrakningen fér Nykopingshem
Aktiebolag,

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
Nyképingshem Aktiebolag enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och dndamaélsenliga som grund for vara uttalanden,

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det dr styrelsen och verkstillande direkt6ren som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den ger
en rittvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direkt6ren ansvarar dven f6r den
interna kontroll som de bedémer &r nédvéandig for att upprétta en drsredovisning som inte innehéller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av &rsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktdren f6r bedomningen av
bolagets férméga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir s dr tillampligt, om férhéllanden som kan péverka
formAagan att fortsétta verksamheten och att anviinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direktéren avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Véara mal 4r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte innehéaller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, och att limna en revisionsberittelse
som innehéller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sikerhet, men ar ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i Arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av arsredovisningen finns p4 Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direktérens
forvaltning fér Nykopingshem Aktiebolag for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst
eller forlust.
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Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt frslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i férhallande till Nyksépingshem Aktiebolag enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionshevis vi har inhdmtat #r tillrickliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det #r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlspande bed6ma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation &r utformad
s& att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i vrigt kontrolleras pé ett
betryggande sitt. Den verkstillande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de &tgirder som ir nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
dverensstimmelse med lag och for att medelsférvaliningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktdren i ndgot visentligt avseende:

+  foretagit nigon &tgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet
mot bolaget

¢+ pA&nigot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart
uttalande om detta, 4r att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig stkerhet Ar en hog grad av sidkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Visterds den e mars 2020

ers Ra
Auktoi’%?isei‘ad revisor
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Revisionsberiittelse
Till bolagsstimman i Nykopingshem Oppeby 1 AB, org.nr 559088-0364

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Nykopingshem Oppeby 1 AB for 4r 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild av Nykopingshem Oppeby 1 ABs finansiella stillning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat for dret enligt drsredovisningslagen. Forvaltmngsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens Gvriga delar,

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstdmman faststéller resultatrikningen och balansrikningen fér Nykopingshem
Oppeby 1 AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till
Nyk&pingshem Oppeby 1 AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav,

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och dndamélsenliga som grund fér véra uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for att Arsredovisningen upprittas och att den ger en réittvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvindig for att
uppritta en arsredovisning som inte innehaller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag,

Vid upprittandet av &rsredovisningen ansvarar styrelsen for bedomningen av bolagets forméga att fortsitta
verksamheten. De upplyser, nir sé dr tillimpligt, om férhillanden som kan pdverka formégan att fortsitta
verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att
gora nigot av detta.

Revisorns ansvar

Véara mél dr att uppni en rimlig grad av sékerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte inneh&ller ngra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att limna en revisionsberittelse
som innehéller véra uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men 4r ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pd grund av oegentligheter eller misstag och anses vara viisentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan f6rviintas piverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i drsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av irsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi &ven utfort en revision av styrelsens férvaltning for Nykopingshem
Oppeby 1 AB for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust,
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Vi tillstyrker att bolagsstimman behandlar forlusten enligt forslaget 1 f6rvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar, Vi dr oberoende i forhéllande till Nykopingshem Oppeby 1 AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat #r tillrickliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pé storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad
s4 att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter 1 dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt.

Revisorns ansvar

VAart mél betriffande revisionen av forvaliningen, och ddrmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot i nagot vasentligt
avseende:

+ foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersétiningsskyldighet
mot bolaget

» pénAgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ingen garanti fGr att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller férsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberattelsen.

. o =7 ﬁ;
Vasteras den “fe mars 2020
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Revisionsberittelse
Till bolagsstimman i Nykopingshem Oppeby 2 AB, org.nr 559090-5799

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Nyképingshem Oppeby 2 AB {6r ar 2019.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Nykdpingshem Oppeby 2 ABs finansiella stillning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat for dret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med
arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen och balansrikningen for Nykopingshem
Oppeby 2 AB,

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed 1 Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéallande till
Nykopingshem Oppeby 2 AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och &ndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas och att den ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som de bed6mer dr nédvindig for att
uppritta en drsredovisning som inte innehéller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppriéttandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen f6r bedomningen av bolagets férmaga att fortsitta
verksamheten. De upplyser, nir sa ir tillimpligt, om férhéllanden som kan piverka férmégan att fortsitta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att
gora ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mél ar att uppn en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehéller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Iamna en revisionsberéttelse
som innehaller vira uttalanden. Rimlig sikerhet 4r en hdg grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet
om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i drsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av drsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar, Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

UtGver var revision av rsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens férvaltning f6r Nyképingshem
Oppeby 2 AB {6r ar 2019 samt av forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.
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Vi tillstyrker att bolagsstimman behandlar forlusten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhllande till Nykopingshem Oppeby 2 AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhAmtat &r tillrickliga och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust, Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pd storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelfgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets elkonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad
s4 att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i Gvrigt kontrolleras pé ett
betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mél betriffande revisionen av forvaltningen, och didrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot i ndgot visentligt
avseende:

+ foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget

*  panagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller f6rlust, och dédrmed vart
uttalande om detta, ir att med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig siikerhet ir en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka atgérder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av frvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning 4r en del av revisionsberéttelsen.

-
Vasterds den gﬁ; mars 2020
A

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Anc;leré Rabb
Auktéf‘iéerad revisor
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Revisionsberittelse
Till bolagsstdmman i Nykopings Fastighetsforvaltning Aktiebolag, org.nr 556029-0537

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av drsredovisningen for Nykopings Fastighetsforvalining Aktiebolag for ar 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden réttvisande bild av Nyk&pings Fastighetsforvaltning Aktiebolags finansiella stallning per den
31 december 2019 och av dess finansiella resultat for aret enligt Arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar
forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststiller resultatrikningen och balansrikningen for Nykopings
FastighetsfGrvaltning Aktiebolag.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare 1 avsnittet Revisorns ansvar. Vi 4r oberoende i forhéllande till
Nykopings Fastighetsforvaltning Aktiebolag enligt god revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat #r tillrickliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for att rsredovisningen upprattas och att den ger en rativisande bild enligt
drsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig for att
uppritta en drsredovisning som inte innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av &rsredovisningen ansvarar styrelsen for beddmningen av bolagets forméaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nér s8 dr tillimpligt, om forhllanden som kan paverka férmigan att fortsétta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida &rsredovisningen som helhet inte innehller nigra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, och att limna en revisionsberittelse
som innehéller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sikerhet, men 4r ingen garanti f6r att en
revision somn utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pé grund av oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas péverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i rsredovisningen.

En yiterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar, Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utgver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning f6r Nykopings
Fastighetsforvaltning Aktiebolag for r 2019 samt av forslaget till dispositioner betridffande bolagets vinst eller
forlust.

i«%« l1av2




pwec

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i férhéllande till Nykopings Fastighetsforvaltning Aktiebolag enligt god
revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat #r tillrickliga och dndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det #r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller foérlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation dr utformad
s4 att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot i négot véisentligt
avseende:

o foretagit ndgon Atgird eller gjort sig skyldig till nigon forsummelse som kan foéranleda ersdttningsskyldighet
mot bolaget

» p#nfgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betriaffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart
uttalande om detta, 4r att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet #r en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller férsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av forvaltningen finns pd Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberéttelsen.

7,
Visterds den £ & mars 2020

Oh! ir gs PricewaterhouseCoopers AB

And s Rabb
Auktorigerad revisor
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Revisionsberittelse
Till bolagsstimman i Nykoping Vattenkraft AB, org.nr 556450-8207

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen {or Nykoping Vattenkraft AB for 8r 2019.

Enligt var uppfattning har irsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild av Nykoping Vattenkraft ABs finansiella stillning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar
férenlig med arsredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrikningen och balansridkningen f6r Nykoping
Vattenkraft AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhéllande till
Nykoping Vattenkraft AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vrt yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat #r tillrdckliga och dndama3lsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktGren som har ansvaret for att rsredovisningen uppréttas och att den ger
en rattvisande bild enligt rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktéren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedomer &r nédvandig for att uppritta en arsredovisning som inte innehéller ndgra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag,

Vid uppréttandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direkt6ren f6r bedomningen av
bolagets forméaga att fortsédtta verksamheten. De upplyser, nér s3 &r tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsdtta verksamheten och att anviinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direkt6ren avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att gra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal dr att uppnaé en rimlig grad av sékerhet om huruvida &rsredovisningen som helhet inte innehaller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegeniligheter eller misstag, och att limna en revisionsberittelse
som innehaller vira uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men r ingen garanti fér att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka en visentlig felaktighet
om en sddan finns, Felaktigheter kan uppsté p4 grund av oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas paverka de ekonomiska beslut som anvéindare fattar med
grund i rsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns p& Revisorsinspektionens
webbplats; www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi &ven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direktérens
forvalining fér Nykoping Vattenkraft AB for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner betréiffande bolagets vinst
eller forlust.
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Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till Nykdping Vattenkraft AB enligt god revisorssed i Sverige och
har i vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat 4r tillrickliga och dndamélsenliga som grund {6r véra uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det #ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pé storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelédgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation &r utformad
s& att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt. Den verkstillande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de &tgérder som r nddvindiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i
Sverensstimmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pé ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av siikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren i nagot visentligt avseende:

* fSretagit ndgon itgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget

 pé&nigot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen.

VAart mil betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vért
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sikerhet beddma om forslaget dr férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av siikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka dtgirder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte dr
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning 4r en del av revisionsberittelsen.

]
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Revisionsberattelse
Till bolagsstimman i Gistabudstaden AB, org.nr 556097-5319

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av rsredovisningen for Gistabudstaden AB for &r 2019,

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rittvisande bild av Géstabudstaden ABs finansiella stillning per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig
med &rsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrikningen och balansrakningen fér Gistabudstaden AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i forhllande till
Gistabudstaden AB enligt god revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillriickliga och dndamaélsenliga som grund for vira uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det dr styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att drsredovisningen upprattas och att den ger
en rativisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer ar nédvindig for att uppréitta en &rsredovisning som inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,

Vid upprittandet av rsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for bedémningen av
bolagets férméga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nér sa dr tillimpligt, om forhéllanden som kan péverka
forméigan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift, Antagandet om fortsatt drift
tillimpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direkt6ren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nigot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mél dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida &rsredovisningen som helhet inte innehaller nigra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberittelse
som innehéller vra uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hdg grad av séikerhet, men 4r ingen garanti fér att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka en visentlig felaktighet
om en sddan finns, Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan f6rvéintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i drsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar, Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direktrens
férvaltning for Giastabudstaden AB for &r 2019 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust.
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Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhéllande till Gistabudstaden AB enligt god revisorssed i Sverige och hari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och d&ndamélsenliga som grund foér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pé storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation dr utformad
s4 att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt. Den verkstillande direktoren ska skota den 16pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de &tgdrder som #r nédvéndiga for att bolagets bokforing ska fullgdras i
overensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mél betriffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nédgon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren i nagot visentligt avseende:

+ foretagit nfgon &tgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget

+ pénigot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dirmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ar en hog grad av sidkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka atgirder eller férsummelser som kan foranleda |
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte adr |
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pd Revisorsinspektionens |
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberittelsen.

Visterds den / ¢/ mars 2020
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NOVF
NYKOPING-OXELOSUNDS
VATTENVERKSFORBUND

Revisorerna

Kommunfullméktige i
Nykopings kommun
Oxeldsunds kommun

REVISIONSBERATTELSE FOR VERKSAMHETSARET 2019
Vi, av fullmiktige utsedda revisorer har granskat Nykoping-Oxelosunds Vattenverksforbunds
verksamhet som bedrivits av direktionen under 2019.

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gillande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som giller f6r verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns
en tillracklig intern kontroll.

Revisorernas ansvar &r att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper och préva om
verksamheten bedrivits 1 enlighet med medlemskommunernas uppdrag, mal och foreskrifter
som géller for verksamheten.

Granskningen har utf6rts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksambhet,
forbundsordningen och forbundets revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med
den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund f6r bedémning och
ansvarsprovning.

Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det resultat som redovisas i
bilagan ” Revisorernas redogorelse” och dirtill fogade bilagor nr 2-4.

Vi bedomer att direktionen har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vésentligt &r réattvisande.

Vi instimmer i direktionens bedomning att balanskravet for 2019 ar uppfyllt. Forbundet
redovisar ett dverskott pa 5 686 tkr efter balanskravsutredning. Det finns inget underskott fran
tidigare &r att ticka.

Vi instimmer i direktionens beddmning att de finansiella malen for har uppnétts. Vi
instimmer ocksa i att malen for verksamheten har uppnatts.

Revisionen har omfattat granskning av delarsrapport 2019 (bilaga 2), granskning av intern
kontroll (bilaga 3), bokslut och arsredovisning for 2019 (bilaga 4) samt triffar med
forbundsledningen.

Vi tillstyrker att respektive fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for direktionen samt de
i :{ ledaméterna i densamma.

> , i den Zvaggs 2020 2/7(//%//4«?(/

'; an SUIverling Eva Asthage
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NYKOPING-OXELOSUNDS
VATTENVERKSFORBUND

Revisorerna

Bilaga 1

Revisorernas redogorelse for ar 2019

Revisorernas granskningsuppdrag utgér fran kommunallagen och god revisionssed. Av kom-

munallagen framgar att revisorerna skall granska all verksamhet och d4rvid bedéma om verk-
samheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om
rdkenskaperna &r réttvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Under éret har granskning skett av bokslut och arsredovisning samt delérsrapport f6r 2019.

Delarsrapport 2019 (Bilaga 2)

Granskningens syfte dr att ge underlag for bedomning av om delarsrapporten dr uppréttad i
enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt om resultatet dr forenligt med de mal
som kommunfullméktige faststillt.

Resultatet for perioden dr 5 682 tkr (5 991 tkr), vilket dr 309 tkr ldgre &n motsvarande period
foregédende ar. Prognosen for helaret pekar mot ett resultat om 5 850 tkr. En bedémning av om
att balanskravet kommer att uppfyllas gors i delarsrapporten utifran redovisad prognos.

Utifran vér 6versiktliga granskning gor vi foljande bedémning av Vattenverksférbundets de-
larsrapport:

e Delarsrapporten &r i allt visentligt uppréttad i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed i 6vrigt. Vissa kommentarer ldmnas 1 rapporten.

e Vir oversiktliga granskning visar pa att prognostiserade resultat &r forenligt med
de finansiella malen som direktionen faststillt i budget 2019 for resultatet. For-
bundet gér ingen uppfoljning for ett av mélet forrén i arsredovisningen.

e Vibedomer, utifran delarsrapportens aterrapportering, att verksamhetens progno-
stiserade utfall &r forenligt med de av direktionen faststillda verksamhetsmalen i
budget 2019 for de mal som f6ljs upp i delarsrapporten. For de mal som inte {6ljs
upp forrén i arsredovisningen kan vi inte gora nagon bedomning. Den samman-
vigda bedomningen blir ddrmed att verksamhetsmalen delvis ar férenligt med de
faststdllda malen.

Intern kontroll — dversiktlig granskning (Bilaga 3)

Granskningen har syftat till att préva och bedoma om direktionen sékerstéller att den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Den samlade bedémningen r att direktionen inte helt har sékerstallt
att den interna kontrollen &r tillricklig. Av de revisionsfragor som har legat till grund for den
samlade bedomningen &r ett bedomt som uppfyllt, tva som delvis uppfyllt och ett som inte
uppfyllt. I granskningen har foljande rekommendationer ldmnats:

e &



* Antaregler och anvisningar for intern kontroll for forbundets organisation och arbete.
Anvisningarna bor innehalla en beskrivning av forbundets internkontrollarbete, roll-
och ansvarsférdelning, hur riskbedomning ska genomféras och dokumenteras, samt
hur genomfGrda kontroller ska dokumenteras och aterrapporteras till direktionen.

o Sikerstilla att arbetssittet for forbundets internkontroll dokumenteras for att minska
risken att virdefulla rutiner gér forlorade vid eventuella persona- och/eller verksam-
hetsforéndringar.

e Stkerstilla att all riskbedomning dokumenteras, ven av den som inte kommer med i
internkontrollplanen for att sékerstilla sparbarheten mellan utvalda kontrollpunkter
och riskbedomning.

Bokslut och arsredovisning 2019 (Bilaga 4)

Granskningen sker utifrn ett visentlighets- och riskperspektiv och har bland annat till syfte
att beddma om érsredovisningen 4r upprittad i enlighet med lagens krav och god redovis-
ningssed samt om resultatet dr forenligt med de mal fullmiktige beslutat.

Vi beddmer att arsredovisningen i allt vésentligt innehéller upplysning om verksamhetens
utfall, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stillningen.

Vi beddmer att Vattenverksforbundet lever upp till kommunallagens krav pé en ekonomi i
balans.

Vi bedomer att resultatet 4r forenligt med de finansiella mal som medlemskommunernas
fullméktige faststallt i budget 2019. Vi beddmer att verksamhetens utfall ér forenligt med de
av medlemskommunernas fullmiktige faststéllda verksamhetsmalen i budget 2019.
Styrelsen ldmnar inte en sammanfattande beddmning avseende den samlade maluppfyllelsen
avseende god ekonomisk hushéllning for ar 2019. Samtliga mal bedéms som uppfyllda.

Vi bedomer vidare att arsredovisningen i allt visentligt 4r rittvisande. Forbéttringar har gjorts
frén tidigare &r avseende dvergéng till komponentavskrivning och beskrivning av redovis-
ningsprinciper, men dessa behover viss fortsatt utveckling. Redovisningen kring hantering av
overskott behover fortydligas i arsredovisningen utifran Lagen om allménna vattentjénster.
Ytterligare kommentarer 1dmnas i rapporten.

Triffar med forvaltningen
Revisionsarbetet har férutom ovanstaende redovisade granskningar dven omfattat kontakter
med forvaltningsledningen.

Ovrigt

Vér revision har dven omfattat att Ipande granska och ta del av kallelser och protokoll, samt
genom information hélla oss underrittade om forbundets verksamhet. Kostnaderna for var
revision har uppgatt till 103 tkr.

Som sakkunnigt bitrdde anlitas PwC.

N ?ping den 2 mars 2020
<

gram Silfverling — ————— Eva Asthage



Granskning av
delarsrapport 2019

Nykoping-Oxelosunds vattenverksforbund

Annika Hansson, certifierad kommunal revisor
Clara Lindgren, revisionskonsult

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunalférbundets fértroendevalda revisorer éversiktligt grans-
kat kommunens delarsrapport fér perioden 2019-01-01 — 2019-08-31. Uppdraget ingar
som en obligatorisk del av revisionsplanen fér ar 2019.

Syftet med den Gversiktliga granskningen &r att ge kommunalférbundets revisorer ett un-
derlag for sin bedémning av om delarsrapporten ar upprattad i enlighet med lagens krav
och god redovisningssed samt om det prognostiserade resultatet ar férenligt med de mal
som direktionen faststallt.

Med utgangspunkt fran stallda revisionsfragor lamnas féljande sammanfattande revision-
ella bedémning:

Har delarsrapporten upprattats enligt lagens krav och god redovisningssed?

Vi bedémer att delarsrapporten i allt vasentligt ar upprattad i enlighet med lagens krav och
god redovisningssed i 6vrigt. Bedémningen i delarsrapporten ar att balanskravet kommer
att uppfyllas fér ar 2019.

Ar resultaten i delarsrapporten férenliga med de av fullmiktige faststilida malen for god
ekonomisk hushallning, d.v.s. finns férutsattningar att malen kommer att uppnas?

Vi bedémer att det prognostiserade resultatet ar forenligt ar férenligt med de finansiella
mal som direktionen faststallt i budget 2019.

Vi bedémer, utifran delarsrapportens aterrapportering, att verksamhetens prognostiserade
utfall &r férenligt med de av direktionen faststallda verksamhetsmalen i budget 2019 fér
de mal som féljs upp i delarsrapporten. Fér de mal som inte foljs upp férrén i arsredovis-
ningen kan vi inte géra nagon bedémning. Den sammanvagda bedémningen blir darmed
att verksamhetsmalen delvis &r foérenligt med de faststallda malen.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Fullmaktige ska behandla minst en delarsrapport per ar fér kommunalférbund. | samband
med fullmaktiges behandling av delarsrapporten ska &ven revisorerna bedéma resultatet i
delarsrapporten. Denna granskning utgér underlag for det utlatande som revisorerna ska

ldmna till fullmaktige. Detta galler aven fér kommunalférbund

Delarsrapporten ska omfatta en period av minst halften och hégst tva tredjedelar av ra-
kenskapsaret och den ska innehalla en éversiktlig redogérelse for utvecklingen av kom-
munalférbundets verksamhet och resultat sedan foregaende rakenskapsars utgang.

Kommunalférbundet skall formulera verksamhetsmassiga och finansiella mal fér god eko-
nomisk hushallning i budgeten. Dessa mal ska sedan féljas upp i delarsrapport och arsre-
dovisning.

Revisionsobjekt ar direktionen som &r ansvarig fér delarsrapportens upprattande.

1.2. Syfte och Revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedémning vilken skall
bilaggas delarsrapporten i samband med medlemskommunernas fullmaktiges behandling
av densamma.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

. Har delarsrapporten upprattats enligt lagens krav och god redovisningssed?

. Ar resultaten i delarsrapporten forenliga med de av direktionen faststéllda malen
fér god ekonomisk hushalining, d.v.s. finns forutsattningar att malen kommer att
uppnas?

1.3. Revisionskriterier
Féljande kriterier anvands i granskningen:
e Kommunallag (KL)
e Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
o Radet for kommunal redovisnings rekommendation R17, Delarsrapport
« Direktionens beslut avseende god ekonomisk hushallning

« Direktionens anvisningar avseende delarsrapport

1.4. Avgransning och metod
Granskningen av delarsrapporten omfattar:
o oversiktlig granskning av den finansiella delen av delarsrapporten per 2019-08-31,

o forvaltningsberattelsens innehall,

g *
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e hur kommunalfébundet redovisar hur val det prognostiserade resultatet ar forenligt
med malen fér god ekonomisk hushallning (finansiella och verksamhetsmassiga
mal).

Granskningen utgar fran Vagledning 4, Granskning av delarsrapport, utgiven av Sveriges
kommunala yrkesrevisorer (SKYREV). Granskningen sker genom analytisk granskning
och intervjuer med nyckelpersoner som ar ansvariga for delarsrapportens upprattverk-
samhet i rimlig grad kunna bedéma om delarsrapporten ger en rattvisande bild. Gransk-
ningen ar versiktlig och omfattar darfér att bedéma ett urval av underlagen till den in-
formation som ingar i delarsrapporten. Detta utesluter inte att andra an har framférda fel-
aktigheter kan férekomma.

En oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i
ovrigt har.

Den granskade delarsrapporten faststalldes av direktionen 2019-09-19 och vi har dven
granskat rapport som justerats pa nagra punkter i samband med var granskning 2019-09-
23.

Rapportens innehall har sakgranskats av verksamhetschef och ekonom.



2. Iakttagelser och
bedomningar

2.1. Lagens krav och god redovisningssed

Den upprattade delarsrapporten omfattar perioden januari — augusti. Resultatet fér peri-
oden uppgar till 5 862 tkr. Direktionen har dverlamnat rapporten inom lagstadgad tid till
fullmaktige.

Forvaltningsberittelse

Forvaltningsberattelsen innehaller uppgift om handelser av vasentlig betydelse som intréaf-
fat under eller efter delarsperiodens slut, men innan delarsrapporten uppréttats

Upplysningar om férbundets férvantade utveckling avseende ekonomi och verksamhet
utifran god ekonomisk hushallning beskrivs.

En redovisning av hur helarsprognosen forhaller sig till den budget som faststallts fér den
Idpande verksamheten gors. Det prognostiserade resultatet uppgar till 5 862 tkr vilket ar
3 167 tkr battre an budgeterat.

En beddmning av balanskravsresultatet utifran helarsprognosen lamnas.

Finansiella rapporter

Delarsrapporten innehaller resultat- och balansrakning samt de noter som kravs enligt
RKR:s rekommendation R17. Rakenskaperna omfattar periodens utfall samt jamforelsetal
i enlighet med rekommendationen.

En samlad, éversiktlig beskrivning av férbundets drift- och investeringsverksamhet finns i
delarsrapporten. Driftredovisningen finns under rubrik "Budget och prognos”. Det finns en
mindre differens mellan investeringsredovisningen och noterna till balansrakningen.
Denna bedéms som ej vasentlig.

Vid granskningen av periodens resultat- och balansrakning féor kommunen har inga va-
sentliga avvikelser noterats:

Noter

Redovisningsprinciper fér delarsrapporten anges som ett eget avsnitt bland rékenskaper-
na. Det framgar inte att principerna ar densamma som vid féregaende ars arsbokslut.
Hanvisning gors till att forbundet féljer samma redovisningsprinciper som Nykoépings
kommun. Vissa redovisningsprinciper beskrivs. Utveckling bor géras till bokslutet av redo-
visningsprinciperna sa att aktuella redovisningsprinciper framgar i férbundets arsredovis-
ning utan hanvisning Nyképings kommun.

Forklaring till sdsongsvariationer beskrivs ej sarskilt.
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Vi bedémer att delarsrapporten i allt vasentligt ar i enlighet med lagens krav och god re-
dovisningssed i 6vrigt. Bedémningen i delarsrapporten ar att balanskravet kommer att
uppfyllas fér ar 2019.

ik God ekonomisk hushallning

Direktionen har faststallt ett maldokument fér 2019 innehallande ett antal finansiella mal
och verksamhetsmal.

Finansiella mal

| delarsrapporten gors en avstamning mot arsprognosen avseende forbundets finansiella
mal som faststallts i budget 2019. Det star att uppféljning av resultatet gérs upp vid arsre-
dovisningen, men redovisningen av prognosen i rapporten innebar att man kommer att
klara malet. Detta framgar ocksa vid redovisningen av malet fér egenfinansiering.

Av redovisningen framgar att samtliga finansiella mal prognostiseras att uppfyllas.

Mal for verksamheten

| delarsrapporten gérs en uppféljning av samtliga mal som fullmaktige faststallt for verk-
samheten utom avseende framtidsplanering/utveckling av mal samt malet om god vatten-
kvalité som féljs upp i arsredovisningen. Redovisningen gors utifran prognos for helarsut-
fallet men anges i flera fall som att malet ar uppfylit.

L.L.4

Vi bedémer att det prognostiserade resultatet ar férenligt med de finansiella mal som di-
rektionen faststallt i budget 2019.

Vi bedémer, utifran delarsrapportens aterrapportering, att verksamhetens prognostiserade
utfall &r férenligt med de av direktionen faststallda malen i budget 2019 fér de mal som
féljs upp i delarsrapporten. Vi kan inte géra nagon bedémning fér de tva mal som inte féljs
upp forrén i arsredovisningen.
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3. Bedomningar utifran

revisionsfragor

Revisionsfraga

Kommentar

Har delarsrapporten upprattats enligt
lagens krav och god redovisningssed?

Ar resultaten i delarsrapporten féren-
liga med de av fullmaktige faststallda
malen for god ekonomisk hushallning,
d.v.s. finns férutsattningar att malen
kommer att uppnas?

2019-10-02

Annika Hansson, Uppdragsle-
dare/Projektledare

Uppfylit

Malet for arets resultat
beddms nas utifran
lamnad prognos, aven
om uppféljning inte
gors férran i arsredo-
visningen.

Delvis uppfylit

De mal som féljs upp i
rapporten ar uppfylida.
De tva mal som inte
foljs upp forran i ars-
redovisningen kan inte
bedémas forran da.

@00

000

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Nykoping-Oxelésunds vattenverksférbunds revisorer enligt de villkor och
under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2 juli 2019 PwC ansvarar inte utan
sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rap-

port.
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Intern kontroll -
oversiktlig granskning

Nykoping-Oxelosunds Vattenverksforbund
Februari 2020

Annika Hansson - e
Helena Richardsson
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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nykdping-Oxelésunds Vatten-
v_erksfbrbund genomfort en granskning av férbundets interna kontroll. Granskningen syftar
till att préva och bedéma om direktionen sakerstaller att den interna kontrollen &r tillrack-
lig.

Var samlade bedémning &r att direktionen inte helt har sakerstallt att den interna kontrol-
len &r tillracklig.

Den samlade bedémningen bygger pa de iakttagelser och bedémningar som gjorts utifran
varje enskild revisionsfraga. Nedan féljer en sammanstalining av dessa och darefter féljer
vara rekommendationer.

Direktionen har antagit en internkontroliplan fér 2019 i enlighet med Verksamhetsbeskriv-
ningen. Av planen framgar detaljerad information om vad som ska kontrolleras, vem som
bar ansvaret for kontrollen, hur kontrollen ska genomféras och hur ofta. Det framgar &ven
att genomférda kontroller ska aterrapporteras till direktionen. Att internkontrollplanen upp-
dateras I6pande under aret anser vi &r positivt. Vi noterar att det utéver Verksamhetsbe-
skrivningen inte finns nagra dokumenterade riktlinjer eller rutiner avseende férbundets
internkontrollarbete, vilket vi anser &r en brist. Om arbetssattet inte &r tillrackligt dokumen-
terat finns en risk att vardefulla rutiner gar férlorade vid eventuella personal- och/eller
verksamhetsféréndringar. Vidare ska ansvarig ndmnd, i det har fallet direktionen, anta
regler och anvisningar fér den interna kontrollen enligt Nyképing kommuns reglemente for
intern kontroll.

Beddmning: Uppfylld.

Det har genomférts en riskbedémning av konsekvens och sannolikhet fér varje enskild
kontrollpunkt vilka framgar av internkontrollplanen. Vad bedémningen grundar sig pa
framgar inte av internkontrollplanen och det finns ingen kompletterande dokumentation.
Att riskbedémningen inte dokumenteras utéver det som framgar av internkontrollplanen,
exempelvis i form av en bruttolista, anser vi &r en brist eftersom det minskar sparbarheten
mellan riskbedémningen och utvalda kontrollpunkter. Vi noterar ocksa att det i verksam-
hetsbeskrivningen inte star angivet hur riskbedémningen ska genomféras eller hur den
ska dokumenteras.

Beddmning: Delvis uppfylid.

Samtliga aktiviteter férutom tva har genomforts under 2019 och direktionen har l6pande
under aret tagit del av genomférda kontroller. Uppféljningen har skett muntligt och i form
av en uppdaterad internkontrollplan. Vi noterar att dokumentationen av genomférda kon-
troller och utfallet av dessa ar bristféllig. Detta géller dock inte dokumentationen kring
egenkontrollerna som ar valutvecklad och uppdateras I6pande.

Beddémning: Delvis uppfylld.
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Uppféljningen av internkontrollplanen visar att det har identifierats avvikelser vid kontrol-
lerna under aret. Direktionen har inte fattat nagra beslut om atgarder trots att vissa avvi-
kelser har kvarstatt 6ver tid, exempelvis underhalisbehov av staket och grindar vid for-
bundets anlaggningar.

Beddmning: Inte uppfylid.

atra
) e

Det finns inga beslut fran féregaende ar att verkstélla och aterrapportera och vi har darfor
inte gjort nagon bedémning av denna revisionsfraga.

Efter genomférd granékning rekommenderar vi forbundsdirektionen att:

e Anta regler och anvisningarna for intern kontroll fér férbundets organisation och
arbete. Anvisningarna bér innehalla en beskrivning av férbundets internkontrollar-
bete, roll- och ansvarsférdelning, hur riskbedémning ska genomféras och doku-
menteras, samt hur genomférda kontroller ska dokumenteras och aterrapporteras
till direktionen.

e Sakerstdlla att arbetsséattet fér forbundets internkontroll dokumenteras for att
minska risken att vardefulla rutiner gar férlorade vid eventuella personal- och/eller
verksamhetsférandringar.

e Séakerstélla att all riskbedémning dokumenteras, dven av den som inte kommer
med i internkontrollplanen for att sakerstélla sparbarheten mellan utvalda kontroll-
punkter och riskbedémning.
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Av kommunallagen framgar att kommunens namnder/direktionen skall ha kontroll 6ver sin
verksamhet. Detta innebar att direktionen ansvarar for att ha andamalsenlig styrning s&
att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt, att det finns sakra rutiner som férhindrar
forluster och som sakerstaller att redovisningen ar rattvisande.

Granskningens syfte ar att prova och bedéma om direktionen sakerstiller att den interna
kontrollen &r tillracklig. Granskningen omfattas av foljande revisionsfragor:
1. Har direktionen planerat och beslutat om internkontrollplan fér &r 2019?

2. Har beslutet féregatts av en dokumenterad bedémning utifran vasentlighet och
risk?

3. Ar aktiviteterna enligt internkontrollplanen genomférda och rapporterade till direkt-
ionen?

Har direktionen fattat beslut om atgarder med anledning av resultatet?

5. Har féregéende ars beslut om atgarder verkstallts och aterrapporterats?

Foljande revisionskriterier (beddmningsgrunder) utgér grunden for revisionens analyser,
slutsatser och bedémningar:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

* SKR:s skrift Intern kontroll for fortroende, trygghet och utveckling (2019)

e Forbundets styrande dokument avseende intern kontroll

gransning
Sir-iat: ng

Revisionsobjektet i granskningen &r direktionen. Granskningen omfattar férbundets rutiner
avseende intern kontroll och omfattar revisionsaret 2019.

vietoa

Granskningen har utférts genom intervju med verksamhetschefen och dokumentstudier
(se bilaga 1 for fullstéandig forteckning).
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Har direktionen planerat och beslutat om internkontrollplan for &r 2019?

| Vattenverksférbundets Verksamhetsbeskrivning, framtagen 2015-06-01, tydliggors verk-
samhetens struktur, organisation och arbetsprocesser. Bland annat en beskrivning av
internkontroll och egenkontroll. Enligt verksamhetsbeskrivningen ska internkontrollen
uppdateras och beslutas arligen. | dokumentet beskrivs att internkontroll &r en process
som ar utformad for att ge en rimlig forsakran om att verksamhetens mal uppnas inom
féljande omraden:

e Andamalsenlig och effektiv verksamhet,
e Tillf6rlitlig finansiell rapportering samt
e Efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar.

| dokumentet beskrivs att processen ska ses en del av verksamhetens styr- och lednings-
system, och ska omfatta samtliga delar av organisationen. Som exempel ndmns att intern
kontroll kan beréra riskbedémningar for organisationens verksamhet, utarbetandet av
lampliga arbetsrutiner och kontroll for att sékerstélla att rutiner efterlevs. Vidare framgar
av verksamhetsbeskrivningen att egenkontroll hjalper forbundet att kontrollera drift och
produktion i verksamheten. Egenkontrollen syftar till att verksamheten ska arbeta med
standiga forbattringar och langsiktigt kunna arbeta mer férebyggande och mindre akut.
Egenkontroll &r en av de kontrollpunkter som ingar i internkontrollplanen och omfattar
arsplanering, provtagning, riskanalys, funktionsbeskrivningar, rutiner, brandskydd, kemi-
kaliehantering och brunnar.

Enligt uppgift frdn verksamhetschefen har forbundet utéver verksamhetsbeskrivningen
inga dokumenterade riktlinjer eller rutiner som beskriver férbundets internkontrollarbete,
men det uppges att férbundet dven arbetar efter Nykopings kommuns reglemente for in-
tern kontroll. Nyképings kommuns reglemente antogs av kommunstyrelsen 2005-11-07.
Av reglementet framkommer bland annat att den enskilda namnden ska tillse att en orga-
nisation upprattas fér den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade samt att
regler och anvisningar antas for den interna kontrollen.

Forbundets internkontrollplan for ar 2019 antogs av direktionen 2019-02-14. Planen inne-
haller 16 kontrollpunkter inom omradena ekonomi och upphandling, interna planer och
program, verksamhet, styrsystem och sakerhet. | relation till varje kontrollpunkt anges
bland annat identifierad risk, vilken kontroll som ska genomféras, hur ofta kontrollen ska
genomforas, vilkken metod som ska anvandas och vem som &ar ansvarig for kontrollpunk-
ten. Vidare framgar att genomférda kontrollpunkter ska aterrapporteras till direktionen.

Enligt verksamhetschefen finns internkontrollplanen tillganglig for direktionen och verk-
samhetschefen i forbundets databas, och for 6vrig personal i form av fysiska checklistor
pa anlaggningarna. Under intervjun framkommer att internkontrollplanen for ar 2019 byg-
ger pé tidigare ars planer och att enbart mindre justeringar har gjorts jamfoért med planen
ar 2018. Vidare framkommer att frekvensen pa kontrollerna beror pa omfattningen av tidi-
gare brister och identifierad risk. Det vill sdga att ett omrade dar det tidigare forekommit
brister kontrolleras manatligen, medan andra omraden kontrolleras en till tvd ganger per
ar. Det uppges aven att internkontrollplanen kan uppdateras under innevarande ar, ex-

pwc

/1



empelvis om raddningstjansten rapporterar om férhojda hot fran omvarlden eller om anta-
let entreprenader Okar, vilket i sadana fall skulle féranleda utékade kontroller avseende
sakerhet for anlaggningarna.

Direktionen har antagit en internkontrollplan fér 2019 i enlighet med Verksamhetsbeskriv-
ningen. Av planen framgar detaljerad information om vad som ska kontrolleras, vem som
bar ansvaret for kontrollen, hur kontrollen ska genomféras och hur ofta. Det framgar dven
att genomforda kontroller ska aterrapporteras till direktionen. Att internkontrollplanen upp-
dateras lI6pande under aret anser vi ar positivt.

Vi noterar att det utéver Veerksamhetsbeskrivningen inte finns nagra dokumenterade rikt-
linjer eller rutiner avseende forbundets internkontrollarbete, vilket vi anser ar en brist. Om
arbetssattet inte &r tillréckligt dokumenterat finns en risk att vérdefulla rutiner gar férlorade
vid eventuella personal- och/eller verksamhetsférandringar. Vidare ska ansvarig namnd, i
det har fallet direktionen, anta regler och anvisningar fér den interna kontrollen enligt
Nykoping kommuns reglemente fér intern kontroll.

Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylld.

Har beslutet féregatts av en dokumenterad bedémning utifran vasentlighet och risk?

Av forbundets internkontrollplan for 2019 framgar en bedémning av konsekvens och san-
nolikhet samt en samlad riskbedémning for varje enskild kontrollpunkt. Konsekvens be-
doms utifran en skala fran 1-5 dar 1 innebar att konsekvensen ar férsumbar och 5 att
konsekvensen ar mycket allvarlig. Sannolikhet bedéms ocksé utifran en skala fran 1-5 dar
1 motsvarar att risken &r osannolik och 5 att risken &r mycket sannolik. Darefter adderas
talen till en samlad riskbedémning utifran en skala fran 1-8< dar totalsumman 1-3 bedéms
som lag risk, 3-7 bedéms som medelrisk och 8 och uppat bedéms som hog risk. Av intern
kontrollplanen framgar inte vad som legat till grund for den specifika bedémningen.

| intervju framkommer att riskbedémningen inte ar dokumenterad utéver vad som framgar
av internkontrollplanen. | Verksamhetsbeskrivningen anges inte hur riskbedémningen
infér framtagandet av internkontrollplanen ska genomféras eller hur den ska dokumente-
ras.

Direktionen har dven genomfért en risk- och sarbarhetsanalys for dricksvattenproduktion-
en vid Hogasen. Den reviderades senast 2015-02-12. Syfte med risk- och sarbarhetsana-
lysen for dricksvattenproduktionen att sékerstélla produktionen genom att definiera beho-
vet av férebyggande atgarder och som underlag for forbundets beredskapsplanering.
Risk- och sarbarhetsanalysen ska dven utgéra underlag for Nyképings kommun och Oxe-
I6sunds kommun i deras kommunovergripande risk- och sarbarhetsanalyser och bered-
skapsplanering. Analysen innehaller bland annat identifiering av risker, bedémning av risk
och konsekvens samt forslag pa atgarder vid odnskad héandelse.

Det har genomforts en riskbedémning av konsekvens och sannolikhet for varje enskild
kontrollpunkt vilka framgar av internkontrollplanen. Vad bedémningen grundar sig pa
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framgar inte av internkontrollplanen och det finns ingen kompletterande dokumentation.
Att riskbedémningen inte dokumenteras utéver det som framgar av internkontrollplanen,
exempelvis i form av en bruttolista, anser vi ar en brist eftersom det minskar sparbarheten
mellan riskbedémningen och utvalda kontrollpunkter. Vi noterar ocksa att det i Verksam-
hetsbeskrivningen inte star angivet hur riskbedémningen ska genomforas eller hur den
ska dokumenteras samt att risk- och sarbarhetsanalysen for dricksvattenproduktionen vid
Hogasen reviderades senast 2015-02-12.

Vi bedémer att revisionsfrdgan ar delvis uppfylld.

yianen

Ar aktiviteterna enligt internkontroliplanen genomférda och rapporterade till direktionen?

| intervju framkommer att internkontrollplanen féljs upp manatligen av verksamhetschefen.
Resultatet av genomférda kontroller rapporteras I6pande till direktionen vid varje sam-
mantrade, vilket innebar att direktionen har tagit del av sju uppféljningar under 2019, in-
klusive uppféljningen per december som redovisades i bérjan av 2020. Detta bekriftas av
var genomgang av direktionens sammantradesprotokoll.

Uppfdljningen har bestatt av en muntlig dragning pa direktionens méten samt en uppdate-
ring av internkontrollplanen dér genomférda kontroller utan anmérkningar anges med ett
“OK". Eventuella brister eller kvarstaende kontroller antecknas ocksa. | intervju framgar
att kontrollerna inte dokumenteras utéver den information som framgar av den uppdate-
rade internkontrollplanen. Det uppges dock att egenkontrollerna dokumenteras i en stérre
utstrackning i form av veckorapporter och avvikelserapporter.

Vidare framkommer att tva kontrollpunkter inte har genomforts under 2019 och istillet
kommer att genomféras under borjan av innevarande ar.

Var genomgang av direktionens sammantradesprotokoll visar att direktionen aven far en
overgripande verksamhetsuppdatering vid varje méte avseende bland annat ekonomi,
investeringar och levererat vatten. | Gvrigt framkommer att verksamhetschefen har en
veckovis uppfélining med den personal som arbetar pa anlaggningarna avseende pé-
gaende och kommande arbete.

Samtliga aktiviteter férutom tva har genomforts under 2019 och direktionen har lépande
under aret tagit del av genomférda kontroller. Uppféljningen har skett muntligt och i form
av en uppdaterad internkontrollplan. Vi noterar att dokumentationen av genomférda kon-
troller och utfallet av dessa ar bristfallig. Detta géller dock inte dokumentationen kring
egenkontrollerna som ar valutvecklad och uppdateras I6pande.

Vi bedémer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.
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Har direktionen fattat beslut om atgarder med anledning av resultatet?

Var genomgang av genomférda uppféliningar av internkontrollplanen visar att det under
2019 har antecknats om avvikelser vid fem av sju uppfoéliningar enligt féljande:

e Februari 2019 - Inga anteckningar om avvikelser.

e Mars 2019 - Inga anteckningar om avvikelser.

e Maj 2019 - Anteckning om tva felkonteringar vid genomgang av konton
samt ett mindre underhallsbehov vid kontroll av staket och grindar vid for-
bundets anldggningar. Avseende kontering av fel konton anges att omkon-
tering sker innan delar.

* Augusti 2019 - Anteckning om att nya atgardsférslag finns avseende risk-
och sarberhetslistan. Anteckningen om mindre underhallsbehov vid kon-
troll av staket och grindar vid férbundets anlaggningar kvarstar.

e September 2019 - Anteckningen om mindre underhallsbehov vid kontroll
av staket och grindar vid férbundets anlaggningar kvarstar.

* November 2019 - Anteckning om att kontroll av debitering av avgifter inte
har genomférts samt att kontroll av dokumenthantering inte har genom-
forts. Kontroll av dokumenthantering ska istéllet genomféras i dec-feb. An-
teckningen om mindre underhallsbehov vid kontroll av staket och grindar
vid férbundets anlaggningar kvarstar.

e December 2019 - Anteckningen avseende dokumenthantering och under-
hallsbehovet vid kontroll av staket och grindar vid férbundets anléaggningar
kvarstar.

Var genomgang av 2019 ars sammantradesprotokoll visar att direktionen, vid samtliga av
sina méten, har beslutat att lagga informationen om uppféljning av internkontrollplanen till
handlingarna utan att besluta om nagra atgarder med anledning av resultatet.

| intervju framhaller verksamhetschefen att de avvikelser som har identifierats har hante-
rats I6pande av verksamheten under aret. Det framkommer ocksa att tva kontrollpunkter
kvarstar och att detta kommer att genomféras under borjan av innevarande ar.

Uppfdljningen av internkontrollplanen visar att det har identifierats avvikelser vid kontrol-
lerna under aret. Direktionen har inte fattat nagra beslut om atgéarder trots att vissa avvi-
kelser har kvarstatt éver tid, exempelvis underhallsbehov av staket och grindar vid for-
bundets anlaggningar.

Vi bedémer att revisionsfragan inte ar uppfylid.

pwc
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Har féregaende ars beslut om atgarder verkstillts och aterrapporterats?
Det finns inga beslut fran féregaende ar att verkstilla och aterrapportera.

Eftersom det inte finns nagra beslut fran féregaende ar att verkstalla och aterrapportera
har vi inte gjort nagon bedémning av denna revisionsfraga.
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PwC har p& uppdrag av revisorerna i Nyképing-Oxelésunds Vattenverksforbund genom-
fort en granskning av férbundets interna kontroll. Granskningen syftar till att préva och
bedéma om direktionen sakerstaller att den interna kontrollen &r tillracklig.

Var samlade bedémning &r att direktionen inte helt har séakerstéllt att den interna kontrol-
len ar tillracklig.

Nedan foljer en sammanstélining 6ver bedémningarna utifran respektive revisionsfraga,
darefter foljer vara rekommendationer.

Revisionsfragor Bedomning
Revisionsfraga 1: Har direktionen planerat Uppfylit

och beslutat om internkontrollplan fér ar

20197

Revisionsfraga 2: Har beslutet foregatts Delvis uppfylit

av en dokumenterad bedémning utifran
vasentlighet och risk?

Revisionsfraga 3: Ar aktiviteterna enligt Delvis uppfylit
internkontrollplanen genomférda och rap-
porterade till direktionen?

Revisionsfraga 4: Har direktionen fattat Ej uppfylit
beslut om atgarder med anledning av
resultatet?

Revisionsfraga 5: Har foregaende ars Ej bedomt
beslut om atgarder verkstallts och ater-
rapporterats?

OO0O0O||000||000||000||0e00
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Efter genomférd granskning rekommenderar vi forbundsdirektionen att:

e Anta regler och anvisningarna for intern kontroll fér forbundets organisation och
arbete. Anvisningarna bor innehélla en beskrivnings av férbundets internkontroll-
arbetet, roll- och ansvarsférdelning, hur riskbedémning ska genomféras och do-
kumenteras, samt hur genomférda kontroller ska dokumenteras och aterrapporte-
ras till direktionen.

e Sikerstélla att arbetssattet for forbundets internkontroll dokumenteras for att
minska risken att vardefulla rutiner gar forlorade vid eventuella personal- och/eller
verksamhetsférandringar.

e Sakerstalla att all riskbedémning dokumenteras, dven av den som inte kommer
med i internkontrollplanen for att sakerstélla sparbarheten mellan utvalda kontroll-
punkter och riskbedémning.

2020-02-24
W{/H wkn O@WW V2 LRAAMANL AL A~
[ I b 1
Annika Hansson, uppdragsledare Helena Richardsson, projektledare

Denna rapport har uppréattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av revisorerna i Nykoping-Oxelosunds Vattenverksférbund enligt de villkor och
under de férutsattningar som framgar av projektplanen daterad 2019-12-09. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.

pu;-c " /«%//{/



pwec

Avvikelserapporter egenkontrollen 2019, NOVF
Delarsbokslut Nyképings- och Oxeldésunds vattenverksforbund 2019, antogs 2019-10-17

Forbundsordning, antagen av Nykopings kommuns fullméktige: 2019-11-12 och av Oxe-
I6sunds kommuns fullmaktige 2019-10-16

Internkontrollplan Nyképings- och Oxelésunds vattenverksférbund &r 2019, antagen
2019-02-04

Reglemente for direktionen, faststallt av Nykopings kommuns kommunfullmaktige 2019-
11-12 och av Oxelésunds kommuns kommunfullméktige 2019-10-16

Reglemente intern kontroll, Nykdping kommun, antaget av kommunstyrelsen Nyképing
kommun 2005-11-07

Uppfdljning av internkontrollplan november 2018, Nykdpings- och Oxeldsunds vatten-
verksforbund

Uppfdljning av internkontrollplan december 2018, Nyképings- och Oxelésunds vatten-
verksférbund

Uppféljining av internkontrollplan februari 2019, Nyképings- och Oxeldésunds vattenverks-
forbund

Uppfdljining av internkontrollplan mars 2019, Nykopings- och Oxeldsunds vattenverksfor-
bund

Uppfdljning av internkontrollplan maj 2019, Nykopings- och Oxelésunds vattenverksfor-
bund

Uppfdljning av internkontrollplan augusti 2019, Nykdpings- och Oxelésunds vattenverks-
férbund

Uppfdljning av internkontroliplan september 2019, Nyképings- och Oxeldsunds vatten-
verksférbund

Uppfdljning av internkontroliplan november 2019, Nykopings- och Oxelésunds vatten-
verksférbund

Uppfdljning av internkontroliplan december 2019, Nykopings- och Oxelosunds vatten-
verksférbund

Veckorapporter egenkontrollen 2019, NOVF

Arsredovisning Nyképings- och Oxelésunds vattenverksforbund ar 2018, antogs 2019-02-
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Granskning av

arsredovisning 2019

Nykoping Oxelosunds Vattenverksférbund

Revisionsrapport




Innehallsforteckning

Inledning
lakttagelser och bedémningar

Beddmningar utifran revisionsfragor




PwC har pa uppdrag av vattenverksférbundets fértroendevalda revisorer granskat
kommunens arsredovisning fér perioden 2019-01-01 — 2019-12-31. Uppdraget ingar
som en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen &r att ge kommunens revisorer underlag for sin skriftliga
beddmning om arsredovisningen &r upprattad i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed samt om resultatet &r férenligt med de mal fullméktige beslutat.

Med utgangspunkt fran stallda revisionsfragor lamnas foljande revisionella
bedémningar:

Vi bedomer att arsredovisningen i allt vasentligt innehaller upplysning om
verksamhetens utfall, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen.

Vattenverksférbundet lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.

Vi bedémer att resultatet ar forenligt med de finansiella mal som medlemskommunernas
fullmaktige faststallt i budget 2019.

Vi bedémer att verksamhetens utfall ar forenligt med de av medlemskommunernas
fullméktige faststallda verksamhetsmalen i budget 2019.

Direktionen lamnar inte en sammanfattande bedémning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushallning fér ar 2019. Samtliga mal
bedéms som uppfylida

Vi bedomer att rékenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande. Vissa férbéattringar har
gjorts sdsom 6vergang till komponentavskrivning och utveckling av
redovisningsprinciperna. Det finns vissa kommentarer i rapporten.



Enligt 4 kap 3 § LKBR ska arsredovisningens delar upprattas som en helhet och ge en
réttvisande bild av verksamhetens resultat och kommunens eller landstingets
ekonomiska stéllning. Detta galler &ven fér kommunalférbund

Kommunalférbundet skall formulera verksamhetsmassiga och finansiella mal fér god
ekonomisk hushalining i budgeten. Dessa mal ska sedan féljas upp i delarsrapport och
arsredovisning.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. 2 § bedéma om resultaten i
arsredovisningen &r forenliga med de mal medlemskommunernas fullmaktige beslutat.
Revisorernas skriftliga beskrivning ska lamnas till medlemskommunernas fullmaktige
infor behandlingen av arsredovisningen. Denna granskning utgér underlag for det
utlatande som revisorerna ska lamna till medlemskommunernas fullmaktige.

Revisionsobjekt ar direktionen som &r ansvarig for arsredovisningens upprattande.

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftiga bedémning om
arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt
om resultatet &r férenligt med de mal fullmaktige beslutat.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
® Lamnar arsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens

finansiering och den ekonomiska staliningen?

e Ar arsredovisningens resultat férenligt med de mal medlemskommunernas
fullmaktige beslutat avseende god ekonomisk hushallning?

e Arrakenskaperna i allt vasentligt rattvisande?

Féljande kriterier anvéands i granskningen:

e Kommunallag (KL)
e Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
¢ Radet fér kommunal redovisnings rekommendationer

® Medlemskommunernas fullméktiges beslut avseende god ekonomisk hushallning

pwec
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Avgransning och inriktning har skett efter en bedémning av vasentlighet och risk. Till
grund for bedémningen ligger bland annat resultatet av tidigare ars granskning och
férandringar i normgivningen avseende den kommunala redovisningen.

Fel i rakenskaperna betraktas som véasentliga om de &r av sadan omfattning eller typ att
de, om de varit kdnda for en vélinformerad lasare av arsredovisningen med intressen i
kommunen, hade paverkat dennes bedémning av kommunalférbundet. Detta kan
inkludera saval kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan kommuner och
verksamheter.

Granskningen har utférts enligt god revisionssed med utgangspunkt i utkast "Vagledning
for redovisningsrevision i kommuner och landsting” fran Sveriges kommunala
yrkesrevisorer (SKYREV). Granskningen har skett genom intervjuer,
dokumentgranskning och granskning av rakenskapsmaterial.

Var granskning omfattar inte intern kontroll i system och rutiner som genererar underlag
till den finansiella rapporteringen.

Rapporten har sakgranskats av férbundschef och controller.

g



Forvaltningsberattelsen innehaller en éversikt éver utvecklingen av férbundets
verksamhet.

Forvaltningsberattelsen innehaller upplysningar om viktiga forhallanden for resultat och
ekonomisk stéllning. Férvaltningsberattelsen innehaller upplysningar om handelser av
vasentlig betydelse for férbundet som intraffat under rakenskapsaret eller efter dess
slut. Inga sarskilda handelser noterade efter rakenskapsarets slut.

Férvaltningsberattelsen innehaller upplysning om férbundets férvéantade utveckling.

Forvaltningsberattelsen innehaller upplysningar om andra férhallanden som ar av
betydelse fér styrningen och uppféljningen av den kommunala verksamheten.

Forvaltningsberattelsen innehaller en utvardering av om malen och riktlinjerna fér god
ekonomisk hushélining har uppnatts och fsljts. Resultatet av god ekonomisk hushallning
beddms under avsnittet god ekonomisk hushallning i denna rapport.

Forvaltningsberéttelsen innehaller en utvardering av férbundets ekonomiska stallning.

Forvaltningsberattelsen innehaller upplysningar om arets resultat efter
balanskravsjusteringar. Nagra balanskravsjusteringar gérs inte och
balanskravsresultatet uppgar till 5 685 tkr. Detta innebar att férbundet har klarat
balanskravet och det finns inget negativt resultat fran tidigare ar att aterstalla.

Arsredovisningen innehaller en driftredovisning i eget avsnitt. Det framgar hur utfallet
férhaller sig till den budget som faststills fér den I6pande verksamheten.

Arsredovisningen innehaller en investeringsredovisning i eget avsnitt.
Investeringsredovisningen omfattar en samlad redovisning av férbundets
investeringsverksamhet. Utfall t.o.m. 2019 redovisas per investeringsobjekt medan
budget for 2019 och flerarsplan 2020-2021 endast redovisas med markering av aktuella
investeringar och total investeringsbudget. Vi accepterar detta férfarande.

Vi beddmer att arsredovisningen i allt vasentligt redogér fér utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.

pwc
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Vattenverksférbundet lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans for ar
2019.

God ekonomisk hushalining
Kommunfullmaktige har faststallt ett maldokument fér perioden 2019-2021 innehallande
ett antal finansiella mal och verksamhetsmal.

lakttagelser

Finansiella mal

| arsredovisningen gérs en avstamning mot férbundets finansiella mal fér god
ekonomisk hushallning som faststallts i budget fér 2019.
& Finansiella mal ' Utfall 2019 Maluppfyllelse

Vattenverksforbundets
’ bedémning

|
|

Ekonomi i balans. O-resultat | Positivt resultat med 5 685 tkr | Malet uppfylit

100 % egenfinansiering Vattenavgifterna ska Malet bedéms som uppnatt
finansiera driftskostnaderna

Kostnadseffektiv verksamhet | Total kostnad/levererat vatten | Malet bedéms som uppnatt
ska inte dverstig 5 kr/m?

Av redovisningen framgar att samtliga finansiella mal uppfylls.




Mal for verksamheten

Mal for
verksamheten

faststallda i
budget 2019

‘Utfall 2019 ~ Maluppfyllelse

Vattenverksforbundet
- s bedémning

pwc

 (aktivitet) ‘
God vatten kvaiitt

Utveckling av
vattenprovtagning

Provtagningsprogram
utvecklas med
avseende pa krav
och behov for kontroll
av ravatten och

Malet bedéms uppnatt

Planerade arbeten
utférs

Redovisning for vilka
arbeten som har
utférts lamnas i
férvaltningsberattelse
n

dricksvatten
Okad Rapportering till Malet bedéms uppnatt
leveranssidkerhet Direktionen om
Etablera fortlopande arbete
reservvattentakt
Fornyelse [ Fornyelseav | Malet bedoms uppnatt |
huvudvattenledning huvudvattenledningar
ar planeras att i
genomsnitt ske med
2 % per ar
Utveckling av mal Direktionsdag Malet bedéms uppnatt
Underhallsplan Klart/férdrojt. Malet bedéms uppnatt

Investeringsplan

Utredningar utférs
sa att planen kan
féljas

Utfall bokslut.
Investeringsplanen
2019-2021 uppges
ha féljts under
perioden, har gatt
over
arsplaneringarna
p.g.a. resursbrist.
Planerade resurser
har inte kunnat
tillhandahallas av
kommunen sa
utredningar och
upphandling géllande
investeringsprojekten
har tagit nagot langre
tid &n vad som satts i
arsplaneringarna

Malet bedéms uppnatt




| arsredovisningen gors en avstamning mot kommunens verksamhetsmal fér god
ekonomisk hushallning som faststallts i budget 2019. Av den framgar att samtliga mal
beddéms som uppfylida.

Vi bedémer att utfallet ar forenligt med medlemskommunernas fullmaktiges mal fér god
ekonomisk hushallning i det finansiella perspektivet.

Vi beddémer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att verksamhetens utfall ar
férenligt med medlemskommunernas fullmaktiges évergripande mal fér verksamheten.
Vi noterar dock att utredningar och upphandling géllande investeringsprojekt har tagit
nagot langre tid &n vad som satts i arsplaneringarna p.g.a. att planerade resurser inte
har kunnat erhallas av Nykopings kommun.

Direktionen lamnar ingen sammanfattande bedémning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2019, men samtliga mal
beddéms som uppfylida.

Resultatrakningen ar uppstalld enligt LKBR och omfattar erforderliga noter. Justering
har gjorts i not avseende jamférande redovisning fran féregaende ar p.g.a. évergang till
komponentavskrivning.

Vi har noterat att medlemskommunerna har tagit nytt reglemente for pensioner till
fortroendevalda. Det framgar inte nagot om fértroendevalda i NOVF ska ha erséttning
med pensionsférman pa de erhallna arvodena. | likhet med tidigare erhaller
fértroendevalda i NOVF inte nagon pensionsférman pa de erhallna arvodena.

Balansrakningen ar upprattad enligt LKBR och omfattar erforderliga noter. Vi noterar att
forbundet har gatt éver till komponentavskrivning under 2019. Nagot
anlaggningsregister finns dock inte &nnu. Forbundet anvander Nyképings kommuns
redovisningssystem och kommunen har dnnu inte gatt éver till komponentavskrivning
vilket paverkar férbundets mojlighet.

Justeringar har gjorts av ingaende balanser till foljd av dvergangen till
komponentavskrivning. Vi noterar att arets avskrivningar av inventarier ingar i justering
av ingaende balans.

.
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Kassaflodesanalysen &r uppstlld enligt gallande rekommendation. Den omfattar
erforderliga noter. Kassaflédesanalysen 6verensstammer med dvriga delar av
arsredovisningen.

Upplysning om tilldmpade redovisningsprinciper lamnas som not i arsredovisningen
vilket &r en utveckling fran tidigare ar.

Vi bedémer att rakenskaperna i allt vasentligt &r réttvisande. Vi ser positivt pa att
6vergang har skett till komponentavskrivning dven om vi noterar att man annu inte har
nagot anlaggningsregister. Vi har granskat denna évergang éversiktligt och noterar att
arets avskrivning av inventarier ingar i justeringen av ingdende balans. Bedéms som €j
vasentligt totalt sett i granskningen. En éversyn av rutinerna behéver géras och vi
kommer att f6lja detta i samband med granskningen av delarsrapporten. Vi ser positivt
pa att man nu har utvecklat redovisningsprinciperna och dven vissa andra delar av
arsredovisningen. Ytterligare utveckling behéver géras, bl.a. avseende komponenter
och avskrivningstider. En éversyn behdver ocksa géras fér att anpassas till de krav som
Lagen om allmé&nna vattentjanster staller utifran kravet pa att uttaget av taxa inte far
Gverskrida vad som behévs for att bedriva nédvandig verksamhet, d.v.s. vinst far inte
genereras. Uttag far géras for att sattas av till en Gverskottsfond fér nyinvesteringar
under vissa forutséattningar. Férbundet bér till kommande ar utveckla redovisningen sa
att detta tydliggérs. Detta har papekats &ven tidigare ar.




Revisionsfraga

Kommentar

|
Lamnar Uppfylit
arsredovisningen
upplysning om
verksamhetens utfall,
verksamhetens
finansiering och den
ekonomiska
stéllningen?

Ar arsredovisningens
resultat férenligt med
de mal fullmaktige
beslutat avseende
god ekonomisk
hushallning?

Finansiella mal Uppfylit

Uppfylit
Verksamhetsmal

Ar rékenskaperna i Uppfylit
allt vasentligt
rattvisande?

2020-03-02

'Annika Hansson,
Uppdragsledare/Projektledare

000

000

000

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av NyképingOxelésunds Vattenverksforbund enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av

projektplan fran 2019-12-05. PwC ansvarar inte utan séarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och

férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG PROTOKOLL

Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2020-05-12
KF § Dnr KK20/127
KS § 90

Bokslut och arsredovisning 2019 for Nyképings kommun

Ekonomiavdelning har sammanstallt forslag till bokslut och arsredovisning for
Nykopings kommun.

Kommunens redovisade resultat 2019 uppgar till 18 mnkr vilket ar 49 mnkr
samre an budget och 32 mnkr battre &n 2018. Resultatet for ar 2019
motsvarar ganska exakt snittresultatet for de senaste fem aren.
Verksamhetens nettokostnader har i snitt 6kat med 4,7 % de senaste fem
aren medan skatteintakter och generella statsbhidrag har okat med 4,5 %.
2019 okade nettokostnader med 3,4 % vilket ar betydligt lagre jamfort med
aren innan. 2019 6kade kommunens intékter mer &n nettokostnader vilket
sker for forsta gangen pa fyra ar.

Resultatet efter balanskravsjusteringar uppgar till + 0,4 mnkr och darmed
uppfyller kommunen kommunallagens krav pa en ekonomi i balans vid
arsbokslutet. En ekonomi i balans innebaér att det inte finns nagot resultat att
aterstalla kommande ar.

Kommunkoncernens resultat fére extraordinara poster uppgick till 62 mnkr,
vilket ar en forbattring jamfort med 2018. Snittresultatet de senaste fem aren
har varit 57 mnkr vilket innebar att resultatet for 2019 ar nagot battre an
senaste aren. En viktig faktor som bedéms nar det galler
kommunkoncernens kreditvardighet ar att resultatet fore extraordinara poster
i forhallande till omsattning (verksamhetens intékter, skatter och statsbidrag)
ska uppga till 2 % vilket koncernen i nulaget inte uppfyller.

Av ndmnderna hade barn- och ungdomsnamnden den storsta negativa
avvikelsen med -37 mnkr. Orsakerna ar manga och den enskilt storsta
avvikelsen ar kostnader for barn med sarskilda behov (-10 mnkr). Vard och
omsorgsnamnden (+16 mnkr) och kommunstyrelsen (+35 mnkr) har positiva
budgetavvikelser.

Av divisionerna ar det divisionen social omsorg som har det storsta negativ
budgetavvikelse pa — 92 mnkr. De storsta budgetavvikelserna ligger pa
aldreomsorgen bade inom hemtjansten och séarskilda boenden.

Storsta positiv budgetavvikelse finns pa samhallsbyggnad pa totalt + 51
mnkr. En betydande del av 6verskottet beror pa lagre kostnader for den
allmanna kollektivtrafiken samt lagre personalkostnader pa grund av
uppkomna vakanser. Under aret har en elbusspremie erhallits pa 15 mnkr
och 19 mnkr avser resultat for salda exploateringstomter ndgot som inte
fanns med i budget. Dessutom har en rad planerade atgarder medvetet
skjutits fram efter genomférda prioriteringar.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG PROTOKOLL

Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2020-05-12
KF § Dnr KK20/127
KS § 90

Finansforvaltningen har en negativ budgetavvikelse med - 28 mnkr.
Skatteintakter och generella statshidrag ligger pa samma niva som budget.
Den negativa avvikelsen bestar mest pa okade kostnader for pensioner och
anvandande av medel av tidigare ars resultat. Totalt anvandes sadana
medel pd drygt 18 mnkr. Ar 2019 var sista aret da detta var méjligt.

Jukka Taipale ekonomichef foredrar &rendet infor kommunstyrelsen och
besvarar fragor.

Inlagg i &rendet gors av Urban Granstrom (S).

Anna af Sillén (M), Petter Séderblom (M), Tommy Jonsson (M), Lars
Lundgvist (KD) och Patrik lvarsson (L) lamnar ett sarskilt yttrande.

Malin Karlsson (SD) yrkar bifall till framskrivet forslag och l[amnar ett sarskilt
yttrande.

Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna uppréattat bokslut 2019

att godkanna uppréattat koncernbokslut 2019

att godkanna upprattad arsredovisning for 2019, samt

att 15 miljoner kronor 6verfors fran eget kapital till avsattning for sluttackning
av deponin Bjorshult.

Kommunstyrelsen forslag till beslut

Kommunfullméaktige beslutar

att faststalla arsredovisning 2019, samt

att 15 miljoner kronor éverfors fran eget kapital till avsattning for sluttackning

av deponin Bjorshult.

Bilaga KS § 90 Sarskilda yttranden

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2020-04-06

KS § 90 Dnr KK20/127
Bokslut och arsredovisning 2019 for Nykopings kommun

Ekonomiavdelning har sammanstallt forslag till bokslut och arsredovisning for
Nykdpings kommun.

Kommunens redovisade resultat 2019 uppgar till 18 mnkr vilket &r 49 mnkr
samre &n budget och 32 mnkr battre &n 2018. Resultatet fér ar 2019
motsvarar ganska exakt snittresultatet for de senaste fem aren.
Verksamhetens nettokostnader har i snitt 6kat med 4,7 % de senaste fem
aren medan skatteintékter och generella statsbidrag har 6kat med 4,5 %.
2019 6kade nettokostnader med 3,4 % vilket ar betydligt lagre jamfort med
aren innan. 2019 6kade kommunens intdkter mer an nettokostnader vilket
sker for férsta gangen pa fyra ar.

Resultatet efter balanskravsjusteringar uppgar till + 0,4 mnkr och ddrmed
uppfyller kommunen kommunallagens krav pa en ekonomi i balans vid
arsbokslutet. En ekonomi i balans innebér att det inte finns nagot resultat att
aterstdlla kommande ar.

Kommunkoncernens resultat fére extraordindra poster uppgick till 62 mnkr,
vilket &r en forbattring jamfért med 2018. Snittresultatet de senaste fem aren
har varit 57 mnkr vilket innebar att resultatet fér 2019 &ar nagot battre an
senaste aren. En viktig faktor som bedéms nar det galler
kommunkoncernens kreditvardighet ar att resultatet fére extraordindra poster
i forhallande till omsattning (verksamhetens intékter, skatter och statsbidrag)
ska uppga till 2 % vilket koncernen i nulaget inte uppfyller.

Av namnderna hade barn- och ungdomsnamnden den stérsta negativa
avvikelsen med -37 mnkr. Orsakerna &r manga och den enskilt storsta
avvikelsen ar kostnader for barn med sarskilda behov (-10 mnkr). Vard och
omsorgsnamnden (+16 mnkr) och kommunstyrelsen (+35 mnkr) har positiva
budgetavvikelser.

Av divisionerna ar det divisionen social omsorg som har det stérsta negativ
budgetavvikelse pa — 92 mnkr. De stérsta budgetavvikelserna ligger pa
aldreomsorgen bade inom hemtjénsten och sarskilda boenden.

Storsta positiv budgetavvikelse finns pa samhallsbyggnad pa totalt + 51
mnkr. En betydande del av 6verskottet beror pa ldgre kostnader for den
allmanna kollektivtrafiken samt lagre personalkostnader pa grund av
uppkomna vakanser. Under aret har en elbusspremie erhallits pa 15 mnkr
och 19 mnkr avser resultat for sélda exploateringstomter nagot som inte
fanns med i budget. Dessutom har en rad planerade atgarder medvetet
skjutits fram efter genomforda prioriteringar.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2020-04-06

KS § 90 Dnr KK20/127

Finansforvaltningen har en negativ budgetavvikelse med - 28 mnkr.
Skatteintakter och generella statsbidrag ligger paA samma niva som budget.
Den negativa avvikelsen bestar mest pa dkade kostnader for pensioner och
anvandande av medel av tidigare ars resultat. Totalt anvandes sadana
medel pa drygt 18 mnkr. Ar 2019 var sista aret da detta var mojligt.

Jukka Taipale ekonomichef féredrar drendet infér kommunstyrelsen och
besvarar fragor.

Inlagg i &rendet gérs av Urban Granstrom (S).

Anna af Sillén (M), Petter Séderblom (M), Tommy Jonsson (M), Lars
Lundgvist (KD) och Patrik lvarsson (L) lamnar ett sérskilt yttrande.

Malin Karlsson (SD) yrkar bifall till framskrivet férslag och Iamnar ett sarskilt
yttrande.

Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna uppréttat bokslut 2019

att godkanna uppréttat koncernbokslut 2019

att godkanna upprattad arsredovisning fér 2019, samt

att 15 miljoner kronor dverférs fran eget kapital till avséttning for sluttdckning
av deponin Bjorshult.

Kommunstyrelsen férslag till beslut

Kommunfullméktige beslutar

att faststalla arsredovisning 2019, samt

att 15 miljoner kronor dverférs fran eget kapital till avséttning for sluttackning

av deponin Bjérshult.

Bilaga KS § 90 Sarskilda yttranden

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
)
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Bil Ks § 90

KS 200406
Sarskilt yttrande

Bokslut och arsredovisning 2019 KK20/127

Kommunen redovisar ett alldeles fér svagt resultat for 2019, givet att s& dven var fallet
aren innan sa har det inte byggts nagon buffert fér svarare tider. Och dér &r vi nu.
Kommunens alltfér svaga ekonomi kommer i ett &n allvarsammare lage nér den
demografiska utmaningen kommunsverige stod infor nu ocksa drabbas av effekterna
av bekdmpningen av corona. Ingen kommun kunde varit rustad att hantera
konsekvenserna av pandemin, men Nykopings utgangspunkt kunde ha varit betydligt
béttre.

Sedan tva ar tillbaka féljer KS arbetet med att rata ut ekonomin fér hemtjénsten och KS
bér folja forsorjningsstddet lika noggrant framéver. Det vi saknar &r politiska beslut for
att i tidigare skede vidta atgarder fér att starka ekonomin. Under 2019 har MKDL vid
flera tillféllen lagt férslag pa atgarder for att starka ekonomin som styrande S, MP, C
inte har bifallit.

Nu &r det viktigt att politiken agerar omgéende pa det ekonomiska laget. Den
pagaende pandemin gor prognosticeringen svar, men vi haller fast vid vart férslag att
en andringsbudget bor géras fér att sa gott det gar radda upp resultatet for 2020. Detta
ar ocksa nédvandigt givet det ekonomiska tillskott som vi har fatt besked om frén
staten. Vért att papeka &r att personalvarden och en bra personalpolitik &r viktigare &n
nagonsin i en tid nar de anstéllda utsatts for stérre press 4n normailt.

/ ﬁfdl-"‘\.fi-T"’ "'_; U //\ y -
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Anna ?f Sillén (M) Lars. Lupdqvist (KD) Patrik Ivarsson (L)
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Petter Soderblom (M) Tommy Jonséon (M)
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Bil KS § 90

CSJM?I’ edemokralerna

Nykbping

Sdrskilt yttrande KS 2020-04-06

Kommunfullmadktigedrende 1.
Bokslut och érsredovisning 2019 for Nykopings kommun.
KK20/127.

Det ér positivt att kommunen stannar pd 25% minskat lIdneutrymme frdn Kommuninvest,
men att vi bor vara aterhdllsamma med vad vi lanar fill.

Positivt @r Given att var sjGivfinansieringsgrad har dkat.

Sverigedemokraterna hoppas att de atgéirder man vidtagit kommer aft £& 6nskad effekt pd
ekonomin. Dock &r prognosen att gapet mellan intdkter och utgifter kommer att stiga och
det kommer da bli alit tuffare att & dnskat Sverskott i framtida bokslut. Nyképing har ett
l&gt resultat 2019 och en stor budgetawvikelse. Eftersom kommunens intdkter 6kade mer
dn nettokostnaderna for forsta gdngen p& 4 ar 2019 borde vi sett eft béttre resultat.

Att nya dldreboendet Koggen 6ppnar dr positivt och innebdr en lattnad for de som vantat
pa en plats.

Det finns fler positiva saker att lyfta fram, men som opposition @r var roll att ta upp det
som vi tycker att det borde lagts mer fokus pé under 2019.

e Kanslan av trygghet har sjunkit och trenden Gr neddaigdende, detta borde arbetats
med mer aktivt pd alla fronter.

o Meritvérde ak 9 och andelen som nér kunskapskraven for ak 6. Ak 6 har en
minskning av andelen som klarar kraven pa 8,6% fran 2018. Fortsdtter den héar
utvecklingen kommer meritvardet fér ak 9 (som 2019 hade en svag uppgdng) att
sjunka och &n fler elever riskerar att inte komma vidare fill eft nationellt
gymnasium.

o Antalet timmar for att nd godkant i SFI har 6kat, det finns ingen siffra for 2019. Detta
innebdr dven en 6kad kostnad fér kommunen dd schablonersattningen fran
Migrationsverket inte réicker. Spraket ér en viktig del av en lyckad integration. Just
integrationen &r ett av de omrdden som kommunen borde lagt dnnu mer fokus péd.

e Kommunen maste ha ett mal som ar hdgre dn att 40% av de nyanldnda ska vara i
arbete eller studier 90 dagar efter avslutad etableringstid. Sedan att man inte nér
mdlet Gr en annan sak.

¢ Ekonomiskt bistdnd &r en av de punkter ddr Nykoping ligger bland de 25%
kommuner som har hagst siffror. Aven sjukfrénvaron.

o Tuffare prioritering pd det som inte ligger inom lagkrav fér kommunen att utféra.

W



e Den kritik som revisionen/pwec riktar mot Nykopings kommun nér det géiller
informationssdkerhet visar att det borde tas med i budget fér kommunstyrelsen att
implementera ett ledningssystem for informationssékerhet och att uppfljning,
utbildning och sdkerhet kring informationssdkerhet borde haft stérre fokus under

2019.
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~_KAalin Karlsson (SD)




NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2020-04-06

Plats och tid Stadshuset, Sal A kl. 13:30-15.40

Ledaméter och erséttare  Beslutande Erséttare

Urban Granstrom (S) ordf.

Martina Hallstrom (C), 1:e vice ordf
Anna af Sillen (M), 2:e vice ordf
Petter Séderblom (M)

Tommy Jonsson (M)

Sofia Amloh (S)

Malin Karlsson (SD)

Emma Fahlistedt (C) § 87-del av § 98
Kent Pettersson (S)

Carl-Ake Andersson (S) tj.ers
Marco Venegas Astudilio (MP) tj.ers
Lars Lundqvist (KD) tj.ers

Patrik Ivarsson (L) tj.ers

Ovriga deltagare Mats Pettersson kommundirektor, Anna Nilheimer kommunikationschef. Christian Udin
projektledare Samhallsbyggnad (§ 89), Jukka Taipale ekonomichef (§ 87-97), Magnus
Béackmark trafikplanerare Samhallsbyggnad (§ 98).

Underskrifter Sekreterare e MMAALE N TN Paragrafer § 87-112

[\ Therese Larsson
/|

\ | I'J"'." {" | _—.,_;’i (

Ordférande NALMYM MG N
Urban Grans‘lrbnj' .

Justerande R :
AAna af Sillén

ANSLAG/BEVIS
Protokollet har justerats och justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pd kommunens anslagstavia
Organ Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2020-04-06 Sista dag for overklagande 2020-04-30
Anslag uppsatt den 2020-04-07 Datum for anslags nedtagande 2020-05-01

Protokollet forvaras hos Kommunledningskontoret/kansli

Underskrift o VAL e
Therese Larsson

Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

N/A Tjansteskrivelse Dnr
Datum KK20/127
2020-03-11

Kommunfullmaktige

Bokslut och arsredovisning 2019 for Nykopings
kommun

Bakgrund

Ekonomiavdelning har sammanstallt férslag till bokslut och arsredovisning for
Nykopings kommun.

Kommunens redovisade resultat 2019 uppgar till 18 mnkr vilket ar 49 mnkr
samre an budget och 32 mnkr battre an 2018. Resultatet for ar 2019
motsvarar ganska exakt snittresultatet for de senaste fem aren.
Verksamhetens nettokostnader har i snitt 6kat med 4,7 % de senaste fem
aren medan skatteintakter och generella statsbidrag har 6kat med 4,5 %. 2019
Okade nettokostnader med 3,4 % vilket ar betydligt lagre jamfort med aren
innan. 2019 6kade kommunens intdkter mer an nettokostnader vilket sker for
forsta gangen pa fyra ar.

Resultatet efter balanskravsjusteringar uppgar till + 0,4 mnkr och darmed
uppfyller kommunen kommunallagens krav pa en ekonomi i balans vid
arsbokslutet. En ekonomi i balans innebar att det inte finns nagot resultat att
aterstalla kommande ar.

Kommunkoncernens resultat fore extraordindra poster uppgick till 62 mnkr,
vilket ar en forbattring jamfért med 2018. Snittresultatet de senaste fem aren
har varit 57 mnkr vilket innebar att resultatet for 2019 ar nagot battre an
senaste aren. En viktig faktor som bedéms nar det galler kommunkoncernens
kreditvardighet ar att resultatet fore extraordinara poster i férhallande till
omsattning (verksamhetens intakter, skatter och statsbidrag) ska uppga till 2
% vilket koncernen i nulaget inte uppfyller.

Av namnderna hade barn- och ungdomsnamnden den stdrsta negativa
avvikelsen med -37 mnkr. Orsakerna ar manga och den enskilt storsta
avvikelsen ar kostnader for barn med sarskilda behov (-10 mnkr). Vard och
omsorgsnamnden (+16 mnkr) och kommunstyrelsen (+35 mnkr) har positiva
budgetavvikelser.

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax 0155-24 83 30 BG 619-0342
611 83 NYKOPING kommun@nykoping.se www.nykoping.se
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Av divisionerna ar det divisionen social omsorg som har det stérsta negativ
budgetavvikelse pa — 92 mnkr. De storsta budgetavvikelserna ligger pa
aldreomsorgen bade inom hemtjansten och sarskilda boenden.

Storsta positiv budgetavvikelse finns pa samhallsbyggnad pa totalt + 51 mnkr.
En betydande del av Overskottet beror pa lagre kostnader for den allmanna
kollektivtrafiken samt Iagre personalkostnader pa grund av uppkomna
vakanser. Under aret har en elbusspremie erhallits pa 15 mnkr och 19 mnkr
avser resultat for salda exploateringstomter nagot som inte fanns med i
budget. Dessutom har en rad planerade atgarder medvetet skjutits fram efter
genomfdrda prioriteringar.

Finansforvaltningen har en negativ budgetavvikelse med - 28 mnkr.
Skatteintakter och generella statsbidrag ligger pa samma niva som budget.
Den negativa avvikelsen bestar mest pa dkade kostnader for pensioner och
anvandande av medel av tidigare ars resultat. Totalt anvandes sadana medel
pa drygt 18 mnkr. Ar 2019 var sista aret da detta var mojligt.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt s& att det i
enlighet med barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning O
av barnets basta.

o . . [
En prévning av barnets basta har genomférts.

Forslag till beslut beaktar vad som bedomdes vara barnets basta enligt [
prévningen.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att godkanna upprattat bokslut 2019

att godkanna upprattat koncernbokslut 2019

att godkanna upprattad arsredovisning for 2019, samt

att 15 miljoner kronor éverfors fran eget kapital till avsattning for sluttackning
av deponin Bjorshult.

Kommunstyrelsen forslag till beslut

Kommunfullmaktige beslutar

att faststélla arsredovisning 2019, samt

2020-03-11
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att 15 miljoner kronor éverfors fran eget kapital till avsattning for sluttackning
av deponin Bjérshult.

Mats Pettersson

Kommundirektor

Jukka Taipale
Ekonomichef

Beslut till:

2020-03-11
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Tillvaxt och sparsamhet
maste ga hand i hand

.|

Jag vill férst och framst tacka alla medarbetare
for ett fantastiskt arbete under aret. Manga har
gjort ett stort jobb sa att kommunen kan
redovisa ett 6verskott for det gangna aret.
Samtidigt star Nykoping, som alla andra
kommuner, infér stora utmaningar som vi
behodver hantera.

2019 redovisar ett hogt fardigstéllande av
bostéader och en stadig befolkningstillvéxt. Det &r
nagra av grundplatarna for att fortsatta kunna
utveckla valfarden i Nykoping. | ett besvarligt
lage med knappa resurser maste anda ett
fortsatt arbete med planering for
bostadsbyggande och investeringar i utveckling
av Nykdping prioriteras. Det ar en tydlig
inriktning for Nykopings politiska styre och
kommer &aven att vara sa framéver.

Under 2019 invigdes den nya skolan och
forskolan i Stigtomta som nu inspirerar andra
skolor i landet. Fortsatta investeringar har gjorts
i att forbattra statusen pa skollokaler i fler delar
av kommunen. Ett viktigt arbete med
Samverkan fér basta grundskolan har inletts for
att ocksd intensifiera arbetet med att ytterligare
héja kvaliteten i skolan.

—in
foretag och mer vaifard. :
- ocksa ett tufft ekonomiskt lage: .

Vi har gladjande nog sett nya
foretagsetableringar i Nykdping och en tillvaxt i
redan existerande foretag. Antalet nystartade
foretag ar stort. Det ar extra viktigt nar stora
foretag drar ner. Som kommun arbetar vi
intensivt tillsammans med andra aktdrer for att
behélla arbetskraften lokalt.

Arbetet med Ostlanken och Nyképings
resecentrum ar langsiktigt och flera viktiga steg
har tagits under aret. Bland annat har
Trafikverket dppnat kontor i Nykdping.
Nykopings kommun kommer att fortsatta

arbeta ihardigt men ocksa langsiktigt med detta
viktiga samhallsbyggnadsprojekt.

Nyk&pings kommun drivs framat av alla dem
som varje dag arbetar for att ge s4 manga som
mojligt forutsattningar for ett bra liv. Jag vill
darfor avsluta med att tacka alla medarbetare
for professionell och engagerad service under
aret.

Urban Granstrom (S)
Kommunstyrelsens ordférande
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Tillvaxt och ekonomi

Nykoping fortsatter att vaxa. Det &r oerhort
positivt och ett kvitto pd kommunens attraktivitet
som plats att bo och verka i. Befolkningen
fortsatter att 6ka, framforallt tack vare en stor
inflyttning. Nykodpingsbor lyfter fram
kommunikationer, kommersiellt utbud och
fritidsmaojligheter som nagra av vara starka
omraden.

Vi arbetar ofortrutet vidare for att ta tillvara pa och
starka var unika position. Den kommunala
organisationens arbete har under 2019 préaglats
av att standigt anpassa verksamheten och
planera for att méta de behov som bland annat
tillvaxten skapar. Nya forskolor, skolor,
aldreboenden, bostader och infrastruktur
planeras, byggs och invigs.

Nagra viktiga handelser under 2019:

Under aret har arbetet med att ta fram en
koldioxidbudget inletts for att forbéattra ekologisk
hallbarhet i kommunen. Tecken finns pa att
utvecklingen gar at ratt hall; resandet med

* Invigning av ny skola och forskola i Stigtomta.
* Integrationsarbetet starktes, ett exempel ar

kollektivtrafik okar liksom andelen atervunnet
hushallsavfall och utveckling av gang- och cykelvagar.

Ett annat mer langsiktigt exempel &r planeringen av
den nya héllbara stadsdelen Néthagen i anslutning till
Nykdpings resecentrum.

Det ekonomiska resultatet for aret ar inte tillrackligt
men flera verksamheter har genomfort besparingar.
Arbetet behover fortsatta under de kommande aren for
att skapa ekonomiskt utrymme for kommunens
uppdrag. Nya arbetssatt kravs liksom att vi battre tar
tillvara organisationens kompetens. Atgarder for att
minska sjukfranvaron pagar men behdover forstarkas.

anstallning av ungdomsledare som gjort skillnad.

* Naringslivsklimatet har utvecklats, bland annat
genom "Fokus-nojd-kund” som sakerstaller att vart
bemotande och var service lever upp till behov.

» Avtal tecknades med Sddertoérns raddningstjanst i
syfte att oka var trygghet och sakerhet.

+ En Serviceplan fér landsbygden har bérjat tas fram
tilsammans med boende och verksamma pa
landsbygden.

* Planering av ett av regionens viktigaste projekt,
Ostlanken, har fortsatt och snart bérjar de forsta
konkreta byggnationerna for ett nytt resecentrum
att synas.

TILLSAMMANS AR VI NYKOPINGS KOMMUN.

Mats Pettersson
Kommundirektor



Viktigaste besluten 2019
enligt kommunalraden

URBAN GRANSTROM (S)
KOMMUNALRAD OCH KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE

Under ett ar fattar kommunstyrelsen cirka 300 beslut, bade i stort och smatt. |
ar fattade vi bland annat beslut om en Gverenskommelse med
Stadsmissionen att bedriva social verksamhet i Nykoping — ett sa kallade
idéburet och offentligt partnerskap. Det tycker jag var valdigt viktigt fér att
Nykoping ska vara en bra kommun att leva i for alla.

MARTINA HALLSTROM (C)
KOMMUNALRAD

De viktigaste besluten vi tagit under 2019 ar de som hanterar styrning,
ledning och att fa sans och balans i ekonomin. Ska vi klara av de
demografiska utmaningarna vi har framfér oss ar det a och o att lagga en
tydlig och stabil ekonomisk bas som alla i organisationen kan kénna sig
delaktiga i och ta ansvar for. Det ar ett beslutsomrade vi kommer fortsatta ha
hart under lupp dven kommande ar.

MARCO VENEGAS (MP)
KOMMUNALRAD

Kommunstyrelsen fattade manga viktiga beslut under aret som gatt, ett av de
viktigaste for mig var att bygga en forskola vid Traffen i Brandkarr. Detta
mdjliggor for kommunen att motarbeta den segregation som rotar sig i
omradet. Med en strategisk planering och god vilja kan vi astadkomma en
positiv blandning av barn i den nya férskolan.
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Politiska makten i kommunen

Kommunfullmaktige utser de personer som ska sitta i kommunstyrelsen
och i de olika namnderna. Fullméaktige beslutar ocksa i de arenden som
ar av principiell karaktar eller annars av storre vikt for kommunen som
till exempel mal och riktlinjer for verksamheten, budget, skatt och andra
viktiga ekonomiska fragor.

Det finns 61 ledamoter i Kommunfullméaktige. Mandatfordelningen ser ut
som i bilden ovan for mandatperioden 2018-2022.



2 Fran kommunens
verksamheter

Har beskrivs exempel pa viktiga handelser som storre investeringar och
andra forandringar inom de kommunala verksamheterna 2019.
Kommunens resultat jamfors med andra kommuner och en framatblick
ges for tre-fem ar framat. Befolkningsutvecklingen och
bostadsbyggandet beskrivs, liksom arbetet med integration och
digitalisering. Nykopings kommun jobbar ocksa med ekologiskt hallbar
utveckling och har finns ett par exempel beskrivna.



2.1 Hant inom verksamheterna

2.1.1 Barn och utbildning

Forskolans reviderade laroplan Lpfo18 borjade galla i juli. Stort fokus har lagts pa
kompetensutveckling i samband med implementeringen. | samband med inférandet av Lpfé18 byter
forskolecheferna titel till rektor och krav pa rektorsuthildning infors for de som anstélls efter
2019-07-01.

Fran och med den 1 juli 2019 &r det krav pa lararlegitimation och behdrighet for att f& undervisa och
ansvara for undervisning i fritidshemmen.

Under hosten har forberedelserna intensifierats inom barn- och utbildningsomradet infor att
Barnkonventionen blir lag 2020-01-01.

Skolans sakerhetsdagar arrangerades under aret for cirka 1700 elever i forskoleklass och elever i
arskurs 7. Raddningstjansten, ambulansen, polisen, Lansférsakringar, bussbolaget Nobina och IOGT-
NTO:s juniorférbund Junis ordnar tillsammans dagarna for att ge bred kunskap om sékerhet till
eleverna.

| regeringens insats Samverkan for basta skola medverkar Nyképings gymnasium, Gruvans skola
samt Tystberga skola tillsammans med skolans huvudman. Insatsen syftar till att hoja
kunskapsresultaten pa skolor som har sarskilt svara forutsattningar att forbattra resultaten pa egen
hand.

Den nya skolan och forskolan i Stigtomta har byggts klart. Personal, elever och barn flyttade in och
invigning skede under varen. En ny fristdende grundskola arskurs 6 - 9, Nyképings Enskilda
Grundskola, startade sin verksamhet infor lasaret 2019/2020.

Nykdpings gymnasium fick infor lasaret 2019/2020 godkant att starta Nationellt godkand
idrottsutbildning i orientering (NIU), i nara samarbete med Nykdpings orienteringsklubb.

| januari 6vergick de kommunala forskolekdken med tillagning till den kommunala verksamheten
Maltidsservice med 20 kok, 26 kockar och maltidsbitraden. Verksamheten har tidigare varit
organiserad under respektive forskola och drivits pa olika sétt.

2.1.2 Bo, bygga och milj6

Cykelstradket utmed Fruangsgatan som binder ihop Arné med Centralstation via Busstation och
Centrum har fardigstéllts och invigdes i slutet av sommaren. Med detta har kommunen féatt ett
sammanhallande strak som framjar séker cykling.

Under &ret har bevattningsférbud varit infért och medfort vissa problem. Men kommunen har kunnat
Oppna Fruangskallan och givit Nyképingsborna méjlighet att hAmta pool- och bevattningsvatten under
sommarsasongen med lyckat resultat.

Under sommaren kom Naturvardsverket med en vagledning kring de nya forordningarna for insamling
av forpackningar och tidningar. Budskapet ar att det totala ansvaret ska ligga kvar p& producenterna
och senast ar 2025 ska alla hushall ha bostadsnara insamling av vanliga férpackningar och tidningar.

Samhallsbyggnad har fardigstéllt ett forslag till ny detaljplan for att mojliggdra byggnation av
Nykopings resecentrum. Ett stort arbete har gjorts med det intilliggande projektet Néthagen som gick
ut pa granskning i december. Forslaget har omarbetats efter samrad.



Det pagar ett intensivt arbete med att revidera och digitalisera kommunens Oversiktsplan vilken
planeras att g& ut p& samrad under varen 2020. Nytt i Oversiktsplanen &r bland annat de
utvecklingsstrategier som arbetats fram under aret.

Nya avtal har tecknats med Lantméteriet. Ett avser digitalisering av analoga forrattningsakter men
aven historiska kartor (fére 1928) vilka dessutom kommer att tillgangliggéras for allmanheten. Det
andra avtalet ar kvalitetssakring av kommunens fastighetsgréanser vilket kommer att héja
noggrannheten i det digitala materialet. For den enskilde kommer det att leda till en snabbare
handlaggning i bland annat myndighetsprocessen runt bygglov.

2.1.3 Kultur och fritid

| samarbete med Olrogkommittén arrangerades en jubileumsforestallning som fyllde Culturums
konsertsal. Kommunens del av 6verskottet fran konserten skanktes till Kulturskolans vanférening.

Tva konstverk av Thomas Nordstrom invigdes vid Stigtomta skola i samband skolstarten. Under aret
har stadsbiblioteket ateroppnat kommunens enda filial i Stigtomta skola.

Konstprojektet i Brandkarr med tva stora vaggmalningar har fardigstallts under sommaren med syfte
att 6ka de boendes framtidstro, stolthet dver vilka de ar och var de bor, samt 6ka det sociala
engagemanget.

Som exempel pa integrationsaktiviteter har fyra “ferieassistenter” rekryterats och handletts under
sommarlovet, for att skapa meningsfulla aktiviteter for ungdomar samt 6ka tryggheten i miljoer dar det
finns ungdomar. Efter sommaren forlangdes deras uppdrag till arsskiftet och utokades med ytterligare
en ungdomsledare. Arbetet har gett goda resultat och fortsatter under 2020.

2.1.4 Stdéd och omsorg

Larmsystemet pa aldre- och demensboendena behover bytas ut, da det ar gammalt och fungerar
daligt, samtidigt som det inte langre gar att fa fram reservdelar. Darfor har en upphandling av ett nytt
larmsystem genomforts.

Det finns en plan for byggnation av ett antal grupp- och servicebostader for att kunna méta den ko
som finns och &ven ta hem ett antal externa placeringar. For att kommande byggnationer ska ha ratt
funktioner och hamna pa ratt ambitionsniva, har beslut fattats om ett funktionsprogram.

Uppfoljningen av SKR:s (Sveriges Kommuner och Regioner) rekommendation om ¢kad kvalitet
nattetid pa sarskilt boende for aldre, visade att verksamheterna inte aktivt arbetat med att folja den.
Saval kommunal som privata utférare har darfér behovt ta fram handlingsplaner, vilket kommer att
féljas upp av kommunen.

Kommunstyrelsen har beslutat att teckna avtal om en plan for ett Idéburet Offentligt Partnerskap (I0OP)
mellan Nykoépings kommun och Eskilstuna Stadsmission géllande ett harbarge med tillhérande
dagverksamhet. Verksamheten kommer att 6ppna i borjan av ar 2020 i lokaler pa Brunnsgatan.

Under en vecka i mars genomférdes en hemldshetskartlaggning. Antalet personer som sov utomhus
eller i offentliga utrymmen har minskat. Dessutom har en stor 6kning av personer med langsiktiga
boendelésningar som kan leda till egna hyreskontrakt &gt rum. Detta kan ses som ett resultat av ett
framgangsrikt utvecklingsarbete och ett 6kat byggande av hyresbostader i kommunen.

Ett samarbete tillsammans med Arbetsférmedlingen kallat Vagen till sjalvforsorjning startade upp
under hésten. Genom samarbetet ska fler bistdndsmottagare som star langt ifran arbetsmarknaden
komma ut till egen férsérjning genom arbete eller studier.



I mitten av maj brét den storsta skogsbranden i kommunen p& manga ar ut i ett gruvomrade i
Blombergstorp utanfér Navekvarn. Markstyrkorna lyckades efter ett par dygn tilsammans med MSB:s
nationella helikopterresurs begransa branden. | november intraffade en mycket omfattande brand i
smaltanlaggningen pa Cyclife Sweden AB pa Studsvik. 22 ton titan brann under 38 timmar och tog
Over 360 persontimmar i ansprak.

I november inleddes samarbetet med Sédertérns brandférsvarsforbund om utalarmering och ledning
av raddningsresurser. Raddningsinsatser och beredskap inom kommunens geografiska omrade leds
nu frén Lindvretens raddningscentral.

Flertalet av kommunens egna servicebostader enligt LSS 9:9 har konstaterats inte vara
brandskyddstekniskt anpassade. Planering pagar for att skapa ersattningsbostader for malgruppen.

2.1.5 Naringsliv, arbete och information

Inom kommunikationsomréadet har arbetet med Nojd-kund startat. Syfte &r att starka
naringslivsklimatet inom kommunen och genom dialog lyssna in néaringsliv och medborgare.

Samarbetet mellan kommunen och Arbetsformedlingen for att underlatta nyanlandas etablering i
arbetslivet (Delegationen fér unga och nyanléanda till arbete, DUA) fortsatter inom ramen for
overenskommelsen som tecknades ar 2018. Campus har sedan tidigare i uppdrag att samordna DUA-
insatserna. Flera sa kallade jobbspar for nyanlanda finns nu upprattade och fler planeras. Beslut ar
fattat att teckna ny utdkad 6verenskommelse med Arbetsformedlingen for att fanga upp fler
malgrupper.

Arbetsformedlingen genomgar stora forandringar som paverkar kommunens arbete inom kompetens-
och arbetsmarknadsomradet. Redan i bérjan av aret syntes detta genom att ett stopp inférdes for de
sa kallade extratjansterna. Extratjansterna var avsedda for anstallningar inom offentlig sektor for vissa
malgrupper.

Flera nyetableringar av foretag har kunnat presenteras under aret, som till exempel Mo Gard och
Consid, samt ett beslut om hotelletablering vid Rosvalla. Totalt prognosticeras narmare 200
arbetstillfallen. Till detta kommer en generell tillvaxt i naringslivet bland smé och medelstora foretag
nagot som signaleras bade direkt fran foretag men synliggors ocksa av till exempel markkop for
expansion samt bygglovsansodkningar.



2.2 Jamforelser med andra kommuner

| det har avsnittet presenteras ett antal nyckeltal som beskriver kostnader och verksamhetsresultat

inom de kommunala verksamheterna. Kommunens resultat i SCB Medborgarundersékning

sammanfattas ocksd samt hur kommunens resultat forhaller sig till andra deltagande kommuner.

Nyckeltalen beskriver utvecklingen i Nykoping de senaste aren samt jamfors med lanets kommuner

och riket. For de flesta nyckeltalen ar &r 2018 det senaste aret dar information finns tillganglig.

Nettokostnadsavvikelse ar ett nyckeltal som beskriver kommunens faktiska kostnad for olika
verksamheter jamfort med forvantad kostnad vilket &r sa kallad standardkostnad som anvénds i det

statliga utjiAmningssystemet. Negativ nettokostnadsavvikelse innebar att kommunen har lagre kostnad

an forvantat for respektive verksamhet. Positivt varde indikerar en hogre kostnad.

Kallan for samtliga nyckeltal &r KOLADA (Kommun- och landsstingdatabas).
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Nettokostnadsavvikelse %

Barn per arsarbetare

Den kommunala forskolan i Nykoping har hégre kostnad per barn och hégre personaltathet an lanets
kommuner och riket. Nettokostnaderna &r ocksa hogre an forvantat varde (+4,5 % 2018). Forskolan

hade underskott i sin budget 2018 men ér i balans 2019. Fdérskolans lokalkostnader ligger dessutom

pa en lagre niva 2019 jamfort med foregaende ar.

Kostnad per barn (kr), kommunal férskola
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2.2.2 Grundskolan
2016 2017 2018 2019

Nykoping -6,3 -3,0 0 -
Il:l_c:;l'tokostnadsavwkelse % Shdermanland 16 0.1 09 _

Riket = 0,1 0,5 =
Betyg &k 9, meritvirde Nyképing 2107 ( 2052 2083 2082
genomshnitt (17 @mnen), Sodermanland 2079 2052 o077 2036
kommunala skolor Riket 2048 2177 2233 2245
Genomsnittligt meritvarde Nykoping -8,2 -9,2 91 @ -140
avvikelse fran modell- Sédermanland 68 -3 88 10
beraknat varde ak 9, . ’ '
kommunala skolor Riket - - - -

o

Resultat i jamférelse med andra kommuner:  Bland de 25% bésta Bland de 50% i mitten Bland de 25% samsta

Kostnad per elev i kommunala grundskolan &r i nivd med lanet och riket. Detsamma galler
nettokostnadsavvikelsen (0% 2018). De tidigare aren har kostnaden varit lagre jamfort med
snittkostnaden i riket. Grundskolan har 2019 lagre lokalkostnader &n féregaende ar pa grund av en
hyresjustering, vilket kommer att paverka jamforelser med andra kommuner.

Elevernas kunskapsresultat (meritvarde arskurs 9) ar i nivd med lanets andra kommuner men under
rikets snitt. Nar man tar hansyn till elevernas forutsattningar ar skolans resultat samre. Sa kallat
modellberéknat varde for betyg i arskurs 9 visar en negativ avvikelse med -9,1 % 2018 och 14,1 %
2019 jamfort med forvantat resultat.

Kostnad per elev, 4k 1-9 (kr), kommunal skola
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2.2.3 Gymnasiet
2016 2017 2018 2019

Nykoping -6,2 -b,7 06 -
Nettokostnadsavvikelse % Sodermanland -3,3 -4.2 -4.2 =

Riket 0 0,2 06 -
Betygspodng efter avslutad  \YKBPIng ® 27 @® 1330 124 @ 133
gymnasieutbildning Sodermanland 13,4 13,6 134 137
kommunala skolor Riket 14 142 143 143

o

Resultat i jamférelse med andra kommuner:  Bland de 25% bésta Bland de 50% i mitten Bland de 25% samsta

Kostnad per elev i kommunala gymnasieskolan i Nykoping ligger i nivdn med lanets kommuner men &r
hogre an snittet for riket. Nar det galler nettokostnadsavvikelse &ar den nagot hogre 2018 (+0,6%) an
forvantad kostnad. Tidigare aren har forvantad kostnad varit lagre.

Elevernas kunskapsresultat ligger under bade lanets och rikets kunskapsresultat. Om man tar hansyn
till elevernas forutsattningar (=modellberdknat varde) visar den kommunala gymnasieskolan ett mer
positivt kunskapsresultat jAmfort med lanets kommuner och riket.

Kostnad per elev (kr), kommunal skola
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2.2.4 Individ och familjeomsorgen (IFO)

Nettokostnadsavvikelse %

Vuxna bistdndsmottagare

med langvarigt ekonomiskt

bistand, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna
ett ar efter avslutat
forsorjningsstdd, andel (%)

Resultat i jamférelse med andra kommuner:  Bland de 25% béasta

2016
Nykoping -0,6
Sodermanland 2.6
Riket =
Nykoping ® 388
Sodermanland 308
Riket 376
Nykoping o 72
Sodermanland 78
Riket =

Bland de 50% i mitten

2017 2018 2019

19 99 -
1,1 16 -

0,1 0,4 -

® 334 @ 375 _
307 336 -

83 87 80

78 84 79

Bland de 25% samsta

Totalt sett ar kostnaden for alla IFO verksamheter nagot lagre an forvantat (-2,2 % 2018). Kostnaden
for ekonomiskt bistand ar daremot hog och ligger bland de 25 % kommuner i landet med hogst
kostnader. En forklaring kan vara att en stor andel av vuxna bistandsmottagare hamnar i langvarigt

beroende av ekonomiskt bistand.

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/invanare
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2.2.5 Funktionsnedsattning
2016 2017 2018 2019

Nykoping -2,3 -14 -0,1 -
i 0,
Nettokostnadsavvikelse %, Sédermanland 3 10 13 B
LSS
Riket 0 - 05 -
® ®
Resultat i jamférelse med andra kommuner:  Bland de 25% bésta Bland de 50% i mitten Bland de 25% samsta

Omradets nettokostnader totalt ar i nivd med forvantade kostnader (-0,1% 2018).

Kostnad funktionsnedséttning (SoL, LSS, FSB) minus ersattning FK, kr/invanare
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2.2.6 Aldreomsorgen
2016 2017 2018 2019

Nykoping -16,4 -11,4 90 =

Nettokosthadsavvikelse % Sodermanland -2,1 -0,3 16 =
Riket 0 0,3 0,6 =
Nyképing ® 38@® 383 @® 85 89

Brukarbedémning .

hemtjénst, helhetssyn (%) Scdermaniand 89 20 87 88
Riket 89 89 88 88
Nykoping 86 81 82 83

Brukarbedomning sarskilt .

boende, helhetssyn (%) Sodermanland 84 83 82 79
Riket 83 82 81 81

®
Resultat i jamférelse med andra kommuner:  Bland de 25% basta Bland de 50% i mitten Bland de 25% samsta

Verksamheter inom aldreomsorgen totalt har lagre kostnad &an férvantat (-9 % 2018). Kostnaden per
brukare inom saval hemtjanst som sarskilda boenden ligger under snittet i lanet och riket.

Det har skett en forbattring av brukarnas omddmen av kvalitén i verksamheten och 2019 befinner sig
kommunen i niva med eller nagot hogre an lanet och riket.

Kosthad hemtjanst daldreomsorg, kr/hemtjansttagare
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Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare
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2.2.7 Investeringar och laneskuld

Investeringar per invanare kr, kommunkoncernen
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Laneskuld per invanare kr, kommunkoncernen
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Nykopings kommunkoncern har haft relativt hog investeringsniva under hela 2010-talet. Orsaken &r
forst och framst befolkningsokning som paverkar behovet av kommunala verksamhetslokaler sarskilt
inom skolan och aldreomsorgen. Aven Nykopingshem, det kommunala bostadsbolaget, har bade
nyproducerat och renoverat lagenheter i stor omfattning. Stora investeringsvolymer har paverkat
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kommunkoncernens lanebehov eftersom en betydande del av investeringarna lanefinansieras. 2010
var kommunkoncernens laneskuld per invanare ca 25 000 kronor. | slutet av 2018 var skulden nastan
55 000 kronor per invanare vilket ligger under snittet i lanet. Kommunkoncernen har stora
investeringsbehov dven de kommande &ren, inte minst pa grund av olika typer av
infrastruktursatsningar som foljd av genomférandet av Ostlénken.

2.2.8 SCB Medborgarundersdkning

Nykdpings kommun genomfor sedan flera ar tillbaka SCB:s Medborgarundersokning som ett satt att fa
reda pa vad Nykopingsborna &r mer och mindre nojda med i kommunen. Resultatet kan ocksa
jamféras med andra kommuner som deltar i undersékningen.

N&jd-Region-Index (NRI) &r en bedémning av hur medborgarna ser pa Nykdpings kommun som en
plats att bo och leva pa. Frdgeomraden som tas upp ar till exempel hur medborgarna upplever det
kommersiella utbudet och fritidsutbudet, och bedémning av hur méjligheter ser ut till utbildning och
arbete. Kommunens resultat for 2019 pa betygsindex 60 for NRI som helhet ligger i linje med snittet
for de 135 deltagande kommunerna. Nar det galler kommunikationer, kommersiellt utbud och
fritidsmojligheter ligger Nykoping nagot Gver snittet, men vad galler upplevd trygghet nagot lagre an
snittet. For NRI resultat som helhet och for de ingdende frageomradena ar det inga stérre forandringar
jamfort med foregéende ar.

No6jd-Medborgar-Index (NMI) ar en bedomning av hur medborgarna ser pa Nyképings kommuns
verksamheter. Frdgeomraden &r till exempel Grundskola, Raddningstjanst samt Gator och vagar.
Nykdpings kommun har 53 i betygsindex for NMI som helhet ar 2019, vilket &r i niva med snittet. For
verksamheterna Grundskola respektive Vatten och avlopp ligger kommunen nagot under snittet, men
for verksamheterna Idrotts- och motionsanlaggningar samt for Kultur har kommunen ett nagot battre
resultat an snittet. Jamfort med féregdende ar ar NMI resultat for 2019 som helhet i stort sett
oforandrat, men for frigeomréde Forskola har en forbattring skett for kommunen.

Nojd-Inflytande-Index (NII) &r en beddomning av hur medborgarna ser pa sitt inflytande i kommunen.
Frageomraden inom detta index &r till exempel Information och Fortroende. Nykopings kommun ar
med sina 38 i betygsindex i stort sett i linje med snittet for de deltagande kommunerna. Inga stérre
forandringar gar att hitta jamfort med foregaende ar.
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2.3 Verksamhetens utveckling pa tre-fem ars sikt

Nykoping ar en kommun i tillvéxt och en stor utmaning ar att mota det 6kade behovet inom planering

och byggande. Kommunen star infor stora projekt dar Resecentrum och Ostlanken kommer att krava
utokade resurser bade inom Samhallsbyggnad och Tekniska divisionen. Inom taxekollektiven VA och
Renhallning finns behov av att renovera och uttka kapacitet pa reningsverk samt att mota 6kade krav
pa rening.

Kommunen satsar pa att fler ska komma ut i férsérining genom arbete eller studier. Samtidigt ar en
férsdmrad konjunktur synlig med férsamrad arbetsmarknad som kan verka i motsatt riktning.

Flera kommunala verksamheter flaggar for mojlig kompetensbrist inom omraden s& som
juridik/upphandling, teknik samt inom social omsorg. Pa langre sikt kommer den demografiska
utvecklingen inom till exempel antal barn, unga och aldre att vara en stor utmaning fér kommunen ur
ett kompetensforsorjningsperspektiv.

Samverkan mellan verksamheterna inom kommunen och med externa aktorer blir allt viktigare for att
klara kommunens uppdrag. Behov av 6kad samverkan finns saval inom som utanfér regionen. Okad
samverkan forvantas skapa stérre robusthet som i exemplet med att uppbyggnaden av det nya
totalférsvaret gors tillsammans med utvecklingen av krisberedskapen.

Pa tre till fem ars sikt finns det en stor tilltro inom kommunens verksamheter nar det galler
digitalisering, inforande av valfardsteknik, verksamhetsutveckling och effektivisering. Men det kommer
atminstone inledningsvis att innebara kostnader for investeringar inom IT-omradet och tid for
utveckling av forandrat arbetssatt.

2.4 Befolkningsutveckling

Befolkningen i Nykoping tkade med 580 (544) personer under 2019 (ar 2018 inom parentes) eller
1,04%. Befolkningen i Sverige tkade med 0,95% under samma period. Vid arets slut uppgick antalet
invanare i Nykopings Kommun till 56 591 personer. Okningen beror till storsta delen pa att fler flyttat
till kommunen &an fran kommunen. 2 847 (2 823) personer flyttade till kommunen under 2019,
samtidigt valde 2 311 (2 313) personer att flytta ut. Det ger ett positivt flyttningsnetto med 536 (510)
personer. Flyttningens fordelning ser ut som féljande; flest, 58%, flyttar in frAn andra lan (flyttnetto
+162), 31% flyttar in fr&n lanet (flyttnetto +258) och 12% kommer fran utlandet (flyttnetto +116). 580
(595) nyfédda och 540 (567) doda ger ett fodelsenetto pa +40 (+28) personer.

Medelaldern for kommunens invanare ar 43,1 ar. Det ar hogre an rikets 41,3 och lanets 42,4. Det
avspeglas ocksa i fordelningen mellan olika aldersgrupper med hdgre andel personer i de aldre
aldersgrupperna i Nykoping jamfort med bade riket och lanet. Andelen personer i "arbetsfor alder” ar
3,2 procentenheter lagre i Nykoping an i riket, beroende pa den storre andelen i aldersgrupperna éver
65 ar. Jamfort med 2018 har andelen 6kat med 0,1 procentenhet. Nykopings befolkning bestar till
50,3% av kvinnor. | lanet &r 49,8% kvinnor och i riket a&r motsvarande siffra 49,7%. Andelen kvinnor i
kommunen &r oférandrad jamfort med 2018.

Aldersgrupper % Nykoping Lé&net Riket

0-6 ar 8,1 8,4 8,2
7-17 ar 13,1 13,4 12,9
18-24 ar 7,1 7,4 7,9
25-64 ar 47,8 48,3 51
65-79 ar 17,4 16,9 14,8

80-w ar 6,4 5,7 5,2
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Antalet personer som ar 80 ar och aldre forvantas dka kraftigt under den narmaste tioarsperioden,
med stora konsekvenser for dldreomsorgen och sjukvarden. Aven antalet barn och unga okar kraftigt,
vilket innebar 6kande behov inom forskola, grundskola och gymnasieskola. Antalet invanare i
arbetsfor alder 6kar daremot totalt sett Iangsamt. De demografiska forandringarna innebar tkade
kostnader for kommunen samtidigt som skatteintékterna inte 6kar i samma takt. For
samhallsplaneringen innebar de demografiska férandringarna ett 6kat markbehov fér kommunala
lokaler sdsom exempelvis forskolor, skolor och aldreboenden.

2.5 Boende och bostadsbyggande

Antalet paborjade lagenheter minskade mellan ar 2018 och 2019, fran 537 till 420. Antalet
fardigstallda lagenheter blev 362 ar 2019, att jamféras med siffran 258 for 2018. Av de 362 bostader
som fardigstalldes var 31 (40) enbostadshus och 281 (164) lagenheter i flerbostadshus. 10 (9)
bostader var fritidshus, 50 (54) var rad- eller parhus. Under 2019 har bygglov beviljats for 382 (239)
annu ej paborjade bostader, huvudsakligen flerbostadshus.

Under de kommande tre aren bedéms bostadsbyggandet vara fortsatt hogt. En viss forskjutning fran
bostadsratter till hyresratter har noterats och kommer troligtvis att fortsatta. Merparten av de nya
bostaderna kommer att byggas p& Arno och Brandholmen samt i Oppeby, Fagelbo och Spelhagen.

2.6 Ekologiskt hallbar utveckling

Schaktfria markarbeten har tillampats vid renovering genom relining av avloppsledningarna i Oppeby
under aret. De drygt 4 km avloppsledningarna tog cirka tre veckor att genomféra med den schaktfria
metoden. Med en traditionell metod uppskattas det ta minst 12 manader med trafikstorningar och
Okade koldioxidutslapp som foljd. Den schaktfria metoden bidrar med minskade utslapp av koldioxid
samt en betydligt mindre kostnad for atgarden.

Kommunen har genomfért en utredning kring forutsattningar for en dkad sjalvforsoérjning av el. |
utredningen har ocksa ingatt att utreda om all nybyggnation ska prévas for egen elférsorjning.
Sammanstallning har gjorts vilka av kommunens fastigheter som &ar tekniskt och ekonomiskt méjliga
for solcellsanlaggningar. Eventuella investeringar i solel kommer att genomféras med hansyn tagen till
placering av fastigheten med tanke pa solinstralning, fungerande takkonstruktion, samt dar
verksamhet pagar da elproduktionen ar som storst.

Verksamheten Maltidsservice ansvarar for maltidsverksamheten i hela kommunen och har for avsikt
att minimera matsvinn och sékerstalla att menyplanering déar farska livsmedel i sasong tillampas.
Maltidsproduktionen anpassas for att pa ett positivt satt bidra till den biologiska mangfalden och
minska klimatbelastningen. Vissa varugrupper har stor paverkan pa den biologiska mangfalden och
ska kopas narproducerade eller ekologiskt producerade. Dar efterstravas att kriterierna i
Varldsnaturfondens (WWF) initiativ One Planet Plate foljs. | konceptet One Planet Plate redovisas
koldioxidutslapp per mailtid, i syfte att belysa koldioxidutslapp kopplade till maltider.

Klimatpaverkande utslapp 6kar globalt, nationellt och lokalt. Nykdpings kommun har under 2019
genomfort en forstudie géllande att ta fram en koldioxidbudget. | samarbete med
Klimatledarskapsnoden pa Uppsala universitet ska kommunen lata ta fram en koldioxidbudget under
varen 2020. Koldioxidbudgeten klargor den procentuella utslappsminskning som arligen behdver ske.
Den identifierar ocksd omréden inom kommunen med stérst behov av atgarder och utvecklingsarbete
for att na utslappsminskningarna. Resultatet fran koldioxidbudgeten kommer att implementeras i
framtida styrdokument som strategier och verksamhetsplaner.

Planeringen fortloper for den nya hallbara stadsdelen Nothagen, som ar placerad i anslutning till
Nykopings resecentrum. Ambitionen &r att utformning av infrastruktur i omradet ska utga fran gang-,
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cykel- och kollektivtrafik. En utredning for parkering och mobilitet pagar i syfte att utreda hur stor en
rimlig efterfragan pa parkering i N6thagen kan vantas bli. | utredningen ingar ocksa att undersoka
vad som kravs for att sakerstalla forutsattningar for hallbar mobilitet i omradet. Exempel pa
mobilitetslésningar som kan bli aktuella i N6thagen ar bilpool, bra cykelparkeringar, utvecklade
cykelstrak samt utbyggt kollektivtrafiknat.

2.7 Integration

Nykopings kommun ar en av de 32 kommuner som regeringen valt ska kunna fa stod i sitt arbete att
starka social och ekonomisk utveckling med fokus att motverka segregation.

Under 2019 tilldelades Nyk&pings kommun 9 mnkr fran Tillvaxtverket for att framja integrationsarbetet
i kommunen. Medlen har fordelats ut till olika integrationsinsatser som ska framja kommunens arbete i
att minska och motverka segregation. De nya insatserna innebér bland annat:

o forstarkt fértroendet mellan kommun och civilsamhélle

o forbattrad kommunikation mellan skola och hem

e jobbspar som ska leda nyanlanda snabbare till arbete och studier

e att det har gjorts analyser och investeringar som ska bidra till ett sékrare Nykoping

Kommunen har dven ett nytt Integrationssekretariat vars syfte ar att ha en sammanhallande och
stddjande roll for kommunens I6pande och strategiska arbete med integration.

| sekretariatet sitter representanter fran:
e RA&ddning och sakerhet
e Division social omsorg
e Barn ungdom kultur
e Kommunikation
e Bestéllarkontoret

Nykopings kommun kommer framat att fortsatta arbeta med de insatser som startade under 2019.
Kommunen kommer dven starta nya insatser som ska gynna integrationen inom kommunen. Malet &r
att dessa insatser ska leda vagen fér kommunens framtida arbete i att motverka segregation.

2.8 Digitalisering

Inom kommunen samordnas arbetet med digitalisering av ett E-rad. Under aret togs en digital
handlingsplan fram med utgdngspunkt fran tidigare beslutad E-strategi och utifrdn genomférd
behovsanalys inom kommunens verksamheter. Handlingsplanen fastslogs i april av Kommunstyrelsen
och innehaller bland annat ett tjugotal digitala initiativ for genomforande under 2019-2020. Tre av
initiativen i handlingsplanen slutférdes under 2019. Bland annat "Mina Sidor foér e-tjanster”, som
erbjuder medborgarna en samlad 6verblick ver sina pagdende och avslutade drenden via
kommunens e-tjanster.

I november genomforde Nykopings kommun, i samarbete med Eskilstunas kommun, en tvadagars
utbildning i "Nyttorealisering”. Syftet ar att 6ka férmagan att kunna realisera nyttor och effektmal i olika
projekt och férandringsinsatser. P& sikt ar det en forutsattning for att kunna bedriva framgangsrik
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digital transformation. Under 2020 planerar kommunen for inférande av ett ramverk for nyttorealisering
och kompetensutveckling inom omradet.

Utover aktiviteterna i kommunens handlingsplan lanserades ett dussintal nya e-tjanster under aret. De
nya e-tjansterna har tagits fram utifran en ny malbild for e-tjanster, att de ska vara digitala "pa riktigt”.
Det vill saga att de ska inte enbart utgéra ett digitalt granssnitt mot medborgaren, utan bidra med
effektivisering av handlaggningskedjan genom att vara digitala hela vagen.

Under 2020 kommer ett antal av de digitala initiativ som p&bdrjades under 2019 att slutforas, samt ett
antal nya att startas. Av pagaende aktiviteter kan till exempel "Digidel” namnas. Malsattningen ar att
etablera ett Digidel-center pa Nykopings bibliotek for att bland annat méta medborgarnas behov av
digitalt stod och hjalp, samt 6ka den digitala kompetensen saval hos kommunens medborgare som
hos kommunens medarbetare. Undersokningar visar att cirka en miljon svenskar idag star utanfor det
digitala samhallet. Ett Digidel-center i Nykoping kommer att bidra till det nationella vergripande malet
att minska det digitala utanférskapet.
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3 Forvaltningsberattelse

Kommunens utveckling inom ekonomiomradet beskrivs éversiktligt har.
Den kommunala koncernen forklaras och namnderna, deras verksamhet
och privata utforare som kommunen anlitar listas. Kapitlet tittar pa viktiga
forhallanden for de ekonomiska resultaten och gar igenom styrning av
den kommunala verksamheten liksom maluppfyllelse, ekonomisk
stallning samt personalforhallanden.
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3.1 Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

KONCERNENS UTVECKLING

2019 2018 2017 2016 2015
Verksamhetens intakter, mnkr 1332 1260 1257 1192 1035
Verksamhetens kostnader, mnkr -4 379 -4 226 -4 048 -3779 -3503
Skatteintakter och statshidrag, mnkr 3375 3228 3116 2946 2755
Arets resultat efter finansiella poster, mnkr 62 39 92 67 27
Arets resultat efter finansiella poster och
fore bolagsskatt, mnkr 77 53 107 76 33
Soliditet 32% 34% 39% 39% 39%
Soliditet inklusive totala
pensionsforpliktelser 28% 29% 33% 32% 32%
Investeringar (netto), mnkr ! 655 842 467 459 444
Sjalvfinansieringsgrad 51% 33% 62% 67% 54%
Langfristig laneskuld, mnkr 3938 3424 2 495 2280 2 339
Totalt antal anstallda 4583 4576 4447 4297 4147
Investeringar/ medborgare, kr 11 567 15 027 8419 8 357 8 183

Den kommunala koncernen redovisade ett resultat efter finansiella poster pa 62 mnkr for
verksamhetséaret 2019, vilket motsvarar +1,3 % av koncernens totala omsattning. Det &r 23 mnkr
battre an foregdende ar da resultatet efter finansiella poster for koncernen var 39 mnkr motsvarande
0,9 % av den totala omsattningen. Forbattringen kan till stor del forklaras av att naAmnder och
divisioner sammanlagt redovisar betydligt mindre underskott &n &ren innan. Féregéende ar var
namndernas och divisionernas underskott — 99 mnkr medan resultatet for 2019 hamnar pa -21 mnkr.
Mest positiv har utvecklingen varit inom divisionen Barn, utbildning och kultur.

Kommunen har haft och kommer fortsatt att ha stora investeringsbehov aren framéver pa grund av
befolkningsutvecklingen som kréver omfattande infrastrukturutveckling och bostadsbyggande. Det ar
ytterst viktigt att kunna sjalvfinansiera investeringar i s& hog grad som mdjligt. Kommunens
verksamheter nar inte malet pa 100 % sjalvfinansiering 2019 men sjalvfinansieringsgraden har anda
Okat frdn 33% foregaende ar till 50 % 2019.

Kommunkoncernen gor ett battre resultat an foregdende ar. Under aret har ett inkdpsstopp inforts som
bidragit till att kostnaderna har bromsat upp. Dessutom har investeringstakten minskat tillsammans
med kostnader for planerat underhall.

Tillvaxten har genererat behov av omfattande investeringar i manga verksamheter. Dessa stora
investeringar har finansierats med 6kad upplaning med 500 mnkr.

1 Frén och med 2019 redovisas dven investeringar inom exploateringsomrédden pa denna rad. Beloppet for &r 2019 &r 35 mnkr.

Det medfor att beloppen for tidigare ar inte ar riktigt jamférbara med ar 2019.
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Ratt och tillracklig kompetens ar en forutsattning for verksamheterna och projektens framdrift och
kvalitet varfor kompetensforsorjningen ar en fokusfraga.

VERKSAMHETENS OMSATTNING

Nykoping kommunkoncerns intakter uppgick till 4 707 mnkr 2019, vilket ar battre jaAmfért med 2018
(4 487 mnkr). Av kommunkoncernens intékter utgjorde skatteintakterna 2 642 mnkr vilket ar 2,7%
hdgre an 2018. Kommunalekonomisk utjamning uppgick till 733 mnkr 2019 jamfért med 656 mnkr
2018. Verksamhetens intakter uppgick 1 332 mnkr vilket &r 5,7% hogre an 2018. De totala intkterna
har 6kat med 218 mnkr vilket framfor allt beror pa okade verksamhetsintékter, skatteintakter om 71
mnkr respektive 70 mnkr, samt kommunalekonomisk utjamning 77 mnkr.

BALANSOMSLUTNING

Balansomslutningen uppgick till 7 417 mnkr jamfért med 2018 da den var 6 768 mnkr. Kommunen
stod for 6kningen med 373 mnkr av omslutningen och bolagen/ kommunalférbund fér 276 mnkr.

AVKASTNING PA EGET OCH TOTALT KAPITAL

Avkastningen pa eget kapital uppgick till 2,7% jamfort med foregéende ar da det var 1,7%.
Avkastningen pa det totala kapitalet blev 1,2% ar 2019 jamfort med 1,% foregdende ar. Dessa
nyckeltal mater Ionsamheten for det investerade kapitalet. Det &r av vikt att poéngtera att nyckeltalen
inte anvands i styrningen av den offentliga sektorn.

SOLIDITET

Soliditeten uppgick till 32% jamfort med 2018 d& den var 34%. Soliditet inklusive totala
pensionsforpliktelser uppgick till 28% jamfort med 2018 da den var 29%. Minskningen av soliditeten
beror pa 6kade investeringar. Soliditetsmattet méater hur stor del av de totala tillgangarna som har
finansierats med eget kapital.

LIKVIDITET

Kassalikviditeten var 2019 145% jamfort med féregaende ar da den var 116%. Mattet anvands for att
mata betalningsférmagan av kortfristiga skulder. Balanslikviditeten landade pa 158% jamfort med
2018 da den var 131%. Balanslikviditeten &r ett matt pa koncernens kortsiktiga betalningsberedskap.
En oférandrad eller 6kande betalningslikviditet i kombination med en oférandrad eller férbattrad
soliditet &r ett tecken pa att kommunens totala finansiella handlingsutrymme har starkts.

SAMMANFATTNING

Resultat efter bolagsskatt fér Nyképings kommunkoncern var 62 mnkr jamfért med 39 mnkr
foregéende &r. Okning av resultatet beror pa att Nykopings kommun redovisade ett positivt resultat om
18 mnkr jamfort med foregaende ars negativa resultat pa -14 mnkr. Totala antal anstéllda ar i niva
med foregdende ar. Omséattningen har ékat med 219 mnkr och verksamhetens kostnader har ckat
med 153 mnkr, vilka &r personalkostnader med 101 mnkr, material med 28 mnkr, kdp
avtjanat/verksamhet 21 mnkr samt reaf6rluster materiella anlaggningstillgangar 4 mnkr.
Kostnadsokningen motsvarar 3,6% av verksamheternas kostnader vilket ar hdgre an inflationen pa
1,7% for december 2019.
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3.2 Den kommunala koncernen

Kommunkoncernen

Kommunalforbund
/intresseforetag

ONYX AB
20 %
(Naringslivs-
utveckling

i Oxelésund och
Nykdping)

Nykoping
— Oxelosunds
Vattenverks-

férbund
57 %

3.21

Bolag
Stadshuset i Nykdping AB

Nykdpingshem Aktiebolag

Bolagskoncernen

Stadshuset i Nykoping AB
100 %

Gastabudsstaden AB
100 %

Nykoping Vattenkraft AB
100 OE

Nykb))ingshem AB

100 %

* Nyképings fastighetstorvaltn AB
100 %

* Nykdpingshem Oppeby 1 AB
100 %

* Nykdpingshem Oppeby 2 AB
100 %

Beskrivning av bolagen

Verksamhet

e e e - — — 4

Samagda foreta ,
g 9 Privata
utan betydande .
. utforare
inflytande

Nykoping -
Ostgotalanken AB
17,1 %

Europakorridoren
AB 10 %

Stockholm Skavsta
Flygplats AB
9,9 %

Energikontoret
i Mélardalen AB
9,8 %

Sormlands
Turismutveckling
AB 2,6 %

Moderbolaget utgér agarbolag for
huvudagarens, Nykopings kommuns, réakning
och ska darmed tillgodose huvudégarens behov
av styrning och samordning inom
bolagskoncernen. Genom en gynnsam
utveckling av dotterbolagen ska moderbolaget
framija tillvéaxt och attraktionskraft for inflyttning
till Nykopings kommun.

Bolagets andamal:

”Andamalet med bolagets verksamhet &r att
frAmja bostadsforsdrjningen inom Nykdpings

kommun.”

Nykdpingshem ska erbjuda hyresbostader av
god kvalitet, i goda miljéer och till en pa den
lokala marknaden rimlig hyra. Bolaget ska verka
for att manniskor i olika skeden av livet och med
olika forutsattningar bereds tillgang till en
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Bolag

Nykopings Fastighetsférvaltnings Aktiebolag

Nykopingshem Oppeby 1 AB

Nykdpingshem Oppeby 2 AB

Gastabudstaden AB
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Verksamhet

passande hyresbostad. | detta ska bolaget aven
samverka och bidra till att kommunens planering
och bostadsbyggande anpassas till efterfragan, i
nutid och i framtid. Det ska bolaget géra genom
affarsmassiga stallningstaganden samtidigt som
begreppet "allmannytta” aven dppnar for
mojligheter att gora samhallelig allmén nytta.

Nykopingshem ar helagt av Stadshuset i
Nykoping AB som &gs till 100% av Nykdpings
kommun.

Bolaget skall &ga och forvalta fastigheter samt
annan darmed forenlig verksamhet.

Nykopings Fastighetsforvaltnings AB (org.nr.
556029-0537) har under verksamhetsaret inte
bedrivit ndgon egentlig verksamhet.

Bolaget ar ett helagt dotterbolag till
Nykdpingshem Aktiebolag organisationsnummer
556450-9486.

Bolaget skall &ga och forvalta fastigheter samt
annan darmed forenlig verksamhet.

Bolaget inkdptes under 2019 men har under
verksamhetsaret inte bedrivit ndgon egentlig
verksamhet.

Bolaget har andrat namn under aret fran Kilen
111 Strangnas AB till Nykdépingshem Oppeby 1
AB. Bolaget har bytt 4gare under aret,
Nykopingshem Oppeby 1 AB ar ett helagt
dotterbolag till Nykdpingshem Aktiebolag
organisationsnummer 556450-9486.

Bolaget skall &ga och forvalta fastigheter samt
annan darmed foérenlig verksamhet.

Bolaget inkdptes under 2019 men har under
verksamhetsaret inte bedrivit ndgon egentlig
verksamhet.

Bolaget har bytt 4gare under aret, bolaget ar ett
helagt dotterbolag till Nyképingshem AB
organisationsnummer 556450- 9486, i samband
med agarskiftet bytte bolaget dven namn. Fran
Kilen 113 Strangnas AB till Nykdpingshem
Oppeby 2 AB.

Bolaget har till andamal med sin verksamhet att
tillgodose kommuninvanarnas behov av ett
Oppet néat for snabb bredbandskommunikation.



Bolag

Nykoping Vattenkraft AB

Intressefdretag

Onyx Naringslivsutveckling i Oxelésund och
Nykoping AB (ONYX AB)
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Verksamhet

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att
bygga ut, &ga eller forhyra och forvalta ett dppet
bredbandsnat, som mot ersattning upplates till
allménhetens och bredbandsakttrernas
nyttjande, samt darmed forenlig verksamhet.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet utifran
affarsmassiga och langsiktigt hallbara principer
under iakttagande av det kommunala &ndamalet
med verksamheten. Det innebar avsteg fran den
kommunalréttsliga principen om sjalvkostnad.
Principerna om likstéllighet och lokalisering ska
dock beaktas.

Gastabudstaden ar helagt av Stadshuset i
Nykoping AB som &gs till 100% av Nykdpings
kommun.

Bolaget driver och forvaltar tre vattenkraftverk
med tillhérande dammregleringsanlaggning i
Nykdpingsan. Elkraft produceras for forsaljning
till elb6rsen. Bolaget kdper aven in el for
forsaljning till kommunen och andra kunder.

Nykoping Vattenkraft &r helagt av Stadshuset i
Nykoping AB som &gs till 100% av Nykdpings
kommun.

Verksamhet

Onyx Naringslivsutveckling AB, som arbetar
under varumarket - Nykodpingsregionen - ar den
professionella partnern for féretag som vill
etablera sig i Nykdping och Oxelésund
(Nykopingsregionen). Bolaget arbetar med
marknadsféring for etableringar och samtidigt
bistar bolaget intresserade foretag nar det galler
att hitta lokaler, kbpa mark samt i kontakter med
kommunerna.

Bolagets verksamhet ska darmed bidra till att fler
arbetstillfallen skapas i Nykdping och
Oxeldsund.

Nykopingsregionen ligger mitt i tillvaxtstraket
fran Stockholm till Link6ping.
Marknadsforingsinsatser fokuseras pa narvaro
framst inom detta strék. Insatserna bestar bland
annat av deltagande i massor, natverkande,
narvaro i sociala medier och personliga besok.
Internationell marknadsféring sker via vart
samarbete med Stockholm Business Alliance.



Intresseforetag

Kommunalférbund

Nykoping-Oxelésunds Vattenverksforbund av ar
1960 (NOVF)
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Verksamhet

ONYX ags till 20% av Nykdpings kommun.

Verksamhet

Forbundet producerar och levererar vatten till Iag
kostnad och med hdg sakerhet, leverera
dricksvatten av hog kvalitet till Nykdpings
kommun och Oxelésunds kommun

NOVF &ags av Nykdpings- (57%) och Oxeldsunds
(43%) kommun.



3.2.2 Beskrivning av Nyk6pings kommun och privata utforare
Nykdpings kommun
(Stadshuset i Nyképing AB)
Politisk niva

- bestallare av verksamhet

Nykopings — Oxelosunds
overformyndarnamnd

Nykopings — Oxelésunds
gemensamma servicenamnd

Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden

Socialnamnden

Miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden

Tjanstemannaniva
- utforare av verksamhet

Kommunfullméaktige

Kommunstyrelsen

Revision

Valnamnd

Ungdomsfullmaktige

Javsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden

Barn- och
ungdomsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Barn, utbildning & kultur

Social omsorg

Raddning & sakerhet

Samhallsbyggnad

Tekniska divisionen

Maltidsservice

Kommundirektor
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Bestallarkontor
Ekonomiavdelningen
HR-avdelningen

IT-avdelningen

Kommunikationsavdelningen

Kommunledningskansliet

Naringslivsenheten




Namnder

Kommunstyrelsen (KS)

Barn- och ungdomsnamnd
(BUN)

Vard- och omsorgsnamnd
(VON)

Socialndmnd (SN)

Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnd (KAN)

Milj6- och
samhaéllsbyggnadsndmnd
(MSN)

Verksamhet

KS som sakndmnd har bland
annat ansvar for markfragor,
samhallsbyggnad,
Overgripande planering,
personal, investeringar och
lokaler

BUN ansvarar utifran gallande
lagstiftning éver verksamhet
inom forskola, fritidshem,
annan pedagogisk verksamhet,
grundskola och gymnasium,
sarskola samt elevhalsa

VON har ansvar for
aldreomsorg, omsorg om
personer med
funktionsnedséttning,
kommunal halso- och sjukvard
samt bostadsanpassning och
hjalpmedel

SN har ansvar for Individ- och
familjeomsorg i form av
insatser till barn och familj,
missbruksvard,
forsorjningsstdd, ekonomisk
radgivning serveringstillstand
samt ensamkommande barn

KAN har ansvar for all
vuxenutbildning, Sarskild
utbildning foér vuxna — Larvux,
eftergymnasial utbildning,
kommunens arbetsmarknads-
insatser och integration

MSN har ansvar for
Halsoskydd, Miljoskydd,
Livsmedelskontroll, Tobak och
receptfria lakemedel,
folkdlsfoérsaljining, gata, park,
hamn, bygglov, detaljplaner,
mat och kart, vatten och
avlopp, renhallning,
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Privata utforare

Bland annat konsulter for olika
projekt/projekteringar kdptes
for cirka 5 mnkr 2019.
Foretagshalsovard cirka 4
mnkr, Revison kostade 1 mnkr.
Juridisk spetskompetens har
kopts in for att stotta
kommunens egna jurister i tvist
med bland annat
byggentreprendrer.

Ersattning till fristaende
enheter 2019 betalades med
308 mnkr vilket motsvarar 23
procent av ndamndens
kostnader.

Fyra aldreboenden drivs av
privat utférare. Ersattning
utgick med 85,7 mnkr till
dessa. Hemtjanst ar
upphandlad enligt LOV, lagen
om valfrihetssystem. Ersattning
utgick med 72,7 mnkr till privat
utférare. Placeringar och
personlig assistans kostade
2019 24 mnkr.

Familjeradgivning, Kvinnojour,
HVB-hem samt évriga
placeringar av barn och vuxna.
Placeringar utanfér egen regi
kostade 2019 129,6 mnkr

Ersattning till privata utférare
omfattar bland annat kdp av
programverksamhet och
omfattade 0,2 mnkr 2019

Snoréjning, asfaltering, konsult
vid projektering, omhander-
tagande av avfall och
atervinningsmaterial ar
exempel pa verksamhet som
kops av privat utforare.
Kostnad 2019 cirka 18,9 mnkr.



Namnder

Kultur- och fritidsnamnd (KFN)

Verksamhet
miljddvervakning samt
naturvéard

KFN har ansvar for Kultur och
biblioteksfragor, foreningsstad,
motions och
fritidsanlaggningar,
fritidsgardsverksamhet,

Privata utforare

Hjortensbergsbadet drivs av
privat utférare och kommunens
nettokostnad for detta &r en
hyreskostnad om 14,2 mnkr
per ar.

kommunens konstsamling,
kommunens badplatser
inklusive Hjortensbergsbadet,
kulturprogram, bokning av
Idrotts och samlingslokaler,
Bryggeriomradet och
Nykopingshus samt
konsumentvagledning

3.2.3 Organisationsformer namnder och privata utférare

Nykopings kommun kopte under 2019 huvudverksamhet fran annan utforare som landsting/region,
staten, privata foretag, féreningar for sammanlagt 834 mnkr. Med huvudverksamhet avses sadan
verksamhet som kommunen annars sjalv skulle kunnat utféra.

Inom Kommunstyrelsens omrade omfattande samhallsplanering och 6vergripande planering kops
konsulttjanst for olika typer av projektering in. Orsaken till att privat utférare anvands ar uteslutande att
kommunen sjalva inte har kompetensen eller kapacitet for det arbete som ska utféras.

Inom Barn- och ungdomsnamndens omrade finns ett antal privata utférare. Inom forskola,
fritidsverksamhet och annan pedagogisk verksamhet &r det kommunen som godkénner privata
aktorer. Har finns idag 18 st fristdende forskolor, 7 st fristdende fritidshem och 2 st fristdende
pedagogisk omsorg (dagmammor). Totalt har kommunen betalat ut 308 mnkr till fristdende
verksamhet.

Inom grundskola och gymnasium &r det Skolinspektionen som godkénner privata utférare och
kommunen betalar ut ersattning om de blir godkanda. ldag finns 25 st fristdende grundskolor och 30 st
gymnasieskolor, dessutom finns 3 st regionkommunala gymnasieskolor. De storsta fristdende
grundskolorna ar Kunskapsskolan med 469 elever, Vittraskolan med 343 elever och Nykdpings
friskola med 271 elever. De storsta fristdende gymnasieskolorna ar Nykopings Enskilda gymnasium
med 373 elever, Ljud och bildskolan med 113 elever och Nyk&pings strand med 105 elever. Totalt har
kommunen betalat ut ersattning med 261 mnkr till fristdende grund- och gymnasieskolor.

Inom Vard- och omsorgsnamndens omrade ar den framsta orsaken till privata utférare att den politiska
ledningen velat konkurrensutséatta den egna verksamheten. Inom omradet kops ocksa platser for
placering av brukare dar kommunen saknar egen kompetens eller av andra orsaker inte har méjlighet
att utfora insatserna p4 hemmaplan. Kommunen betalar ocksa for personlig assistans dar brukaren
valt privat utférare. Hemtjanst ar sedan 2009 upphandlad enligt LOV, lag om Valfrihetssystem. 2019
fanns 4 privata utférare godkéanda i systemet. De utférde ca 45% av all hemtjanst i kommunen. De tva
storsta utforarna ar Invita Omvardnad AB och Olivia Hemomsorg. Fyra aldreboenden ar upphandlade
enligt LOU, Lag om offentlig upphandling, sedan ca 15 ar tilloaka. Privata utférare ar har Ansvar och
Omsorg AB som driver 3 boenden och Stiftelsen Betelnemmet som driver ett boende.
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Inom Socialnamndens omrade har familjeradgivningen upphandlats och drivs sedan ett antal ar av
Nykopings Familjerddgivning. Dessutom upphandlas en rad HVB-hem for placering av enskild brukare
da sa behdvs. Detta gors alltid individuellt alternativt att centralt upphandlade ramavtal anvands fran
Vardférbundet eller Sveriges Kommuner och Regioner for 2,8 mnkr. Orsaken till externa placeringar ar
att kommunen inte har den kompetens eller kapacitet som behdvs eller att en akut atgard behover
vidtas.

Inom Kompetens- och arbetsmarknadsnamndens omrade képs utbildningsprogram in for de
vuxenutbildningar och kurser som ges vid Campus. De stérsta leverantdrerna inom vuxenutbildningen
ar NTI skolan AB som kommunen koépt utbildning fér 3 mnkr av och Forsman och Nydahl AB dar
kommunen képt utbildning for 2,3 mnkr under 2019.

Inom Miljo- och samhallsbyggnadsnamndens omrade kops konsulttjanster vid olika typer av
projektering av privat utférare. En annan stor kostnad &r transport och omhéandertagande av avfall dar
kommunen betalat 7,6 mnkr till Tekniska verken i Linkdping samt 1,6 mnkr till Foria fér olika
transporter. Asfaltering och annan konstruktion i samband med vag- och brobygge har kostat
kommunen 3 mnkr. VA-teknik har levererat tjanster inom omradet vatten och avlopp till en kostnad av
2,3 mnkr. Orsaken till att anvéanda privat utforare &r helt att kommunen saknar mdjlighet att sjalv ha
den kompetens, kapacitet eller anlaggning som behdovs.

Inom Kultur- och fritidsnamndens omrade &r det Hjortensbergsbadet som drivs av privat utférare
sedan badhuset byggdes. Verksamheten har under senare ar drivits som en tjanstekoncession, dvs
att Medley AB som driver badet tar in alla intékter och betalar en hyra till kommunen. Kommunen har
dock en nettokostnad om 14,2 mnkr, delvis beroende pa den omfattande renoveringen och
ombyggnaden som gjordes under perioden 2015-2017.

3.3 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk
stallning

3.3.1 Finansiellarisker

Den av Kommunfullmaktige beslutade finanspolicyn (diarienummer KK18/280) innehaller riktlinjer och
regler i form av riskmandat och begrénsningar for finansverksamheten i den kommunala koncernen
och kommunen. Den kommunala koncernen och kommunen &r exponerad for framfor allt foljande
finansiella risker: ranterisk och finansieringsrisk.

RANTERISK

Per den 31 december 2019 uppgick den kommunala koncernens rantebéarande skulder till totalt 3 750
mnkr (3 250 mnkr). Féregaende ars belopp anges inom parantes. Tillgangar i byggnader och mark
uppgick till 5 193 mnkr (4541 mnkr).

Kommunens rantebérande skulder uppgick till 2 450 mnkr per den 31 december 2019 (2 250 mnkr)
Tillgangar i byggnader och mark uppgick till 3 916 mnkr (3 286 mnkr). Relationen mellan laneskulder
och tillgdngarna de genererat har starkts. Lanen uppgar till 63 % 2019 (68 %) av vardet pa de
lanefinansierade tillgangarna.

Enligt Kommunens finanspolicy ska den genomsnittliga rantebindningstiden pa externa skulder inte
understiga 1 ar och inte 6verstiga 3 ar. Vid bokslutet 2019 var den genomshnittliga rantebindningstiden
for kommunens upplaning 1,4 ar. Den genomsnittliga rantan uppgick fér kommunen till 0,3 % (0,44%
2018). En 6kad ranta pa +1 procentenhet skulle medféra 6kade kostnader pa 37,5 mnkr for den
kommunala koncernen och 24,5 mnkr for kommunen.
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FINANSIERINGSRISK

Kommunkoncernens nettoldneskuld per invanare har dkat under senaste aren som folid av
investeringar i skolor, aldreomsorg, infrastruktur och bostader. Samtidigt har kommunkoncernen inte
kunnat na resultatmal pa 2% av omsattning for 2018. Det har lett till att Kommuninvest som &ar
koncernens langivare har sankt sin lanelimit for kommunkoncernen med 25 % med bokslut 2018 som
grund. En sankt lanelimit paverkar kommunkoncernens mojligheter att finansiera kommande
investeringar, sarskilt efter 2022. Sankningen med 25 % motsvarar ett minskat laneutrymme pa
knappt 2 mdkr. Det behovs olika atgarder for att sakerstalla finansiering av kommande investeringar.
Den viktigaste atgarden ar att na resultatmalet om ett 6verskott pa 2 % for koncernen. Det skulle bade
minska kommunkoncernens lanebehov och dven 6ka ratingen hos Kommuninvest. Utifran
kommunkoncernens resultat 2019 bedéms kommunkoncernen minst behalla sin nuvarande rating och
aven forbéttring av rating ar majligt.

3.3.2 Pensionsforpliktelser

Kommunkoncernens pensionsatagande uppgick till 1 400 mnkr (1 389 mnkr 2018) per den 31
december.

For att mota kommande pensionsutbetalningar har Nykdpings kommun avsatt medel i en
placeringsportfdlj. Placeringarnas bokférda varden uppgick per 31 december till 236 mnkr (234 mnkr
2018. Aterlanade medel (skillnaden mellan férpliktelse och marknadsvardet for férvaltade
pensionsmedel) uppgar till 1 149 mnkr (1 156 mnkr 2018).

Pensionsforpliktelsen redovisas sedan 1998 enligt den sa kallade blandmodellen dar pensioner
intjnade fore 1998 inte skuldférs utan redovisas som ansvarsforbindelse. Forpliktelsen som redovisas
som ansvarsforbindelse uppgar till 1 037 mnkr (1 061 mnkr 2018).

3.4 Handelser av vasentlig betydelse

Stadshuset i Nykoéping AB har byt VD. Tidigare VD avslutade sitt uppdrag och ny VD féreslogs och vid
styrelsemote under dec 2019 valdes Mats Pettersson till ny VD for bolaget.

Nykdpingshem AB har utifrén agardirektiv och mal fortsatt bolagets detaljplane- och
projekteringsarbete for ett program som omfattar nyproduktion av 1 000 lagenheter under en period
som stracker sig till och med ar 2026. Nybyggnadsprojekten Kv. Stormfageln med 82 lagenheter och
Kv. Ladugéarden 70 lagenheter slutférdes, och projektet Kv. Akroken med 29 lagenheter startade
under aret.

Bolaget genomférde projekteringsarbete for ROT-projekt i befintligt bestand. Programmet omfattar
cirka 1 000 lagenheter for kommande tioars period. Under aret har renovering av 220 lagenheter
genomforts.

Bolagen Nykdpingshem Oppeby 1 AB och Nykdpingshem Oppeby 2 AB férvarvades. De bestar av
byggklar mark som kdptes paketerade i form av aktiebolag. Forvarven sékerstéller en fortsatt
nybyggnation och ar i linje med gallande agardirektiv. Mojlig exploateringsgrad ar 24 000 kvm BTA.

Den nya verksamheten Maltidsservice som bildades november 2018 har vaxt med nya uppdrag under
aret. Sedan januari tillhér maltidspersonalen inom férskolan samma organisation. | februari 2020 blir
det kommunalt tillagad mat &ven inom skolan, nar avtalet med Sodexo gar ut. D& utokas
personalstyrkan fran 70 till 150 personer.

Under &ret har Kollektivtrafikmyndigheten som kommunen var delagare i likviderats. Ansvaret for
regional utveckling samt funktionen som regional kollektivtrafikmyndighet har dvertagits av Region
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Sormland. For att finansiera dessa verksamheter har en skattevaxling skett. Kommunalskatten
sanktes med 6 ore fran och med den 1 januari.

En ny skola i Stigtomta har invigts p& samma plats som den gamla fanns. 189 mnkr har investerats i
skolan som har plats for 380 elever och 120 férskolebarn. Den &r 7000 kvm stor och innehaller ett
tillagningskok som kan servera 700 portioner per dag. Arbetet med skolan pabérijades 2014.

Efter rakenskapsarets slut har pandemin Corona spridits dver varlden vilket paverkar kommunen pa
flera satt. Sannolikt kommer skatteunderlaget paverkas negativt under flera ar. Sjukfranvaron bedéms
bli betydligt hogre 2020 jamfort med normalar. Kommunen har tagit beslut om ett flertal aktiviteter for
att hindra spridning av virus samt for att stétta det lokala naringslivet. Atgarderna bedéms paverka
kommunens kassafldde negativt, kontakt har tagits med Kommuninvest som sager sig ha beredskap
for att méta kommunernas 6kade likviditetsbehov. Kommunen ager aktier i koncernbolag samt externa
aktier for pensionsplaceringarnas del. Paverkan pa aktierna i koncernbolag bedéms vara begransad.
Aktierna for placering av pensionsmedel har i princip avvecklats helt och hallet i enlighet med
kommunens forvaltningsstrategi.

3.5 Styrning och uppfoljning av den kommunala
verksamheten

3.5.1 Styrning och ledning

Styrning och ledning ska starka den demokratiska processen och utveckla en effektiv och rationell
drift. De kommunala ndmnderna formulerar uppdrag och anger ramar och villkor fér verksamhet som
genomfors av kommunala och privata utférare. Uppdragen utgar frin VAD som ska utforas. HUR
dessa uppdrag omsatts i praktiken &r en fraga for de professionella utférarna av verksamheten att
avgora oavsett om det ar i kommunal eller privat verksamhet.

Kommunfullméktige ger genom budget och dess uppdrag férutsattningarna for namnderna och
Kommunstyrelsen att prioritera inom och samordnat mellan sina ansvarsomraden. Namnderna och
Kommunstyrelsen ansvarar éver att inarbeta styrningen fran Kommunfullméaktiges budget i
bestallningar till verksamheterna. Kommunstyrelsen har i uppdrag att sammanhallet ansvara for
personal, lokaler, utrustning och investeringar.

Kommunens avtal om partssamverkan ska ocksa ge stod at den medskapande arbetsplatsen och har
till uppgift att félja och sékra utvecklingen av bland annat arbetsplatstraffar, ledar-, kompetens- och
organisationsutveckling, jamstalldhet, systematiskt arbetsmiljdarbete, forslagsverksamhet samt
partsgemensamma utbildningar.

3.5.2 Uppdragsorienterad styrning

Kommunen tillampar en uppdragsorienterad styrning med utgangspunkt fran vision och prioriterade
malomraden. Inom respektive prioriterat malomrade beskrivs kommunens ambitioner.
Kommunfullmaktiges uppdrag per malomrade finns uttryckta i form av forbattringsuppdrag samt i
sarskilda uppdrag som ofta ar mer begransade i tiden. Hur val forbattringsuppdragen genomfors och i
vilken utstrackning de bidrar till malomradet, mats med hjalp av indikatorer. Utover
Kommunfullmaktiges fordelning av uppdrag till nAmnder och Kommunstyrelse via budgeten kan ocksa
namnderna besluta om ytterligare uppdrag i bestéliningarna till verksamheterna. Kommunen foljer
ocksa ett antal nyckeltal vilka analyseras och kan utgéra underlag for kommande ars
forbattringsarbete.
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3.5.3 Arlig planering av verksamhet och ekonomi

Arets planeringsprocess inleds pa véren dar namnder och verksamheter bland annat analyserar
tidigare ars resultat, erfarenheter, omvarldsbevakning, trender och énskeméal om kommunens
utveckling. Analys av volymutveckling och verksamhetsbehov gors pa en évergripande niva.
Resultatet fran analysen sammanfattas och utgor sedan grund for fortsatt planeringsarbete.
Politikerna tar stallning kring fokusomraden, prioriteringar och ekonomiska ramar som en del av
processen. Arets planeringsprocess avslutas med framtagning och beslut av Kommunfullmaktiges
budget samt av framtagning och beslut av nAmndernas bestéllning till verksamheterna for det
kommande aret. Verksamheterna genomfor sedan detaljplanering baserad pa de prioriteringar och
ekonomiska ramar som politikerna tagit stéllning till.

3.5.4 Uppféljning och rapportering

Kommunfullméaktiges budget samt namndernas bestallningar foljs upp under aret. Namnder,
verksamheter och ekonomifunktionen analyserar i uppféljningen malomraden, uppdrag och aktiviteter
samt ekonomiskt utfall i jamférelse med budget och prognos.

Kommunens lagstadgade uppfdljning gors till Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige i form av en
delarsrapport for perioden januari-augusti, respektive en arsredovisning for perioden januari-
december. | rapporterna sammanstélls resultat fran bokslut fér kommunen baserad pa 6vergripande
ekonomi- och verksamhetsanalys.

3.5.5 Intern kontroll

Nykdpings kommun tillampar Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0) modellen. Modellen bygger pa fem huvudkomponenter som integrerar med varandra, vilka ar
grunden for att uppratta en intern kontrollplan:

e Kontrollmiljo
e Riskbeddmning
e Kontrollaktiviteter
e Information & Kommunikation
o Uppfdljning
Syftet med Internkontrollplaner &r att uppratthalla en tillfredsstallande intern kontroll genom att

e Verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och kostnadseffektivt,
o Tillforlitlighet finns i verksamhetens information om ekonomin och verksamhet,

o Efterleva lagar, foreskrifter och styrdokument.

KOMMUNSTYRELSEN

Kommunstyrelsen (KS) har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. |
detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern kontroll upprattas inom kommunen.
Kommunstyrelsen tar del av namndernas och divisionernas sammanfattade resultat av utford intern
kontroll och ska upplysa Kommunfullmaktige och kommunrevisorer kring viktiga atgarder och brister i
samband med &rsbokslutet.

NAMNDER

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade
samt utformning och uppféljning av styrdokument. Namnderna antar och planerar intern kontroll vid
budgetarbetet for det kommande verksamhetsaret.
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DIVISIONER

Inom respektive division/verksamhetsomrade ansvarar divisionschefen for att utforma konkreta
nyckelkontroller samt att regler och anvisningar f6ljs for att uppratthalla en god intern kontroll.
Divisionschefen, ar skyldig att arligen och vid behov rapportera till Kommunstyrelsen om hur den
interna kontrollen fungerar.

Aterrapportering av genomférd internkontroll 2019 samt antagande av ny internkontrollplan fér 2020
sker hos Kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen &r aktiv i besluten om internkontrollplanerna for
verksamheterna. Internkontrollen ar tillfredstallande dock behéver systemet for planering av
internkontrollen ses dver.

3.6 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

God ekonomisk hushallning ar ett lagstadgat krav som aterfinns i 8:e kapitlet i kommunallagen. Det
bygger p& principen att varje generation ska bekosta den kommunala service som konsumeras och
darigenom lamna éver en kommun med ett oféréndrat finansiellt handlingsutrymme till kommande
generationer.

Enligt kommunallagen ska kommunen i samband med budgeten ange finansiella mal fér god
ekonomisk hushallning. For att sakerstalla att resurserna i verksamheten anvands till ratt saker och
utnyttjas pa ett effektivt satt ska kommunen ocksa ange mal for verksamheten. Kommunfullméktige
har utifran detta identifierat prioriterade malomraden dér resultatet bor forbattras under perioden 2019-
2021.

Utover det foljer Kommunfullméaktige arligen upp grunduppdrag genom volymer och nyckeltal, bland
annat utifran Kommunens Kvalitet i Korthet (SKR:s jamforande statistik, KKiK).

De finansiella malen aterfinns inom malomradet Hallbar ekonomi. Malomradet bedoms ej vara uppfyllt.
Verksamhetsuppféljningarna som rapporterats till Kommunstyrelsen under aret visar pa lagt resultat
och stor budgetavvikelse. Atgarder har vidtagits av namnder och verksamheter men effekten kommer
troligen till stor del inte visa sig forran langre fram i tiden.

For ovriga prioriterade malomraden bedoms sammantaget Hallbar tillvaxt respektive Gron omstallning
som i hég grad uppfyllda, samt Kommunal organisation som delvis uppfyllt.

Sammanfattningsvis bedéms inte malet om god ekonomisk hushallning vara uppfylit. P& flera
omraden levererar dock Nykopings kommun val och i niva med 6vriga kommuner i landet.

3.6.1 Maluppfyllelse inom prioriterade malomraden

Kommunfullméktige foljer upp prioriterade forbattringsomraden utifrdn uppdrag och indikatorer inom
fem malomraden. Merparten av uppdragen ska enligt budget redovisas forst i arsbokslutet.

Inom de fem malomradena finns totalt 40 uppdrag i Kommunfullméaktiges budget for namnder och
styrelse. Nedan sammanfattas resultatet inom respektive malomrade genom en samlad bedémning av
malomradet samt en redovisning av utfallet pa de malsatta indikatorerna. Uppdragen redovisas i 6vrigt
mer detaljerat per ndmnd i bilaga 1.
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MALOMRADE HALLBAR TILLVAXT

Beddmning

En samlad bedémning av malomrade Hallbar tillvéaxt ar att det ar i hog grad uppfyllt. Namnderna
Kommunstyrelsen (KS) och Vard- och omsorgsnamnden (VON) har uppdrag fran Kommunfullméaktige
under malomradet.

Tva av forbattringsuppdragen ar helt uppfylida, det tredje ar delvis uppfyllit. Alla tre sarskilda
uppdragen ar genomférda.

Uppdrag: Sakerstall att utbudet av bostader pa den 6ppna marknaden utvecklas i takt med
antalet nya invanare (med utgangspunkt i att det i snitt bor 2,05 personer per bostad) (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning Trend

2017 2018 2019 2019

Underskott/6verskott av -38 -33 67 0 Varde A
bostader utifran faktisk uppnatt
befolkningsnettotillvaxt, st

Nettotillvaxten blev 605 personer 2019. Det fardigstalldes 362 bostader vilken genererar ett bostadsoverskott
pa 67 bostader relativt arets befolkningstillvaxt vilket ar positivt da vi har ett underskott.

Uppdrag: Skapa goda férutsattningar for expansion/omflyttning av redan etablerade foretag
(KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Andel genomférda expansioner 70% 90% 0% 100% w Ej 2
och omflyttningar/antal accepterat
kommunala mark eller varde

markbyteserbjudande, %

Flera processer som galler omflyttning av befintliga verksamheter pagar, ingen har dock slutforts under 2019
varfor utfallet for aret ar 0%. Férhandlingarna planeras slutféras under 2020 varfor trenden ar bedomd stigande
jamfort med utfall 2018.

Uppdrag: Skapa och tillampa en modell for prognostisering av antalet aldre med behov av
insatser av olika slag samt motsvarande inom funktionshinderomradet (VON)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Genomsnittlig vantetid fran 36 42 49 30 - Ej A
beslut om aldreboendeplats till accepterat
erbjudande om plats, antal varde
dagar

Den genomsnittliga vantetiden 6kar nagot successivt, vilket ar en rimlig utveckling da antalet platser pa sarskilt
boende legat konstant samtidigt som antalet &ldre i befolkningen 6kat. | april 2020 kommer det nya boendet
Koggen att 6ppna, vilket kommer att fa positiva effekter pa den genomshnittliga vantetiden.
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MALOMRADE GRON OMSTALLNING

Beddmning

En samlad bedémning av malomrade Gron omstallning ar att det ar i hog grad uppfyllt. Namnderna
Kommunstyrelsen (KS), Miljé- och samhallsbyggnadsnamnden (MSN) och Vard- och
omsorgsnamnden (VON) har uppdrag frdn Kommunfullméaktige under malomrédet.

Tre av férbattringsuppdragen ar helt uppfyllda, ett ar i hdg grad uppfyllt, ett ar ej uppfylit. Alla tre
sarskilda uppdragen ar genomforda.

Uppdrag: Arbeta aktivt for att antalet kollektivtrafikresor och -trafikanter 6kar inom
kostnadsramen for befintligt trafikutbud (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddémning

2017 2018 2019 2019
Antalet kollektivtrafikresor per 38,1 38,5 40,3 39,0 Varde 2
invanare uppnatt

Utfallet visar att uppdraget ar helt uppfyllt och till och med 6verstiger 6nskat utfall. Antingen ska malvardet
justeras uppat eller s &r indikatorn och uppdraget att betrakta sdsom genomfért och bor darfor inga i
grunduppdraget.

Uppdrag: Oka mangden atervunnet hushéllsavfall av totala mangden hushéllsavfall genom
kommunikationsinsatser mm (MSN)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 AONRS] 2019 2019
Hushallsavfall, andel 52% 53% 54% 54% Varde A
atervunnet uppnatt

Malvardet for 2019 har uppnatts.

Uppdrag: Minska mangden ovidkommande vatten till reningsverken genom dagvattenhantering
och underhall av VA-anlaggningen mm (MSN)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Andel behandlat avloppsvatten 63% 66% 70% 66% Vérde 2
i forhallande till levererat uppnatt

dricksvatten, %

Malvardet fér 2019 har uppnatts.

38



Uppdrag: Fortsatt utvecklingen av gdng- och cykelvagar (MSN)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Gang- och cykelvagar, Nojd 56 57 57 58 Nara -
medborgarindex varde

Resultatet av SCB:s N6jd medborgarindex fér omradet visar att kommunen ar nara malvardet.

Uppdrag: Oka andelen tillsyner som gérs med hjalp av telefon respektive trygghetskamera
(VON)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Bedodmning

2017 2018 2019 2019
Andelen tillsyner som goérs 13% 13% 25% ' Ej >
med hjélp av telefon respektive accepterat
trygghetskamera, % varde

Andelen tillsyner som gors via telefon eller kamera ligger kvar p& samma niva som 2017 trots anstrangningar
for att andelen ska oka. Det ar darmed tydligt att arbetet maste intensifieras. Dock har konstaterats att
efterfragan pa kameror 6kat under inledningen av 2020. Férdelat éver dygnet, ligger andelen tillsyner med
telefon dagtid pa 11 %, medan andelen kameratillsyner nattetid ligger pa 46 %.

MALOMRADE SOCIAL SAMMANHALLNING

Beddmning

En samlad bedomning av malomrade Social sammanhalining ar att det &r delvis uppfyllt. Namnderna
Kommunstyrelsen (KS), Barn- och ungdomsnamnden (BUN), Kultur- och fritidsnamnden (KFN),
Socialnamnden (SN), Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden (KAN) och Vard- och
omsorgsnamnden (VON) har uppdrag frdn Kommunfullméaktige under malomradet.

Ett av forbattringsuppdragen ar helt uppfyllt, tre av dem ar i hdg grad uppfyllt, sex av dem &r ej
uppfyllda. Tva av de sarskilda uppdragen ar genomforda, ett &r paborjat och ett ar forsenat.

Uppdrag: Arbeta for att 6ka kommunens invanares kansla av trygghet (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Konkret kénsla av trygghet, 1,2 1,2 1,7 1,0 wEj N
polisens trygghet (Hela accepterat
Nykdping) varde

Utfallet for 2019 ar nagot samre an féregdende ar och trots insatser pa omradet s uppnas inte malvardet for
aret.
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N6jd-Region-Index avseende 58 58 54 60 wEj N
trygghet enligt SCB:s accepterat
medborgarundersékning varde
(indexskala 0-100)

Malvardet 2019 var 60. Kommunen nadde 54 jamfort med 58 ar 2018 respektive 2017, vilket ar en forsamring.
Trenden visar darfér en negativ utveckling.

Uppdrag: Arbeta for att 6ka delaktigheten i samhallslivet for kommunens invanare (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
2017 2018 2019 2019
Inflytande, N&jd 37 37 38 40 w Ej 2
medborgarindex accepterat
varde

Kommunen nér inte malvardet med ett index pa 40 men arets medborgarundersoékning visar pa en forbattring
jamfort med foregaende ar och trenden bedéms darmed som positiv.

Uppdrag: Vidta atgarder sa att meritvarden i arskurs 9 forbattras (BUN)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
2017 2018 2019 2019

Meritvarde &k 9 samtliga 205,2 205,2 208,2 2144 Nara 2
elever (genomsnitt) varde
Meritvarde ak 9 -9,2 -9,1 -14,0 0,0 w'Ej N
modellberaknat avvikelse accepterat

varde
Meritvarde &k 9 exKkl. 220,2 220,0 215,0 216,3 Nara >
nyinvandrade och okénda varde

elever (genomsnitt)

Andel elever i arskurs 6 som 75,6% 75,6% 67,0% 76,6% wEj “
natt kunskapskraven i alla accepterat
amnen, % varde

Meritvardena ligger pa ungefar samma niva som tidigare ar, vilket innebar en trend som tyder pa en
stabilisering av verksamheten. | évrigt ar trenden densamma fér hégstadiet som i riket i dvrigt, dvs att
resultaten ar hogst for barn med svenskt ursprung och med vardnadshavare med eftergymnasial
utbildningsniva. Lagst resultat finns i gruppen utrikes fodda med vardnadshavare som inte har
eftergymnasial utbildning.

Uppdrag: Arbeta aktivt for att eleverna ska erbjudas en god utbildning i en trygg miljé (BUN)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Elevers uppfattning enligt 7,2 7,2 7,1 7,4 Nara >
Skolinspektionens skolenkét varde

for arskurs 5, medelvarde (0-
10)
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Elevers uppfattning enligt 6,3 6,3 7,6 6,5 Vérde 2
Skolinspektionens skolenkét uppnatt

for arskurs 9, medelvarde (0-

10)

Uppdrag: Arbeta aktivt med barns/elevers sprakutveckling fran forskola till arskurs 9 genom att
varje enhet under 2019 tar fram en plan for arbetet inom respektive verksamhet (BUN)

Indikator Utfall 2017  Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde Bedémning

2019
Andel enheter med 100% 80% Varde 2
en uppnatt

sprékutvecklingsplan,
%

Uppdrag: Bedriv ett aktivt arbete for att erbjuda medborgarna ett levande kultur- och fritidsliv
(KFN)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
2017 2018 2019 2019
NOjd medborgar-index, kultur 65 66 67 66 Varde e
uppnatt
N6jd medborgar-index, idrotts- 64 64 63 65 Nara N
och motionsanlaggningar varde

Nojdmedborgarindex idrott- och motionsanlaggningar sjunker nagot jamfort med 2018 och
nojdmedborgarindex kultur 6kar marginellt. Vid en jamforelse med riket s& hamnar Nykoping 6ver
medel och vid en jamférelse med kommuner med 50 000 — 99 000 invanare s& hamnar Nykdping
aven dar lite 6ver medelvardet.

Uppdrag: Minska det langvariga ekonomiska bistandet (SN)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Ekonomiskt bistdnd, andel 23,0% 19,6% 20,1% 21,0% Véarde A
vuxna med mycket langvarigt uppnatt
bistand
Ekonomiskt bistdnd, andel 38,8% 33,4% 37,5% 37,0% Néara >
vuxna med langvarigt bistand varde

Bada indikatorerna, langvarigt bistdnd respektive mycket langvarigt bistand, har forbattrade utfall 2019
jamfort med ar 2017 som utgjorde basvarde d& namnden satte malnivaer for indikatorerna i budget
2019, men samre utfall jamfort med ar 2018. Trenden sett 6ver en tredrsperiod ar forbattrad. Det bor
observeras att matten, som hamtas fran Kolada, redovisas med ett ars efterslapning och att utfallet for
verksamhetsaret 2019 annu inte finns att tillga.
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Uppdrag: Behovsstyr resursférdelningen till gymnasieutbildning och vuxenutbildning for att ge
alla studerande mojlighet att utifran sina forutsattningar klara sin utbildning (BUN)

Indikator Utfall Utfall Malvarde Beddémning
2018 2019 2019

Examensbevis, andel inom 90,6% 90,9% 91,8% 92,0% Varde A
hdgskoleforberedande uppnatt
program
Examensbevis, andel inom 92,9% 92,6% 91,9% 95,0% - Ej N
yrkesprogram accepterat

véarde

Nar det géller andel examensbevis pa hogskoleforberedande uthildningar far malsattningen betraktas som
uppfylld och resultatet for alla kommunens gymnasieelever ar i nivd med Riket (91,9 %). For Nykopings
gymnasiums del var resultatet 90,7%.

Malséattningen for yrkesprogram var orealistiskt hdg och jamfort med Riket (89%) ligger alla kommunens
gymnasieelevers resultat hdgre. For Nykdpings gymnasium del var resultatet 93%.

Uppdrag: Utveckla arbetet for att &ven ge de som saknar sysselsattning rimliga mojligheter att
integreras i samhallet (KAN)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Yrkeshogskoleutbildning, 87,0 91,5 - 90,0 Varde A
andelen som 1 ar efter uppnatt

examen uppgett att de
hade ett arbete som
Overensstamde helt eller
till storsta delen med
utbildningen

91,5 % av de studerande pa Campus Nykopings Yrkeshdgskoleutbildningar hade 6 manader efter avslutad
utbildning ett arbete kopplat till den utbildning de gatt, utfallet avser 2018. Yrkeshogskoleutbildningarna har
hdg traffprocent och en nyckelfaktor ar att Campus Nykdping har goda férutsattningar att erbjuda LIA-platser
(LIA = Larande i arbete) som &r relevanta for uthildningarna. Halften av de studerande blir &ven anstallda pa
den arbetsplats dér de genomfor sitt LIA. Campus Nykoping ser ett starkt samband mellan antalet sékande per
utbildning och utfall 6 manader efter avslutad utbildning, hdgt soktryck - god kvalitet - stark anstéllningsbarhet.

Antal timmar i 212 256 - 185 w'Ej b
genomsnitt for att na accepterat
godkant i SFI kurs 3 D, varde

antal timmar (Skolverket)

Kurs 3D har haft en del lararbyten vilket kan ha bidragit till att eleverna behévt fler timmar for att bli klara med
kursen. Nya larare har haft en startstracka for att satta sig i elevernas kunskapsnivaer och for att kunna géra
en egen bedémning. Campus Nyképing jobbar med att utveckla och férbéattra 6verlamningarna vid byte av
larare for att undvika fordrojningar i kursen. Det ar relativt vanligt att elever avbryter studierna pa grund av
arbete. Campus Nyképing arbetar med att utveckla distanskurser for att méta detta och mojliggéra
kombinationen arbete och studier.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Andel nyanldnda som 32% 36% - 40% w'Ej 2
lamnat accepterat
etableringsuppdraget varde

och bdorjat arbeta eller
studera (status efter 90
dagar, % (Kolada)

Matt som avser ar 2019 finns annu inte att tillga i Kolada s& utfallet avser &r 2018. Trenden sett 6ver aren
2016-2018 ar positiv och andelen nyanlanda som arbetar eller studerar 90 dagar efter avslutad etablering har
okat fran 21 till 36 % under perioden. Mycket arbete pagar nu i kommunen inom ramen fér DUA-samverkan for
att paskynda nyanlandas etablering men resultat av detta kommer att kunna synas tydligt férst under ar
2020/2021.

Uppdrag: Utveckla samarbetet med civilsamhallet i syfte att skapa aktiviteter pa sarskilt
boende for aldre som en sjalvklar del i den |6pande verksamheten (VON)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
2017 2018 2019 2019
Brukarnojdhet &ldre- och 56% 60% 58% 66% w Ej -
demensboende aktiviteter, accepterat
andel noéjda/ mycket néjda varde

Nojdheten med de aktiviteter som erbjuds pa aldre- och demensboenden har minskat nagot jamfort med aret
innan. Trots att ett bra forbattringsarbete goérs inom omradet har det inte visat effekt i matningen. Arbetet
fortsatter dock under ledning och av aktivitetssamordnaren.

Brukarnéjdhet aldre- och 59% 56% 58% 69% w Ej -
demensboende utevistelse, accepterat
andel néjda/ mycket néjda varde

De boendes nojdhet 6ver mojligheterna till utevistelse har 6kat ndgot, men &r fortfarande inte uppe pa 2017
ars niva. Har ser vi en mycket stor skillnad mellan de kommunala respektive de privat drivna boendena med ett
spann pa 52-75 % nojdhet. Har behovs ett fortsatt forbattringsarbete.

Antalet foreningar som 2 3 7 5 Varde 2
erbjuder 6ppna aktiviteter pa uppnatt
sarskilt boende for aldre, st

Antalet foreningar/organisationer som varit verksamma under perioden har 6kat och malsattningen ar mer an
val uppnadd.
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MALOMRADE KOMMUNAL ORGANISATION

Beddmning

En samlad bedomning av malomrade Kommunal organisation ar att det &ar delvis uppfylit.
Kommunstyrelsen (KS) som namnd har uppdrag fran Kommunfullméaktige under malomradet.

Ett forbattringsuppdrag ar helt uppfyllt, ett ar i hdog grad uppfyllt, medan tva ar ej uppfylida. Ett av de
sarskilda uppdragen ar genomforda och tva ar forsenade.

Uppdrag: Oka antalet jobbansdékningar till Nyképings kommun (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Antal besok pa "lediga jobb" 108 329 108 329 150 164 115 000 Varde 2
pa hemsidan uppnatt

Utfallet for aret ar 150 164 unika sidvisningar. Malvardet pa 115 000 éverskreds med drygt 35 000.

Uppdrag: Digitalisera HRs processer ytterligare for att férenkla och underlatta fér kommunens
chefer (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning

2017 2018 2019 2019
Upplevelsen hos chef av 3,0 0,0 4.5 w Ej >
forenklade HR-processer accepterat
(chefsenkét, 1-10) varde

Chefsenkaten har ej genomforts ar 2019 och orsaken ar sjukskrivning och chefsbyte. Det innebar att det inte
kommer att finnas nagot utfallsvarde for aret.

Uppdrag: Oka fokus pé forbattrad arbetsmiljo for att vara en attraktiv arbetsgivare och minska
sjukfranvaron (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
2017 2018 2019 2019
Korttidssjukfranvaro i % 3,7% 3,7% 3,8% 3,5% w Ej N
accepterat
véarde

Utfallet for korttidssjukfranvaron for 2019 var 3,8 %. Fo6r 2017 och 2018 var den 3,7 % och malvardet for i ar
var 3,5 %. Malet &r inte uppfyllt och kommunen visar en negativ trend.

Trivsel bland medarbetare 4,0 4,0 4,0 ' Ej >
(HMI, motivation) accepterat
varde

Arbetsmiljoméatningen kommer ej att genomféras 2019 utan i bérjan av 2020. Inget utfallsvarde finns med
andra ord tillgéngligt for 2019.
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Uppdrag: Arbeta for att forbattra tillgangligheten till kommunen (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
2017 2018 2019 2019
Tillganglighet telefon, andel 57% 50% 49% 85% w Ej N
som far svar pa en enkel fraga accepterat
varde

Kommunen &r langt ifrdn uppsatt malvarde och trenden ar negativ for den valda indikatorn. Ett stort antal
insatser for att 6ka tillgangligheten till kommunen har genomférts men indikatorn &r inte ett matt som fangar
resultatet av insatserna.

45



MALOMRADE HALLBAR EKONOMI

Beddmning

En samlad bedomning av malomrade Hallbar ekonomi &r att det &r ej uppfyllt. Alla namnder och
divisioner har uppdrag frAn Kommunfullméaktige under malomrédet.

Ett forbattringsuppdrag ar delvis uppfyllt och tva ar ej uppfyllda. De tva sarskilda uppdragen ar
férsenade.

Uppdrag: Leverera ett resultat som motsvarar beslutad ambition i policyn fér god ekonomisk
hushallning (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddémning

2017 2018 2019 2019
Resultat i férhallande till 1,2% -0,4% 0,5% 2,0% - Ej >
skatteintékter och generella accepterat
statsbidrag varde

Malvardet var 2% och utfallet blev 0,5% vilket ar ett battre resultat &n vid delarsrapporteringen. Kommunen har
inte lyckats att uppna det forvantade resultat eller den beslutade ambitionen for god ekonomisk hushallning.

Uppdrag: Utveckla arbetet med verksamhetsuppfdljning for att kunna ge tillforlitliga prognoser
I6pande under aret (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
2017 2018 2019 2019
Differens delarsprognos/ 0,2% 0,1% 0,7% 0,5% - Ej N
resultat accepterat
varde

Forvantat malvarde ar 0,5% skillnad mellan delarsprognosen och arets resultat. Utfallet pa 0,7% ar en
forsamring jamfort med foregadende ar och malvardet nas ej.

Uppdrag: Sakerstall att alla namnder och verksamheter haller budget (KS)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
2017 2018 2019 2019
Budgetavvikelse namnder och -98 -99 -21 0,0 - Ej A
divisioner, mnkr accepterat
varde

Den totala budgetavvikelsen for nAmnder och verksamheter blev knappt -21 mnkr. Det &r en forbattring jamfort
med aren 2017 och 2018 men langt ifran uppsatt malvarde med 0 i budgetavvikelse.

Forklaring symboler

Ej utvarderad/Inget varde angivet Delvis uppfylit/Nara varde

Helt uppfyllt/Varde uppnétt w Ej uppfyllt/Ej accepterat varde

I hég grad uppfyllt

46



3.6.2 Uppféljning av grunduppdraget

Kommunen fdljer ett antal nyckeltal inom ramen for grunduppdraget vilka analyseras och kan utgéra
underlag for kommande ars forbattringsarbete. Nyckeltalens utfall for ar 2019 redogérs for i detalj per
namnd i bilaga 2 till arsredovisningen. Nedan foljer ett par exempel fran olika delar av kommunens
verksamheter.

Kommunfastigheter har lyckats minska de administrativa forvaltningskostnaderna med 10%, uttkat
uthyrningsgraden med 2% och minskat energikostnaden per kvm med 13%. Daremot har det akuta
underhallet 6kat med 12% vilket antas bero p& 6kad skadegorelse.

Andelen VA-ledningar som fornyas nar inte budget beroende pa att fler storre ledningar har renoverats
vilket blir kostsammare per utbytt meter. Vatten inképt fran NOVF har minskat vilket ligger i linje med
uppdraget att minska vattenférbrukningen.

Mark- och exploateringsverksamheten har forsalt 80% respektive 60% farre smahus- och
flerbostadstomter &n budgeterat med anledning av férseningar till exempel vad géller omradet Orstig
och kvarteret Sagaren.

Hjortensbergsbadet visar en besokssiffra for aret som ar den hdgsta som nagonsin forekommit pa
badet och antalet barnbokslan har ¢kat fran foregaende &r med nara 6000 utlan.

Antalet studerande pd Campus yrkeshogskoleutbildning har en 6kning med cirka 17% jamfort med
foregaende ar. Volymen inom Kommunala aktivitetsansvaret har 6kat med 8% jamfort med 2018. Fler
nya ungdomar registreras jamfort med de som avslutas. Volymforflyttningar har skett fran kommunal
regi till fristdende skolor i samband med att en ny fristdende grundskola 6ppnat, med konsekvenser
framst for antal elever i arskurs 6.

Antalet bifallna beslut om bostadsanpassningsbidrag har minskat kraftigt, medan antalet personer
med matdistribution istallet har dkat kraftigt.

Antalet varddygn pa institution/familjehem har minskat och ligger 21% lagre &n budget. Inom
verksamheten for barn och unga overstiger istallet antalet varddygn budget med 11%. Antalet
varddygn fér ensamkommande visar en stadig och betydande minskning under &ren 2016-2019 som
en foljd av det minskade flyktingmottagandet.

3.6.3 Ekonomisk stallning

For att kartlagga och analysera resultat, utveckling och stéllning for Nyképings kommun analyseras
utveckling av resultatet, budgetféljsamheten, investeringar och deras finansieringar, soliditeten,
balansrakningen och pensionsskuldens utveckling.

RESULTATUTVECKLING

Kommunens redovisade resultat 2019 uppgar till 18 mnkr vilket &r 49 mnkr lagre 4n budget och

32 mnkr battre an 2018. Resultatet for ar 2019 motsvarar ganska exakt snittresultatet for de senaste
fem aren. Verksamhetens nettokostnader har i snitt 6kat med 4,7 % de senaste fem aren medan
skatteintakter och generella statsbidrag har 6kat med 4,5 %. Det positiva ar att 6kningen mellan ar
2018 och 2019 procentuellt har varit hégre for intdkterna jamfért med kostnaderna.

Resultatet efter balanskravsjusteringar uppgar till 0,4 mnkr och darmed uppfyller kommunen
kommunallagens krav pa en ekonomi i balans vid arsbokslutet. Se rubriken "Balanskravsresultat” for
fordjupad information. En ekonomi i balans innebéar att det inte finns nagot resultat att aterstalla
kommande ar.
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Kommunkoncernens resultat efter finansiella poster uppgick till 62 mnkr, vilket ar en forbattring jamfort
med 2018. Snittresultatet de senaste fem aren har varit 58 mnkr vilket innebar att resultatet for 2019
ar nagot battre an senaste aren. En viktig faktor som bedoms nér det galler kommunkoncernens
kreditvardighet ar att resultatet fore extraordinara poster i forhallande till omsattning (verksamhetens
intakter, skatter och bidrag) ska uppga till 2 %, vilket koncernen i nulaget inte uppfyller.

Arets resultat (extern), mnkr Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2019 2018 2017 2016 2015
Verksamhetens nettokostnader -3 373 -3 263 -3 089 -2 903 -2 736
Forandring nettokostnader 3,4% 5,6% 6,4% 6,1% 4.2%
Slggttelntakter och generella statshidrag o 3375 3298 3116 2946 2755
utjamning
Forandring skatteintakter mm 4.6% 3,6% 5,8% 6,9% 4.1%
Finansnetto 16 22 9 -10 -11
Kommunens resultat 18 -14 36 34 9
Kommunkoncernens resultat efter finansiella 62 39 92 67 27
poster
Kommunkoncernens resultat i férhallande till 1,3% 0,9% 2.0% 1,6% 0,7%

omsattning (intékter, skatter och bidrag)

BUDGETFOLJSAMHET

Ett satt att bedoma kommunens formaga att planera och genomféra verksamheten enligt plan ar att
utvardera budgetféljsamheten. Kommunens resultat avviker negativt mot det budgeterade resultatet
med 49 mnkr. Kostnaderna har éverskridits med 135 mnkr eller 3 % vilket ar orsaken till det samre
resultatet jaAmfort med budget. De storsta avvikelserna finns inom &ldreomsorgen framst hemtjanst,
halso- och sjukvard, grupp- och servicebostader, forskola och skola.

| syfte att minska de prognostiserade underskotten infordes redan i mars 2019 ett generellt
besparingsbeting, skarpt budgetdisciplin och krav pé beslut i centrala ledningslaget bland annat
gallande inkdp av externa konsultinkdp och inrattande av nya tjanster. Atgarderna har inneburit att
besparingar har skett i alla verksamheter vilket delvis ocksa ar forklaring till att en positiv avvikelse mot
budget redovisas inom flera verksamheter. En mer omfattande redovisning av respektive verksamhets
resultat finns i avsnittet Driftredovisning.

Awvikelser fran budgeterat resultat 2019 mnkr %
Verksamhetens intakter 75 8 %
Verksamhetens kostnader (inkl avskrivningar) -136 3%
Skatteintakter och statshidrag -1 0%
Finansnetto 13

Resultat -49

48



INVESTERINGSVOLYM OCH SJALVFINANSIERINGSGRAD

Kommunens nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick till 313 mnkr. Om man
bortser fran erhalina investeringsbidrag s& uppgar beloppet till 332 mnkr. For att fa ett jamforbart tal
med Gvriga ar bor investeringar som gjorts inom exploateringsomraden ar 2019 raknas bort da
redovisningsprinciperna har dndrats under ar 2019. Beloppet motsvarar 35 mnkr vilket innebar 279
mnkr i jamforelse med 6vriga ar. Vilket ar den lagsta investeringsnivan sedan 2012. | snitt har
kommunen investerat 376 mnkr per ar de senaste fem aren.

Sjalvfinansieringsgraden anger hur stor andel av investeringarna som kan finansieras med egna
medel. 100 % innebar att samtliga investeringar sjalvfinansierats, vilket i sin tur innebéar att kommunen
inte behover lana till investeringarna och att det langsiktiga finansiella utrymmet starks. Sjalv-
finansieringsgraden 2019 ar 69,4 %. Det ar en forbattring jamfort med aret fore och battre an budget
men enligt kommunens policy for god ekonomisk hushallning &r malet en sjalvfinansieringsgrad pa
100 %.

De langfristiga lanen har tkat med i genomsnitt 180 mnkr per ar de senaste fem aren och ingen
amortering har skett. Per sista december uppgick de till 2 450 mnkr och under aret har nya lan
tecknats for 200 mnkr. Orsaken till 6kande skuld de senaste aren ar férutom hog investeringsniva
svagt kassaflode fran den I6pande verksamheten. De laga resultaten har ocksa inneburit att
kommunen har tappat i kreditvardighet och darmed har det totala |&neutrymmet minskats. Arets
kassaflodesanalysen visar dock att den I6pande verksamheten genererade 289 mnkr i likvida medel
medan investeringsverksamheten kravde 308 mnkr. Det innebar att det nytecknade lanet i princip helt
har 6kat kommunens tillgangliga likvida medel.

Kommunens - Investeringar, langfristig skuld 2019 2018 2017 2016 2015

mm
Investeringsvolym brutto, mnkr 332 543 427 371 344

Investeringsvolym efter avdrag for

investeringsinkomster, mnkr s13 489 410 355 314
- Forandring, % -36,0 19,3 15,5 13,1 -52,2
Langfristiga lan, mnkr 2 450 2250 1700 1500 1550
- Férandring, % 8,9 32,4 13,3 -3,2 10,7
Sjalvfinansieringsgrad, % 69,4 33,5 50,3 66,1 54,6
Nettoinvesteringar / Skatter och bidrag, % 9,3 15,1 13,1 12,0 11,4

LIKVIDITET OCH SOLIDITET

Balanslikviditeten ar ett matt pA kommunens kortsiktiga betalningsberedskap. En oférandrad eller
Okande betalningslikviditet i kombination med en oférandrad eller forbattrad soliditet &r ett tecken pa
att kommunens totala finansiella handlingsutrymme har starkts. Balanslikviditeten uppgick vid
arsskiftet 2019 till 135%, vilket innebér att den 6kat jamfort med 2018.

Soliditeten ar ett matt p& kommunens langsiktiga finansiella handlingsutrymme. Det visar i vilken
utstrackning kommunens tillgangar har finansierats med eget kapital respektive skulder. En hig
soliditet innebér en 1&g andel laneskulder och darmed lagre rantekostnader. Ett viktigt kriterium fér god
ekonomisk hushallning ar att soliditeten 6ver en langre period inte forsvagas utan behalls eller
utvecklas i positiv riktning.

Soliditet inklusive samtliga pensionsforpliktelser och I6neskatt har mellan 2015 och 2019 forbattrats
med 3 procentenheter och uppgar nu till 10%.

49



Den externa laneskulden hade en rantebindningstid pa 1,4 ar per 31 december 2019, vilket ligger
inom beslutat intervall i finanspolicy, 1-3 ar.

Balanslikviditet och Soliditet, %

Balanslikviditet 135 125 121 162 162
Soliditet enligt balansréakningen 29 31 36 37 37
Soliditet inkl. samtliga pensionsforpliktelser och l6neskatt 10 10 10 9 7

BALANSRAKNING

Balansrakningen ger en dgonblickshild av den ekonomiska stéllningen vid en viss tidpunkt.
Balansrakningens foréndring visas i kassaflédesanalysen.

Under aret har balansomslutningen 6kat med 373 mnkr vilket motsvarar 7 %.

Anlaggningstillgangarna star for 77% av kommunens totala tillgangar och har under aret 6kat med 152
mnkr till folid av arets investeringar, minskat med avskrivningar och férsaljningar.

Omsattningstillgangarna bestar av forrdd och mark under exploatering, kortsiktiga placeringar, olika
typer av fordringar och likvida medel. Totalt har omsattningstillgangarna 6kat med 223 mnkr eller 23%.
De kortfristiga placeringarna har 6kat med 18 mnkr framst till foljd av vardeutveckling av avsatta
pensionsmedel.

Likvida medel har 6kat med 180 mnkr vilket framgar av kassaflddesanalysen.
Det egna kapitalet har 6kat med 18 mnkr i och med det positiva redovisade resultatet.

Ansvarsforbindelserna avseende pensioner har minskat med 24 mnkr vilket beror pa att utbetalning av
pensioner sker Iopande liknande en amortering. Ansvarsforbindelserna ligger utanfér balansréakningen
och ar i figuren ovan en del av det egna kapitalet. Fér mer information se not 34.

Langfristiga skulderna har 6kat med 214 mnkr varav 200 mnkr avser nyupplaning frAn Kommuninvest
for att tacka arets investeringsbehov.

Kortfristiga skulderna har kat med 109 mnkr vilket till storsta delen kan forklaras med att
dotterbolagen 6kat sin likviditet under aret.
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Tillgangar, mnkr

7000
6000

Summa tillgangar 5435 Fordringar 281
5000 Kassa och placeringar 797
Exploateringar 95

4000 Bidrag statlig infrastruktur 59

3000
Anléggningstillgangar 4203
2000

1000

Eget kapital, avséttningar och skulder, mnkr

8000 Summa Eget kapital, avséttningar
5000 Kortfristiga skulder 870
4000

Langfristiga skulder 2638
3000
2000

Avsiéttning pension m.m. 329
1000

Eget kapital 1598
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PENSIONSFORPLIKTELSER

Ur risksynpunkt ar kommunens pensionsforpliktelser viktiga att beakta, eftersom skulden ska
finansieras de kommande 50 aren. De totala pensionsforpliktelserna uppgick vid arets slut till 1 400
mnkr och &r darmed i det narmaste oférandrad jamfort med foregaende ar.

Av dessa redovisas 293 mnkr i balansrdkningen som en avséttning och 70 mnkr som en skuld.
Resterande 1 037 mnkr aterfinns utanfor balansrakningen som en ansvarsforbindelse, som avser
pensioner intjanade till och med 1998. Ansvarsférbindelsen for de gamla pensionerna minskar stadigt i
och med att utbetalningar sker till de som gatt i pension.

Pensionsforpliktelser och pensionsmedel

den 31 december, mnkr

Avsattning for pensioner intjanade efter 1998, inkl

I6bneskatt 293 262 241 241 229
Kortfristig skuld for individuell del, exkl I6neskatt 70 66 69 63 61
Ansvarsforbindelse fér pensioner intjanade t o m

1998, inkl Ibneskatt 1037 1061 1075 1130 1173
Summa pensionsforpliktelser 1400 1389 1385 1434 1463
Finansiella pensionstillgangar 236 234 209 190 188
Marknadsvarde per sista december 251 233 233 219 205
Summa aterlaning i verksamheten 1149 1156 1152 1215 1258

Kommunen har finansiella placeringar i fonder for att méta framtida likviditetspafrestningar med
anledning av pensionsutbetalningar. Placeringarna redovisas sedan 2012 som en kortfristig placering
och har ett bokfort anskaffningsvarde pa 236 mnkr. Marknadsvardet per den 31 december uppgar till
251 mnkr.

Pensioner berors pa fyra olika stallen i balansrakningen och kommenteras i noterna 26, 29, 34 och 35.

Tillgangsslag Tillatet 2019-12-31 Enligt policy
Rantebarande 40-100 59 Ja
Aktier 0-50 33 Ja
Alternativa 0-20 8 Ja
KOMMUNALSKATT

For 2019 uppgar Nykopings skattesats till 21,42%. Skattesatsen har varit oférandrad sedan 2004,
bortsett fran den skattevaxling med Landstinget som gjordes 2010, samt 2019 d& kommunens
skattesats sanktes med 6 ore i och med att Kollektivtrafikmyndigheten likviderades och verksamheten
togs 6ver av Region Sdrmland.

BORGEN

Kommunen tecknar i vissa fall borgen for Ian till de kommunagda bolagen, men aven for andra
externa verksamheter. Borgensforbindelserna &r uppdelade pa lan upptagna av féreningar och 6vriga
bolag (34 mnkr) och till bostadsférsdrjning (1300 mnkr). Totalt har borgensfoérbindelserna tkat med
297 mnkr jamfort med foregéende ar. Okningen hérrér frAn nya/hojda borgensforbindelser till
Nykdpingshem AB. Av de totala borgensatagandena bedoms 98% att ligga i riskgrupp 3, vilket innebar
en lagre risk for infriande.
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Kommunen har ocksa tillsammans med 6vriga 286 medlemmar i Kommuninvest ekonomisk forening
ett solidariskt betalningsansvar for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida
forpliktelser. Se aven not 37.

Riskgrupp
2

0-0,1 0,1 0,1 0 0,2
0,1-0,5 0,5 0,7 0,2 1,35
0,5-1,0 0 0 0 0
1,0-10,0 1,35 18,6 0 19,95
10,0- 0 0 13129 13129
Summa 1,9 19,4 13131 13344
Riskgrupp 1 Foreningar och bostéader med storre risk for infriande.
Riskgrupp 2 Foreningar, men mattlig risk for infriande.
Riskgrupp 3 Kommun&gda bostadsforetag, egnahem med statliga bostadslan,

bostadsrattsforeningar, 1an i fastigheter dar kommunen fatt pantbrev,
dvs lagre risk for infriande

AVTAL OCH OVERENSKOMMELSER

| 6verenskommelsen med Sverigeférhandlingen om finansiering av Ostlanken ingar att staten
finansierar grundutférande av stationer och jarnvagsanlaggningen medan Nykopings kommun atar sig
att medfinansiera med 42 mnkr. Nykopings kommun lovar vidare att det ska byggas 7 400 bostader i
kommunen inom avtalstiden till och med 2035.

Nykdpings kommun hyr lokaler i foretagsparken p& Arné med en bindningstid till och med 2029.
Dessa lokaler hyr kommunen ut till Eberspéacher Exhaust Technology Sweden (tidigare SWENOX)
med tredrskontrakt. Nuvarande hyreskontrakt galler till och med 2021. De bada hyresfoérhallandena
har tidigare 16pt med samma bindningstid, men andrades 2011 da Eberspacher befann sig i ett starkt
utvecklingsskede och ville ta in en finansiar for att stérka bolagets kapitalférsorjning. Finansiarens
villkor var en kortare bindningstid p& hyresavtalet for lokalerna.

Under aret har Kollektivtrafikmyndigheten som kommunen var delagare i likviderats och ansvaret for
regional utveckling samt funktionen som regional kollektivtrafikmyndighet har 6vertagits av Region
Sormland. For att finansiera dessa verksamheter har en skattevaxling skett. Kommunalskatten
sanktes med 6 6re fran och med den 1 januari.

3.7 Balanskravsresultat

Balanskravet &r kommunallagens regelverk for krav p& ekonomisk balans mellan intakter och
kostnader. Om kostnaderna ar storre an intakterna ett enskilt rakenskapsar uppstar ett underskott som
ska aterstallas inom de tre paféljande aren. Balanskravet avser kommunens namnds- och
forvaltningsorganisation.

Nykoping har inget underskott att aterstalla sen tidigare och far heller inget underskott 2019 som
behdover tackas framgent.
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Sedan 2013 ar det mdjligt for kommuner och landsting att reservera medel till en resultatutjamnings-
reserv (RUR), och darmed under vissa forutsattningar fora medel mellan olika ar. Tanken ar att
Overskott ska kunna reserveras i RUR under finansiellt goda tider, da skatteintakterna 6kar ordentligt,
for att sedan anvandas for att tdcka hela eller delar av underskott under svagare tider.

Kommunen har inga medel avsatta i RUR och ingen avsattning gérs 2019.

Balanskravsutredningen syftar till att visa hur balanskravsresultatet har uppstatt. Fran det redovisade
resultatet tas alla realisationsvinster (vinst vid forsaljning av anlaggningstillgdngar) bort. Darefter finns
det mojlighet att gottgtra resultatet for realisationsvinster/forluster som uppstatt vid avyttring av
tillgangar om dessa avyttringar bidrar till god ekonomisk hushallning (t ex kostnadsbesparingar) i
framtiden. Aterféring ska ocksé& ske av orealiserade vinster och forluster i vardepapper. Om resultatet
som da uppstar medger och fullmaktige beslutar gors sedan reservering till resultatutjamnings-
reserven alternativt lyfts medel fram fran resultatutjamningsreserven for att hantera negativa resultat
efter balanskravsjusteringar.

Fran och med &r 2019 féljer kommunen gallande normeringar avseende balanskravsutredning. Arets
balanskravsresultat &r 0,4 mnkr. Tidigare ar har delar av positiva resultat 6ronmarkts for specifika
atgarder och kostnaderna har sedan raknats bort i balanskravsutredningen. Redovisningen av de
medlen syns for aren 2017 och 2018 pa raden for synnerliga skal i tabellen nedan.

Balanskravsutredning: Bokslut Bokslut Bokslut

2019 2018 2017
= Arets resultat enligt resultatrakningen 18 -14 36
- samtliga realisationsvinster -2 -4 -7

+ realisationsvinster enligt undantagsmajlighet - - -

+ realisationsforluster enligt undantagsmajlighet - - -

+/- orealiserade vinster och forluster i vardepapper =15 - -
+/- aterforing av orealiserade vinster och forluster i vardepapper -1 - -
Synnerliga skal: Justeringsposter mot tidigare ars resultat - 22 5
= Arets resultat efter balanskravsjusteringar 0 4 34

- reservering av medel till resultatutjgmningsreserv - - -
+ anvandning av medel fran resultatutjamningsreserv - - -

= Balanskravsresultat 0 4 34
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3.8 Vasentliga personalforhallanden

3.8.1 Kompetensforsorjning

Under 2019 har HR Rekryteringscenter arbetat for att utforma ett arbetssatt och agandeskap kring
kompetensforsorjningsarbetet pa kommundovergripande niva och for att sékra en likvardig
arbetsprocess. Kompetensférsérjningsplanen ar nedbruten och utgér grund for erbjudande om stdd till
kommunens divisioner for 2020.

Varens marknadsféringskampanj "Jobba i Nykdping” gick av stapeln i april. Det var ett nagot minskat
resultat d& motsvarande kampanj forra aret genererade 1284 anstkningar medan arets kampanj gav
1226 ansokningar. Antalet ansokningar ar dessutom relativt fa inom bristyrken. Kandidater fran
Stockholm nds inte i storre utstrackning, trots att kampanjen ar riktad till sodra Stockholm. Under
hdsten beslutades att inte genomféra kampanjen med anledning av kommunens anstallningsstopp
och besparingar.

Foljarna till Instagramkontot for "Jobba i Nykoping” har utokats till 6ver 2200 stycken. P& kontot syns
ambassadorer av medarbetare inom Nykdpings kommun som férmedlar sin vardag i arbetet. Under
2019 har det varit 23 enheter med 30 ambassaddrer som tagit med oss i deras vardag i arbetet.
Kommunen har deltagit i 10 massor under aret, dar HR Rekryteringscenter varit drivande i
koordineringen och medarbetare frin kommunens olika verksamheter har deltagit.

Revidering av vilka bristyrken kommunen pabdrjades i september med utskick av enkater till
kommunens chefer. Syftet var att fanga in deras upplevelse om befattningar som anses sarskilt
svarrekryterade. Resultatet har analyserats och ett forslag kommer att presentera for
Personalutskottet och Kommunstyrelsen.

Rekryteringsbehovet kommer att vara fortsatt stort da pensionsavgangarna férvantas kvarsta i en hog
omfattning. Cirka 228 medarbetare fyller 68 ar under de narmaste fem aren. Under aret var det 81
pensionsavgangar och deras medelalder var 65 ar.

Personalomsattningen matt i andel avslutade tillsvidareanstéllningar var 11,4 % under 2019 vilket var
en minskning jamfoért med foregaende ar da utfallet var 14 %. Under hosten inférdes anstaliningsstopp
pa grund av det anstrangda ekonomiska laget.

3.8.2 Kompetensutveckling

Projektet Spraka har fortsatt och visat goda resultat under aret. Det syftar till att kompetensutveckla
utrikesfodda medarbetare i det svenska spraket inom vard- och omsorgsyrken. Deltagare &r
medarbetare inom hemtjansten i Nykoping och Eskilstuna kommun. P& sikt ska modellen kunna
implementeras i hela omsorgsverksamheten. Projektet finansieras av Europeiska socialfonden (ESF)
och férvantas vara klart 2020.

Division Social omsorg har under aret deltagit i det fortlopande arbetet gallande Vard- och
omsorgscollege, som &r en samverkansform mellan arbetsgivare, utbildningsanordnare och fackliga
foretradare. Syftet ar att kvalitetssakra ratt kompetens i vard och omsorg.

Som ett led i att trygga personalférsorjningen och klara kompetenskravet p& socionomer inom den
sociala barn- och ungdomsvarden har kommunen ett samarbetsavtal med Linkdpings universitet och
Malardalens hdgskola. Det innebar att kommunen tar emot praktikanter frAn socionomprogrammet.
Det finns ocksa ett samarbetsavtal med Malardalens hogskola som innebér att kommunen tar emot
praktikanter fran sjukskoterskeprogrammet.
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Kommunen har fatt medel frdn Omstaliningsfonden som anvants till utbildning fran barnskétare till
forskollarare, samt kurser for att héja kompetensen inom sjukskdterskegruppen.

3.8.3 Ledarutveckling

Ledarskapet ar nyckeln till att kommunen nar sina mal och ar en attraktiv arbetsgivare. En
kommunikativ ledare ar narvarande och tar sig tid att ta upp frAgor om laget, prioriteringar, eventuella
forandringar och trivsel pa arbetsplatsen. Ledaren tydliggor faststéllda politiska mal och uppdrag samt
ramar som styr verksamheten. Ansvar tas for att mal och uppdrag verkstélls genom en dppen och
tydlig kommunikation samt ett strukturerat arbetssatt. Som stdd och utveckling for kommunens ledare
arrangerar HR ett aterkommande introduktionsprogram for nya chefer med halvdagsseminarier
baserat pa olika teman som till exempel kommunjuridik, ekonomi, arbetsmiljé och arbetsratt. En
ledardag for samtliga chefer holls dessutom under hésten for att ge alla chefer en gemensam bas att
std pa och inspiration till uppdraget i vardagen. Arets tema var Kommunikativ ledare.

HR har fortsatt att halla avgangssamtal med chefer som avslutat sin anstallning i kommunen med
syfte att félja upp och ta del av eventuella forslag till forbattringar.

3.8.4 Jamstalldhet och mangfald

Under 2017 (senaste uppgift enligt Kolada) var balanstalet for anstéllda som var utrikes fédda 0,8
vilket ar i nivd med medeltalet for samtliga kommuner. Talet anger andel utrikes fodda i dldern 18 — 64
ar bland kommunens anstéllda i forhallande till andel utrikes fédda i samma alder bland kommunens
befolkning. Malet ar att na 1,0 for att nd samma andel for anstallda som for boende, men utfallet visar
en lagre andel for anstéllda.

3.8.5 Lon och anstallningsvillkor

Den genomsnittliga tjanstgoringsgraden for samtliga anstéallda var 95,4 % for aret, vilket ar en 6kning
frén 93,4 % for fem ar sedan. 71 % av alla medarbetare med manadslon arbetade heltid under 2018,
vilket var nagot hogre &n snittet for alla kommuner enligt Kolada. Enligt samma kélla utférdes 7 % av
den arbetade tiden av timavlénade samma ar, vilket &r samma niva som for snittet for landets
kommuner.

Under hésten genomfdrdes en lonekartlaggning med syfte att kartlagga och analysera I6neskillnader
mellan kvinnor och man. Inga osakliga léneskillnader pa grund av kén hittades.

Léneobversyn har genomforts med de fackliga organisationerna enligt dialogmodellen, férutom
Lararnas Riksférbund som valde traditionell férhandlingsmodell. Utfallet for Kommunal var 2,7 %, for
Vision 2,9 %, for Lararférbundet och Lararnas riksférbund 2,1 % och for Vardférbundet 2,6 %.

3.8.6 6-timmars arbetsdag

Under &ret har projektet med 6-timmars arbetsdag avslutats. Projektet innebar att tva aldre- och
demensboenden valdes ut, dar personalen fick ga ned i tid till sex timmars arbetsdag. Detta jamfordes
med tva likvardiga enheter som fortsatte jobba heltid. Projektet pagick fran mars 2018 till september
2019 och finns redovisat i en slutrapport.
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3.8.7 Antal medarbetare

Den kommunala koncernens antal anstallda medarbetare var 4 583 den 31 december 2019 och &r i
nivd med foregaende ar. All personal i koncernen ar anstéllda av Nykopings kommun forutom
Nykopingshem AB. Nykdpingshems medelantalet anstéllda var 68 medarbetare 2019 (56).

Antal tillsvidareanstallda medarbetare var 4 137 den 31 december 2019, en 6kning med 79
medarbetare jamfort med foregdende ar. Sedan 2015 har antalet tillsvidareanstallda kat med 475.
Antalet visstidsanstallda med manadslon uppgick till 395 vilket var en minskning med 75 medarbetare
jamfort med 2018.

Antalet anstéllda inom division Barn Utbildning Kultur har minskat med 113 medarbetare sedan
foregaende ar. Minskningen avser bade tillsvidare- och visstidsanstéllningar. Cirka 30
tillsvidareanstallda har flyttats till den nya verksamheten Maltidsservice. Fran och med juli 2019 har
Skolverket infort legitimationskrav aven for larare mot fritidshem vilket har stallt nya krav pa rekrytering
till fritidshemmen. Det rader fortsatt brist pa legitimerade forskollarare och larare trots aterkommande
annonsering av tjanster med legitimationskrav. Inom division Social omsorg har antalet anstéallda 6kat
med 34 medarbetare fran foregaende ar. Okningen inom de centrala funktionerna beror pa att
Maltidsservice har utokats till 66 medarbetare 2019 jamfért med 20 medarbetare 2018. Okningar har
ocksa skett inom Kommunledningskontoret dar HR, IT och Néaringslivsenheten har 6kat antalet
medarbetare.

Tillsvidare- och
visstidsanstallda

Barn Utbildning Kultur 2040 2 153
Social omsorg 1781 1747
Tekniska divisionen 208 201
Centrala funktioner 486 419
Summa 4515 4520

Volymer och nyckeltal

2015 Forandr
jfr 2018

Antal anstallda

Tillsvidareanstéllda kvinnor 3220 3178 3076 2 956 2 896 41
Tillsvidareanstallda mén 917 880 830 789 766 37
Totalt antal tillsvidareanstéllda 4137 4058 3906 3745 3662 79
Visstidsanstallda med manadslén kvinnor 271 320 323 326 300 -44
Visstidsanstéallda med manadslén méan 107 142 158 165 125 -31
Totalt antal visstidsanstallda med manadslon 378 462 481 491 425 -75
Totalt antal anstallda 4515 4520 4 387 4 236 4 087 -5
Medelalder

Medelalder kvinnor 45,4 44,9 44,9 45,2 45,8 0,8
Medelalder man 435 43,3 43,3 43,6 43,8 0,2

Medelalder samtliga 449 44,6 445 44,8 45,4 0,3

57



Volymer och nyckeltal

Forandr
jfr 2018

Genomsnittlig tjanstgdringsgrad, %2

Genomsnittlig tjanstgdringsgrad kvinnor, % 94,7 94,2 94,0 93,7 92,6 0,5
Genomsnittlig tjanstgdringsgrad man, % 97,5 97,0 96,7 96,1 96,4 0,5
Genomsnittlig tjanstgdringsgrad samtliga, % 95,4 94,9 94,6 94,2 93,4 0,5

1 Méatningen avser tillsvidareanstéllda och visstidsanstéllda med manadslon.

3.8.8 Anstalldas franvaro pa grund av sjukdom

Den totala sjukfranvaron for aret var 8,4 % vilket ar en 6kning fran 8,2 % foregdende ar. Nar det galler
den korta sjukfranvaron, dag 1 - 14, sa var den 3,8 % att jamféras med 4,1 % for ar 2018.
Korttidssjukfranvaron ar besvarande for verksamheterna som har svart med vikarieanskaffning.
Underbemanning okar pafrestningen pa personal som ar i tjanst och kan leda till ytterligare
sjukskrivningar.

Med anledning av att korttidssjukfranvaron 6kat har Division Social omsorg arbetat aktivt med omradet
under hosten 2019. Fyra ganger per ar gor HR uppféljningar tillsammans med chefer for att se hur det
arbetas med medarbetare som har fler an fem sjukfranvarotillfallen under aret. "Aktiv atergang”
aterinfors, som ar en riktlinje for hur kommunen ska hantera nya och aterkommande sjukskrivningar.
Syftet ar att:

o tidigt fanga upp den sjukskrivne medarbetaren for att planera och starta aktiviteter som
underlattar tillfrisknandet och arbetsatergdngen

e fanga upp medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro i forebyggande syfte

e undvika langtidssjukskrivningar pa grund av for sena eller uteblivna anpassnings- och
rehabiliteringsinsatser

e  medarbetaren ska komma igang med nagon form av aktivitet sa fort som mgijligt, till exempel
arbete pa viss procent, arbetstraning eller social aktivering.

De langa sjukskrivningarna utgor fortfarande en stor del av sjukfranvaron och sjukfranvaron i perioden
mer &n 90 dagar har okat till 2,9 % att jamféra med 2,7 % foregdende ar.

ARBETSSKADOR OCH TILLBUD

Antalet anmalda arbetsskador har minskat till 303, jamfort med 435 &ret innan. Minskningen av
anmalda arbetsskador har framforallt skett inom de stora divisionerna Barn Utbildning Kultur och
Social omsorg.

Antalet tilloud har okat till 929, frdn 877 aret innan. Inom férskolan och F-ak 6 har flera tillbud anmalts
pa grund av brist pa personal vilket medfor en hogre arbetsbelastning. Okningen av
tillbudsanmalningar kan bero pa en tkad benagenhet att anméla men aven att fler incidenter intraffat
som skulle kunnat leda till en skada. Det & nddvandigt och véardefullt att medarbetare anmaler tillbud
sa att arbetsgivaren kan genomféra de insatser som krévs for att forhindra att arbetsskador eller
sjukdom intréaffar.
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2019 2018 2017 Forandr

jfr 2018

Sjukfranvaro per period, % av ordinarie

arbetstid

Sjukdag 1 - 14, % 3,8 4,1 -0,3
Sjukdag 15 — 90, % 1,6 14 0,2
Sjukdag 91 - , % 2,9 2,7 0,2
Sjukfranvaro total, % 8,4 8,2 8,8 8,6 0,2

Sjukfranvaro per aldersgrupp, % av den
egna gruppen

- 29ar, % 9,3 9,0 0,3
30-49 ar, % 7,4 7,1 0,3
50 &r och aldre, % 9,1 9,3 -0,2

Sjukfréanvaro per kon, procent av den

egna gruppen

Kvinnor 9,2 8,9 9,7 9,4 0,3
Méan 5,6 6,0 5,9 5,8 -0,4

Andel av sjukfrdnvaron som &r 60 dgr

sammanhangande eller mer 44,4 41,6 2,8
Arbetsskador 303 435 369 386 -132
Tillbud 929 877 666 877 52

3.9 Forvantad utveckling

Det demografiska trycket kommer kraftigt att 0ka efterfrdgan av kommunal service pé kort och langt
sikt. Antalet barn, unga och &ldre dkar enligt befolkningsprognosen den kommande tio ars perioden
och fortsatter 6ka efter det. Det har stor paverkan pd kommunens ekonomiska foérutsattningar
eftersom forskola, skola och dldreomsorg sammanlagt star for nara 60% av kommunens budget.

Enligt kommunens berakningar kommer volymaékningar inom foérskola och skola innebara
kostnadsokningar for perioden 2020-2030 pa cirka 185 mnkr med dagens priser vilket motsvarar en
okning pa 14% jamfort med dagens niva. Motsvarande okning for aldersgruppen 65 ar och aldre ar
cirka 200 mnkr vilket motsvarar en 6kning pa& 28 %. Den prognostiserade utvecklingen av intaktssidan
baserad pa skatteunderlaget och statsbidragen ligger pa betydligt 1agre niva och tacker inte den
forvantade kostnadsokningen, i alla fall inte pa kort sikt.

Befolkningstkning innebér éven ett dkat investeringsbehov for verksamhetslokaler, bostader och
infrastruktur vilket i sin tur 6kar kommunkoncernens lanebehov. Kommunen har inte natt malet att
sjalvfinansiera sina investeringar och detsamma géller &ven kommunala bolagen. Kommunkoncernen
har inte heller kunnat amortera sina Ian enligt plan under de senaste aren. Den viktigaste atgarden for
att kunna nd malet med sjalvfinansiering av investeringar och amortering av befintliga lanen, ar att
skapa ett dverskott i kommunens budget pa minst 2 % av skatter och generella statsbidragen.

Ostlanken ar en statlig satsning i syfte for att forbattra forutsattningar for tagtrafiken i var region. Den
satsningen kommer att pa olika satt skapa tillvaxt for Nykoping och regionen. Det kommer dven att
innebara att investeringsbehovet 6kar bade i form av kommunens egna investeringar och kommunal
medfinansiering av statliga satsningar. Tillvéxt som konsekvens av dessa investeringar i form av 6kad
befolkning och Gkade skatteintakter kommer forst senare med nagra ars férdrojning.
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4 Resultatrakning

Sammanstalld
Kommunen R
redovisning

Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut

2019 2019 2018 2019 2018
Verksamhetens intékter 1 1 060 985 1010 1332 1260
Verksamhetens kostnader 2,9 -4 234 -4 099 -4 096 -4 379 -4 212
Avskrivningar 4 -199 -197 -178 -268 -235
Verksamhetens nettokostnader -3 373 -3311 -3263 -3 315 -3187
Skatteintakter 5 2 642 2641 2572 2 642 2572
Generella statsbidrag och utjamning 6 733 735 656 733 656
Verksamhetens resultat 2 64 -35 60 40
Finansiella intakter 7 33 16 38 26 37
Finansiella kostnader 8 -17 -13 -16 -24 -25
Resultat efter finansiella poster 18 68 -14 62 53

Extraordinéra poster - - - - -

Arets resultat 18 68 -14 62 39
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5 Balansrakning

SEINERSE )
Kommunen o
redovisning

Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2019 2018 2019 2018

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 20 1 0
Materiella anlaggningstillgangar 3916 4120 3761 6 099 5673
- varav mark, byggnader och tekniska

anlaggningar 21 3648 3842 3514 5818 5412
- varav maskiner och inventarier 22 268 278 247 281 261
Finansiella anlaggningstillgangar 23 287 221 290 82 85
Summa anlaggningstillgangar 4203 4341 4 051 6 182 5758
Bidrag till statlig infrastruktur 24 59 43 61 59 61

Omsattningstillgangar

Forrdd och mark under exploatering 25 95 113 107 95 107
Fordringar 26 281 275 245 284 243
Kortfristiga placeringar 27 251 209 233 251 233
Kassa och bank 28 545 105 365 546 366
Summa omsattningstillgangar 1173 702 950 1176 949

SUMMA TILLGANGAR 5435 5086 5062 7417 6 769
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SEINERS e
Kommunen o
redovisning

Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2019 2018 2019 2018

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
SKULDER

EGET KAPITAL

Eget kapital 29 1598 1569 1579 2 353 2290
- varav arets resultat 18 68 -14 62 39
- varav resultatutjgmningsreserv

- varav Ovrigt eget kapital

AVSATTNINGAR

Avséttningar for pensioner och forpliktelser 30 293 256 262 298 267
Andra avséttningar 31 36 3 36 83 63
Summa avsattningar 329 259 298 381 330
SKULDER

Langfristiga skulder 32 2 638 2675 2424 3938 3424
Kortfristiga skulder 33 870 583 761 746 724
Summa Skulder 3508 3258 3185 4 684 4148

SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 5435 5086 5062 7417 6 768

PANTER OCH
ANSVARSFORBINDELSER

Pensionsforpliktelser 34 1037 1018 1061 1037 1061
Ovriga ansvarsforbindelser 35 - - - 0 0
Borgensataganden 36 1334 936 1037 25 28

SUMMA PANTER OCH
ANSVARSFORBINDELSER 2371 1954 2099 1063 1090
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6 Kassaflodesanalys

Kommunen SEINERS )
redovisning

Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut
Not 2019 2019 2018* 2019 2018*

Den I6pande verksamheten

Arets resultat 18 68 -14 62 39
Justering fér avskrivningar 199 197 178 268 235
Justering forandring avsattningar 31 5 21 51 21
Justering for dvriga ej likviditetspaverkande poster 10 -17 2 -26 -16 -38
Medel fran verksamheten fére férandring av

rorelsekapital 231 271 159 365 258
+/- Minskning/dkning forrdd mm -15 116 7 -15 8
+/- Minskning/6kning dvriga Kkortfristiga fordringar -37 1 -41 -73
+/- Okning/Minskning 6vriga kortfristiga skulder 109 117 22 49
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 289 387 284 331 242

Investeringsverksamheten

Investering i fastigheter o inventarier -332 -692 -543 -682 -918
Investeringsbidrag och anslutningsavgifter 18 - 54 26 71
Forsaljning av fastigheter o inventarier 1 - 5 1 5
Investering i aktier o andelar - - - - 0
Forséljning av aktier o andelar 4 - - 4 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -308 -692 -484 -651 -842

Finansieringsverksamheten

Kdp av aktier o andelar, kortfr -38 - -194 -38 -194
Forsaljning av aktier o andelar, kortfr 38 - 189 38 189
Utlaning 11 0 - -70 0 1
Upplaning 12 200 300 550 500 880
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 199 300 476 499 876

Bidrag till infrastruktur

ARETS KASSAFLODE 180 -5 276 180 276
Likvida medel vid arets borjan 365 109 89 366 90
Likvida medel vid arets slut 545 105 365 546 366

*Inga varden for &r 2018 har justerats i kassaflédesanalysen med anledning av de justeringar som har gjorts i
balansrékningen.
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7 Noter

REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och rekommendationer
fran Radet for kommunal redovisning (RKR).

ANLAGGNINGSTILLGANGAR | KOMMUNEN

Enligt kommunens principer klassificeras en investering som anlaggningstillgang nar den har en
ekonomisk livslangd p& minst tre &r och en totalkostnad pa lagst 40 tkr. Aven kommungemensamma
utvecklingsprojekt som har en totalkostnad p& minst 500 tkr klassificeras som anlaggningstillgang.

Fastigheter och anlaggningar redovisas till bokférda varden, det vill sdga anskaffningsvarde minus
verkstéllda avskrivningar och nedskrivningar.

Tillgadngarna skrivs av linjart fran tidpunkten for ibruktagande efter en bedomning av nyttjandetiden i
syfte att aterspegla resursforbrukningen. SKL:s forslag till avskrivningstider har anvéants som
vagledning. Avskrivningar paborjas manaden efter fardigstallandet.

Under aret har ett arbete for att inféra komponentavskrivning i kommunen fortsatt, men inga andringar
har annu genomforts i redovisningen.

Avskrivningstider

Byggnader 33-50ar
Byggnadsinventarier 10- 25 ar
Maskiner och inventarier 5-10ar
Datorer och servrar 3-5ar

Ingen internranta pafors investeringar som utfors i kommunal regi.

ANSLUTNINGSAVGIFTER OCH INVESTERINGSBIDRAG

Investeringsbidrag och anslutningsavgifter tas upp som en forutbetald intakt och redovisas bland
langfristiga skulder och periodiseras éver anlaggningstillgdngarnas respektive nyttjandeperiod.

EXPLOATERINGAR

Exploateringar redovisas som omsattningstillgang. Med exploateringar avses arbets- och
bostadsomraden som kommunen inom de narmaste aren beraknar att salja. Vardering gors av
omradena vid arets slut och bokfort varde utgérs av resultatet av varderingen eller anskaffningsvéardet
om det &r lagre. Kommunen har frdn och med 2019 bytt redovisningsprincip. Tidigare har alla
inkomster och utgifter som hor till ett exploateringsomrade redovisats som omsattningstillgang till dess
omradet ar sa gott som slutsalt, d& har projektet avslutats mot resultatet. Nu foljer kommunen de
senaste rekommendationerna. Investeringar inom exploateringsomraden har flyttats till
Anlaggningstillgdngar och forsaljningsintakterna per tomt redovisas direkt mot resultatet tillsammans
med bokférda kostnader férdelade efter tomtareal.
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SARREDOVISNING - AVGIFTSKOLLEKTIVEN

Kommunens avfalls-, vatten och avloppshantering sarredovisas enligt géllande lag och
rekommendationer. Arligen uppréttas en separat balans- och resultatrakning for respektive
verksamhet dessa aterfinns i bilaga 3.

Som ersattning for anvant kapital belastas avgiftskollektivet med en intern rénta pa bokfort véarde pa
anlaggningstillgangar. Under 2019 har rantan varit 1,5%. Dessutom belastas kollektivets resultat med
interna rantor, pa det Iépande betalningsflodet och resultatfondskapital dar den rantesats som
anvands foljer den marknadsmassiga upplaningsrantan. Alla interna tjanster debiteras kollektivet &ven
en avgift for central administration.

Fran och med 2017 regleras avgiftskollektivens resultat mot respektive resultatregleringsfond och
redovisas som en skuld eller fordran till abonnenterna beroende pa fondens saldo.

DRIFTREDOVISNING

Fullmé&ktige tilldelar ndamnderna nettoanslag for att bedriva de verksamheter som namnderna ansvarar
for. Det innebar att anslagen ska tacka de kostnader som aterstar nar intakter i form av taxor, avgifter
och bidrag inte téacker verksamhetens kostnader fullt ut. Nettoanslagen binds av fullméktige per
namnd. Omdisponering av anslag mellan namnder och tillaggsanslag kan beslutas av fullmaktige
under aret. Teknisk ombudgetering med oférandrad anslagsomfattning och verksamhetsinriktning
beslutas av kommunstyrelsen.

Namnderna ska faststalla en férdelning av budgetramen inom sitt verksamhetsansvar. Utférardelen av
den kommunala verksamheten (divisionerna, Samhallsbyggnad, Raddningstjanst och Maltidsservice)
far sina resurser genom bestéallningar med avtal om prestationer och intékter (kommunersattning).
Verksamheterna ska uppratta budgetar utifran de bestéllningar som avtalats och med de mal och
uppdrag som angivits av Kommunstyrelsen. Budgetar for verksamheterna beslutas av
Kommunstyrelsen.

Ekonomin for den l6pande verksamheten har en tredrig planeringshorisont, dar det forsta aret utgor
budgetaret och de darefter féljande aren utgor planeringsar. Resultat kan ske mellan &ren for
respektive verksamhet. En skalighetsbedtémning gors om hur stor del som ska 6verforas och
Kommunfullméktige fattar beslut i samband med arsbokslutet. Nagot sddant beslut kommer inte fattas
for &r 2019.

Driftredovisningens intékter och kostnader ska spegla respektive ndmnds och verksamhets
ekonomiska relationer till sin omvérld, dar de andra namnderna och verksamheterna utgér en del av
omvarlden. Det innebéar att jamfort med resultatrakningens intakter och kostnader, som endast
innehaller kommunexterna poster, har driftredovisningen paforts aven kommuninterna poster, sasom
koép och forsaljning mellan namnder och verksamheter, internranta p& anlaggningstillgangar etc.

Interna personalomkostnader har paforts respektive verksamhet genom automatiska procentpaslag pa
utbetalda I6ner under aret. Kommunen har foljt SKR:s rekommendationer.

JAMFORELSESTORANDE- OCH EXTRAORDINARA POSTER
Héndelser av vasentlig storlek, som inte forvantas intraffa ofta och som saknar samband med den
I6pande verksamheten betraktas och redovisas som extraordinéra poster.

Jamférelsestdrande poster &r resultat av handelser som inte &r extraordindra men som ar viktiga att
uppmarksamma vid jamforelse med andra perioder. Respektive post ska uppga till ett vasentligt
belopp (15 mnkr) och vara av s&dant slag att den inte forvantas intraffa ofta eller regelbundet.
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LEASING- OCH HYRESAVTAL

Kommunen har inga finansiella leasingavtal. Kommunens hyresavtal fér fastigheter redovisas i noten
for leasingavtal.

SAMMANSTALLD REDOVISNING

Koncernredovisningen omfattar Nykdpings kommun samt aktiebolag och férbund i vilka kommunen
har ett bestammande eller betydande inflytande. Samtliga bolag och férbund som omfattas av
koncernredovisningen har rakenskapsar motsvarande kalenderar.

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmetoden vilket innebar att forvarvade tillgdngar och
skulder redovisas till vardet vid férvarvstidpunkten enligt uppréttad férvarvsanalys. Bolagens
redovisningar har konsoliderats proportionellt vilket innebér att belopp i koncernens resultat- och
balansrakning motsvarar agd andel i foretaget. Koncerninterna fordringar och skulder, intern
forsaljning samt intern-vinster elimineras i sin helhet i koncern-redovisningen. Marknadsbaserad pris-
sattning tillampas vid leverans mellan féretagen inom koncernen. Bolag som for-varvats under aret
inkluderas fran och med forvarvstidpunkten och avyttrade foretag ingar till och med tidpunkten for
avyttringen.

| koncernens balansrékning har dotterbolagens obeskattade reserver uppdelats mellan uppskjuten
skatteskuld, som redovisas som en avsattning, och eget kapital. | koncernens resultatrékning férdelas
avsattning till eller upplésning av obeskattade reserver mellan uppskjuten skatt och arets resultat.

Sammanstélld redovisningen bryter mot redovisningsprinciper avseende komponentavskrivningar i
och med att Nykdpings kommun inte har genomforts komponentavskrivningar.
Anlaggningstillgangarna avseende bolagskoncernen ar indelade i olika komponenter dar
avskrivningarna enligt plan &r baserade pa ursprungliga anskaffningsvarden och beraknad ekonomisk
livslangd. Avskrivning sker linjart over den foérvantade nyttjandeperioden med hansyn till vasentligt
restvarde. Nedskrivning sker vid bestaende vardenedgang. Komponenterna har inte omraknats till
samma principer for avskrivningar som Nykdpings kommun i och med att Nyképings kommun har ett
pagaende arbete att genomfora komponentavskrivningar

Foljande avskrivningstider tillampas for bolagskoncernen:

Fastighet 10 - 100 ar
Maskiner och 5-40 ar
andra tekniska anléaggningar

Inventarier 5-10éar
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7.1 Noter till resultat-, balansrakning, kassaflédesanalys

och dvriga noter.

NOTER RESULTATRAKNINGEN

not 1

not 2

Verksamhetens intékter
Driftredovisning, verksamheten
avgar 6vriga interna poster
Bolagens intékter

avgar koncerninterna intakter
Verksamhetens intékter

Fordelade enligt nedan:

Forsaljningsintakter, évriga ersattningar och intékter

Taxor och avgifter

Hyror och arrenden

Bidrag

Forsaljning av verksamhet och tjanster
Forsaljning av exploateringsfastigheter
Interna fordelningar

Reavinst anlaggningstillgangar

Ovriga intakter

Verksamhetens intakter

Varav jAmforelsestdrande intékter
Reavinst materiella anlaggningstillg
Reavinst fonder/aktier

Jamforelsestdrande intakter

Verksamhetens kostnader

Driftredovisning, verksamheten

avgar avskrivningar/nedskrivningar verksamheten

avgar 6vriga interna poster
Bolagens externa kostnader
avgar koncerninterna kostnader
Verksamhetens kostnader
Fordelade enligt nedan:
Lamnade bidrag
Lonekostnader

Ovriga personalkostnader
Material

Lokalhyra och stad

Kdp av tjanst/verksamhet

67

Kommunen

Bokslut
2019

4792
-3 732

1 060

38
288
151
370
173

28

11

1 060

-8 165
199
3732

-4 234

-142
2199
-191
-231
-244
-1223

Bokslut
2018

4 401
-3 390

1010

36
295
148
359
162

1010

23
23

-7 664
178
3390

-4 096

-142
-2118
-178
-209
-244
-1 204

Sammanstalld
redovisning

Bokslut
2019

4792
-3 732
407
-135
1332

1332

-8 165
199
3732
-267
137
-4 364

Bokslut
2018

4 401
-3 390
387
-137
1260

1260

23
23

-7 664
178
3390
-254
137
-4 212



Kommunen Sammanstalld
redovisning

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2018 2019 2018

Reaforluster materiella anlaggningstillgangar -5
Ovriga kostnader 0 0
Verksamhetens kostnader -4 234 -4 096 -4 364 -4 212

not 3 Kostnader for revision
Rakenskapsrevision (AR och Delér) 0 0 -1 -1

Kostnad revision -2 -2 -3 -3

not4  Avskrivningar

Mark, byggnader o tekniska anlaggningar -131 -115 -190 -169
Maskiner o inventarier -68 -62 -72 -66
Koncerninterna férvarv - - 0 0

Anlaggningstillgangar nedskrivning - - - -
Bolagens nedskrivningar -7 -
Avskrivningar -199 -178 -268 -235

not5 Skatteintakter

Kommunala skatteintakter

Preliminara skatteinbetalningar 2 664 2583 2 664 2583
Preliminér slutavrakning 2019 -24 -3 -24 -3
Definitiv slutavrakning 2018 1 -8 1 -8
Summa skatteintakter 2642 2572 2642 2572

Vid preliminér slutavrékning har RKR:s rekommentation 4.2 anvénts det vill sAga prognosen baseras
pa Sveriges Kommuner och Landstings berakningar i cirka 18:68 respektive 17:68

not6  Generella statshidrag och utjamning

Inkomstutjamning 477 445 477 445
LSS bidrag 31 20 31 20
Kommunal fastighetsavgift 107 104 107 104
Regleringsbidrag alternativt regleringsavgift 39 9 39 9
Kostnadsutjamning 62 44 62 44
Strukturbidrag - - -

Inférandebidrag - - -

Tillfalligt flyktingstod 16 25 16 25
Byggbonus - 9 - 9
Summa generella statshidrag och utjdmning 733 656 733 656

not 7 Finansiella intakter
Réanteintakter och liknande poster 30 14 24 13
Utdelningar aktier i dotterbolag 0 - - -
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not 8

not 9

Utdelningar dvriga fonder/aktier
Reavinst aktier
Vinst/férlust fonder/aktier

Finansiella intakter

Finansiella kostnader
Rantekostnader

Rantekostnader pensioner
Nedskrivning av kortfristiga placeringar
Forlust fonder/aktier

Finansiella kostnader

Skattekostnad
Arets skatt
Uppskjuten skatt
Skattekostnad

NOTER KASSAFLODESANALYS

not 10

not 11

Justering for ej likviditetspaverkande poster
Reavinster materiella anlaggningstillgdngar

Reafdrluster och utrangeringar materiella
anlaggningstillgadngar

Reavinster finansiella anlaggningstillgangar
Reaforluster finansiella anlaggningstillgangar
Nedskrivning Nyképingshem

Bidrag Korpen

Upplésning av bidrag till Citybanan

Bokfort varde salda exploateringsfastigheter
Resultat pensionsportfolj

Vardereglering finansiella omsattningstillgangar

Investeringsbidrag och periodiserade anslutningsinkomster

Arets forandring sékerhetsfond
Koncernjusteringar
Omklassificering
Aktieagartillskott

Avrundning

Justering for gj likviditetspaverkande poster

Réantebarande utlaning

Nytt 1an till Gastabudstaden AB

69

Kommunen

Bokslut
2019

33

Bokslut
2018

68

Sammanstalld
redovisning

Bokslut
2019

Bokslut
2018

23
23
37



not 12

Villkorsandring av lan till Nykoping Vattenkraft AB

Ovriga langfristiga fordringar

Rantebarande utlaning

Upplaning
Upptagna lan
Amortering skuld

Uppléning

NOTER BALANSRAKNING

not 20

not 21

Balanserade utgifter foér dataprogram
Arets inkdp

Omklassificering

Kommunen

Bokslut
2019

200

200

Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden -

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

Mark, byggnader o tekniska anlaggningar
Ingdende anskaffningsvarde

Justering av ingdende anskaffningsvarde
Arets inkop

Avgar: investeringsbidrag pa forsaljningar
Avgar: investeringsbidrag pa nyanskaffningar
Forsaljningar/utrangeringar

Justering omklassificering
Omklassificering/Overforingar
Koncerninterna forvarv

Ackumulerat anskaffningsvarde
Ingdende avskrivningar

Justering av ingdende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar
Omklassificering/Overféringar

Arets avskrivningar

Koncerninterna férvarv

Ackumulerade avskrivningar

Ingdende nedskrivningar

5142

5 407
-1 629

-131

-1 759

70

Bokslut
2018

550

550

4 424

447

Sammanstalld
redovisning

Bokslut
2019

500

500

~ O O

7 485

316

381

8 147
-2 448

Bokslut
2018

880

880

6 705

486



not 22

Forséljningar/utrangeringar
Arets nedskrivningar/aterféringar
Ackumulerade nedskrivning pa forsaljningar
Ackumulerade nedskrivningar

Pagaende ny- och ombyggnader

Ingaende anskaffningsvarde

Justering av ingdende anskaffningsvarden
Arets investeringar

Avgar: overforda anskaffningsvarden till byggnader

Avgar: overforda anskaffningsvarden till tekn.anl.
Avgar: overforda anskaffningsvarden till mark
Avgar: overforda anskaffningsvarden till resultatet
Arets bidragsfinansiering

Pagaende ny- och ombyggnader

Bokfort varde mark, byggnader och
tekniska anlaggningar

Avskrivningstider (genomshnittliga)

Linjar avskrivning tillampas for samtliga tillgangar.

Maskiner o inventarier

Ingadende anskaffningsvarde
Justering ingdende anskaffningsvarde
Arets inkop
Forsaljningar/utrangeringar
Omklassificering/Overféringar
Ackumulerat anskaffningsvarde
Ingaende avskrivningar

Justering ingdende avskriningar
Forsaljningar/utrangeringar
Omklassificering/Overféringar

Arets avskrivningar

Ackumulerade avskrivningar
Ingdende nedskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

Arets nedskrivningar/aterféringar

Ack nedskrivning pa forsaljningar
Ackumulerade nedskrivningar
Bokfért varde maskiner och inventarier
Avskrivningstider (genomsnittliga)

Linjar avskrivning tillampas for samtliga tillgangar
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Kommunen

Bokslut
2019

3 648

33 ar

668

268

Bokslut
2018

3514

589

247

Sammanstalld
redovisning

Bokslut
2019

430

272
-341

712

281

Bokslut
2018

430
5412

261



Kommunen Sammanstalld
redovisning

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2018 2019 2018

not 23 Finansiella anlaggningstillgangar

Langfristiga fordringar

Nykdpingshem AB 0 0 0 0
NOVF 20 20 9 9
Nykoping Vattenkraft AB 33 33 - -
Géstabudsstaden AB 90 90 - -
Ovriga langfristiga fordringar 1 1 2 2
Langfristiga fordringar 144 144 10 11
Aktier och andelar i koncernféretag

Xé;éende anskaffningsvarde aktier i Stadshuset i Nyképing 73 73 - -

Varav omklassificering - -
Arets anskaffningar - -
Arets forsaljningar - -
Arets nedskrivningar

Aktier och andelar i 6vriga bolag

Ingaende anskaffningsvarde 74 74 74 74
Varav omklassificering

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar -4 -4

Ack nedskrivningar 1 0 1
Utgaende anskaffningsvarde 144 147 71 74
Ovriga andelar

Bostadsréatter 0 0 0 0
Aktier och andelar 144 147 71 74
Finansiella anlaggningstillgangar 287 290 82 85

not 24 Bidrag till statlig infrastruktur

Ingaende beslutat bidrag till statlig infrastruktur 75 57 75 57
Arets beslutade bidrag = 18 - 18
Ackumulerade upplésningar, statlig infrastruktur -14 -11 -14 -11
Arets upplosning, statlig infrastruktur -2 -2 -2 -2
Bidrag till statlig infrastruktur 59 61 59 61

Beslut ar 2009 KF §180 om medfinansiering (57 mnkr) av Citybanan. Upplésning sker under 25 ar och
pabdrjades samma ar som den forsta utbetalningen ar 2013.

Beslut ar 2018 KF 8§98 medfinansiering (18 mnkr) av Resecentrum. Posten redovisades inte i arsredovisningen
for ar 2018 utan korrigeras pa ar 2018 i denna arsredovisning.

not 25 Forrdd och Mark under exploatering
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Kommunen

Bokslut
2019

Bransle fastigheter och 6vriga forrad 0
Exploatering
Ingaende varde 107

Justering av ingdende balans med
forsaljningar/nedskrivningar fore 2019 pa "oppna" projekt

Arets exploateringsutgifter/inkomster 16
Salda tomter (bokfort varde) -1
Avslutade exploateringar/Nedskrivningar

Omklassificering -28
Justering ingdende balans omklassificeringar av 0

anlaggningstillgdngar inom exploateringsomraden
anskaffade fore 2019.

Bokfort varde exploateringar 95

Forrad och Mark under exploatering 95

Bokslut
2018

236

160

107
107

Sammanstalld
redovisning

Bokslut
2019

107

95
95

Ytterligare information om den justerade ing&dende balansen finns i avsnittet Investeringsredovisning.

not 26

not 27

Fordringar

Kundfordringar 48
Varav osakra kundfordringar -
Avr. koncernkonto dotterbolag 15
Momsfordran 17
Ovriga fordringar 5
Forutbetalda kostnader/upplupna intakter 197

Avgar koncerninterna fordringar -
Fordringar 281

Kortfristiga placeringar

Ovriga aktie- och rantefonder

Ingdende anskaffningsvarde 233
Arets anskaffningar 38
Arets forsaljningar -36
Nedskrivning kortfr placeringar 1
Likviditetsforandring 0
Utgaende anskaffningsvarde 236
Vardereglering aktier och andelar 15
Aktier och andelar 251
- varav bokfort véarde aktie och réntefonder avsatta for 236
framtida pensioner

Marknadsvéarde 251

73

94

15
24

108

245

233
233

233

64

17
23
220

284

233

251
236

251

Bokslut
2018

236
160

107
107

109

24
33
120

243



Kommunen Sammanstalld
redovisning

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2018 2019 2018

Kortfristiga placeringar 251 251

not 28 Kassa och bank

Soérmlandsbanken 517 356 517 356
Ovrig kassa och bank 28 9 29 10
Likvida medel fonder 0 0
Kassa och bank 545 365 546 366

not 29 Eget kapital

Ingdende eget kapital

- Balanserat resultat 1575 1 500 2290 2163
- Skatteavrakningsreserv 1 1
- Sékerhetsfond 3 3
Ingdende eget kapital 1579 1504 2 290 2163
- varav obeskattade reserver 26 14

Arets férandringar

Forandring sakerhetsfond 0 0 0 0
Justeringar i koncernen - - 0 -2
Arets resultat 18 -14 62 39
Arets forandringar 19 -14 63 37

Utgaende eget kapital

- Balanserat resultat 1594 1 486 2 353 2200
Justerat eget kapital 2018 - 920 - 90
Nytt balanserat resultat 1594 1575 2 353 2290
- Skatteavrakningsreserv 1 1
- Sakerhetsfond 3 3
- Justerat eget kapital - -
Utgaende eget kapital 1598 1579 2 353 2290
Ansvarsforbindelse fér pensioner -1 037 -1 061 - -
Eget kapital och ansvarsforbindelse 561 518

not 30 Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser
Ingdende avsattning till pensioner inklusive I6neskatt 262 241 267 246

Nyintjanad pension,varav
- formansbestamd alderspension 23 22 23 22
- sérskild avtalspension 3 3

- efterlevandepension
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Kommunen Sammanstalld
redovisning

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2018 2019 2018

- Ovrigt 0

Arets utbetalningar -10 -10 -10 -10
Réante- och basbeloppsupprékning 7 5 7 5
Andring av férsakringstekniska grunder 0

Ovrig post 2 0 2
Minskning av avsattning genom tecknande av 0

forsakring/Overforing till stiftelse

Okning/minskning av avséttning med anledning av

vardeforandring pa stiftelsens tillgangar

Forandring av I6neskatt 6 4 6 4
Ovrigt koncern 0 0
Summa avsatt till pensioner inkl. I[6neskatt 293 262 298 267

not 31 Andra avsattningar

Avsattning for skatter

Obeskattade reserver samt latent skatt 47 27
Utgaende avsattning 0 0 47 27
Aterstéallning deponi, avgiftskollektivet

Ingdende avsattning 18 3 18
Arets avsattning 0 0 0 0
Justerad avsattning - 15 15
Utgaende avsattning 18 18 18 18

Avséttningen avser kostnader fér framtida aterstéllande av kommunens avfallsdeponier. Ar 2018 har justerats
med en engangsavsattning som avser att ticka kostnader fore ar 2011. Fran och med ar 2011 har arliga
avsattningar gjorts baserat pa antalet ton deponerat avfall. Under 2019 har det tagits fram en sluttackningsplan
for Bjorshult, senast ar 2035 ska Bjorshult vara sluttackt. Utredning pagar kring ett mer precist belopp samt
andelen for Oxeldsunds kommun.

Avsattning bidrag till statliga infrastrukturella
investeringar

Ingaende avsattning 18 18 0
Arets avsattning - - - -
Justerad avsattning 18 18
Utgaende avsattning 18 18 18 18
Summa andra avsattningar 36 36 83 63

Avsattningen avser kommunens bidrag till statlig infrastruktur enligt Medfinansieringsavtal KK17/762 Beslutad
2018-06-12 §108. Ar 2018 har justerats da ingen bokféring gjordes da. Kompletterande beslut kommer att tas i
mars ar 2020.

not 32 Langfristiga skulder
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Kommuninvest

Nykopingshems fastighetslan

Forutbetalda intakter som regleras éver flera ar
Investeringshidrag

Anslutningsavgifter

Langfristiga skulder

Kommunen

Bokslut
2019

2450

85
102
2638

Bokslut
2018

2250

85
89
2424

Sammanstalld

redovisning

Bokslut  Bokslut
2019 2018

2 450 2 250
1300 1 000
85 85
102 89
3938 3424

Fr o m 2010 redovisas investeringsbidrag och anslutningsavgifter som férutbetald intékt som regleras over flera
ar. Investeringsbidrag och anslutningsavgifter periodiseras linjart under samma nyttjandetid som motsvarande

tillgang har.

Uppgifter om 1an i banker och kreditinstitut:
Genomsnittlig ranta, %
Genomsnittlig rantebindningstid, ar
Lan som forfaller inom
1ar
2-3ar
3-5ar

not 33 Kortfristiga skulder
Avrakning koncernkonto dotterbolag
Avrakning lokal sakerhetsnamnd
Leverantorsskulder
Justering leverantorsskulder
Personalens skatter och avgifter
Sparade semesterdagar och dvertid
Lone- och arvodesskuld
Pensioner, individuella
Loneskatt
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Skuld till VA kollektivet
Skuld till Renhallningskollektivet
Ovrigt
Justering gatukostnadserséttning

Kortfristiga skulder

NOTER PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER
not 34 Ansvarsforbindelse fér pensioner
Skattekollektivet
VA-kollektivet
Renhallningskollektivet
Sarskild I6neskatt

Pensioner visstidsanstallda

76

1150

1050

250

244

124

75
134
29
70

166

12
13

870

814

12
202

600
1650

173

131

75
139
24
66

97

11
35

761

834

12
207

1370
2100
250

187

559

746

814

12
202

740
2510

210

512

724

834

12
207



Kommunen Sammanstalld
redovisning

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2018 2019 2018

Pensionsfdrpliktelser 1037 1061 1037 1061
Ingaende ansvarsforbindelse inkl Ioneskatt 1061 1075 1061 1075
Rante- och basbeloppsupprékning 26 17 26 17
Andring av forsakringstekniska grunder 0 0

Nyintjanad pension 2 21 2 21
Arets utbetalningar -49 -48 -49 -48
Ovrig post 1 -1 1 -1

Minskning av ansvarsforbindelse genom tecknande av
forsékring/Overforing till stiftelse

Okning/minskning av ansvarsfoérbindelse med anledning av
vardeforandring pa stiftelsens tillgangar

Forandring av I6neskatten -5 -3 -5 -3
Utgaende ansvarsforbindelse inkl I6neskatt 1037 1061 1037 1061
Utredningsgraden uppgar till 98,0 %. Totalt 20 248 varav 19 941 utredda.

not 35 Ovriga ansvarsforbindelser
Fastigo - -

Ovriga ansvarsforbindelser 0 0

not 36 Borgensfoérbindelser

Foéreningar 18 19 18 19
Bostadsbolag Nyképingshem AB 1 300 1 000 - -
Ovriga bolag 16 18 7 9
Ovriga bostader 0 0

Forlustgaranti egna hem 0 0 0 0
Borgensforbindelser 1334 1037 25 28

Kommuninvest medlemsansvar

Nykopings kommun har i september 2011 ingatt i en solidarisk borgen sadsom for egen skuld for Kommuninvest i
Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 288 kommuner som per 2019-12-31 var
medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har ingatt likalydande borgensforbindelser.

Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har ingatts ett regressavtal som reglerar
fordelningen av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan namnd
borgensforbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret férdelas dels i

forhallande till storleken pa de medel som respektive medlemskommun lanat av Kommuninvest i Sverige AB,
dels i forhallande till storleken pd medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk
férening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Nyképing kommuns ansvar enligt ovan namnd
borgensforbindelse, kan noteras att per 2019-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala férpliktelser till
460 925 942 275 kronor och totala tillgangar till 460 364 563 304 kronor. Kommunens

andel av de totala forpliktelserna uppagick till 4 102 994 867 kronor och andelen av de totala

tillgdngarna uppgick till 4 112 556 711 kronor.

OVRIGA NOTER
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Kommunen Sammanstalld
redovisning

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2018 2019 2018

not 37 Leasingavtal

Lokalhyror, externa 210 211 210 211
Leasingavgifter, inventarier 7 15 7 15
Leasingavgifter, maskiner och fordon 12 10 12 10
Leasingavtal 229 236 229 236

Prognos minimileasavgifter 2019

Lokalhyror, externa 156 134 156 132
Leasingavgifter andra anléaggningstillg. 4 2 4 2
Summa 160 136 160 134

Prognos minimileasavgifter 2020-2023

Lokalhyror, externa 635 551 613 517
Leasingavgifter andra anléaggningstillg. 8 4 8 4
Summa 643 555 620 522

Prognos minimileasavgifter 2024 och framat

Lokalhyror, externa 1575 632 1551 621
Leasingavgifter andra anlaggningstillg. 0 0 0 0
Summa 1575 632 1551 621

De beraknade leasingavgifterna som redovisas i prognoserna avser avtal med en avtalstid langre &n 3 ar.

Andrade redovisningsprinciper och Materiella Bidr Forrdd Eget Av- Kort-
korrigeringar balansrékning ar 2018 anl tillg statlig o mark kapital sattningar fristiga

infra- under skulder
struktur expl

Utgaende balans enligt 2018-ars 3532 43 229 1490 265 759
arsredovisning

Andrad redovisningsprincip exploateringar och 228 -121 108 -1
inkomster

Korrigering Bidrag till statlig infrastruktur 18 18

Korrigering Avséttning deponi -15 15

Korrigering Leverantérsavstamning -3 3
Ny utgaende balans ar 2018 3761 61 107 1579 298 761

Samtliga poster finns markerade i ovanstaende noter i kolumnen fér Kommunen ar 2018.
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Not 39

Kostnader, intakter, 1d&n mm mellan Nyképings kommun och koncernforetag

Forsaljning Koncernbidrag
Andel Intékter Kostnader Givha Mottagna

- Stadshuset i Nykdping AB 100% 0 0 0
- Nyképinshem AB 100% 31 54 0
- Gastabudsstaden AB 100% 10 4 0
- Nyképing Vattenkraft AB 100% 1 22 0
- NOVF 57% 2 9 - -
- Onyx AB 20% 0 0 - -
Kommun 44 90 0 0

Kostnader, intdkter, |an mm mellan Nyképings kommun och koncernforetag

Rantor och Lan Borgen
borgensavgifter
Andel Intakter Kostnader Givare Mottgare Givare Mottgare

- Stadshuseti Nykdping AB 100% 0 0 0 0 0
- Nykdpinshem AB 100% 5] 0 0 1000
- Géastabudsstaden AB 100% 1 90 - -
- Nykdping Vattenkraft AB 100% 0 33 0 9
- NOVF 57% 0 11 - -
- Onyx AB 20% 0 0 - -
Kommun 6 0 135 0 1009
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8 Driftsredovisning

Fullmaktige tilldelar varje namnd ett budgetutrymme fér att bedriva de
verksamheter som namnderna ansvarar for. Det givna utrymmet ska
rymma de kostnader som aterstar nar intékter i form av taxor, avgifter
och bidrag inte tacker verksamhetens kostnader fullt ut. Namnderna
ersatter sedan kommunens egna verksamheter eller externa utforare
for utforda tjanster. Driftredovisningen visar de tilldelade
budgetramarna och avvikelsen fran dem.
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Driftredovisning, mnkr Utfall Utfall Utf 2019 Budget

2019 20182 jmf2018 2019

Namnder

Barn- och ungdomsnamnden -1 345 -1308 -37
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden -55 -55 0
Kultur- och fritidsnamnden -123 -125 2
Vard och omsorgsnamnden -1 007 -1 023 16
Socialnamnden -243 -240 -3
MSN Skattekollektivet -108 -112 4
Kommunfullmaktige -6 -6 0
Kommunstyrelsen -389 -424 35
Overférmyndarnamnden -5 -7 2
Ovriga namnder -3 -4 0
Summa Namnder -3 285 -3 160 -125 -3 304 19
Divisioner

Division Barn Utbildning Kultur -6 -35 29 0 -6
Division Social omsorg -92 =77 -16 0 -92
Tekn divisionen Skattekollektivet 17 8 9 0 17
Samhallsbyggnad 51 21 30 0 51
Ré&ddning o Sékerhet 2 1 1 0 2
Maltidsservice -12 -2 -10 0 -12
Summa divisioner -41 -83 43 0 -41
Avgiftskollektiven

Vatten och Avlopp 0 0 0 0 0
Renhallning 0 0 0 0 0
Summa avgiftskollektiven 0 0 0 0 0
Verksamhetens nettokostnader -3 325 -3 243 -83 -3 304 -21

2 D& omorganisation har skett av namnderna och en jamforelse mot 2018 blir svar att genomféra gors jamférelsen mot 2018

endast pa summeringsniva.
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Driftredovisning, mnkr Utfall Utfall Utf 2019

2019 20182 jmf2018

Skatteintakter 2642 2572 70 2641 1
Generella statsbidrag 733 656 77 735 -2
Ovrigt -33 -4 -29 2 -34
Finansiella intékter och kostnader 2 23 -21 -5 8
Anvandande av tidigare ars resultat -18 -22 4 -18
Reavinster mm 18 4 14 18
Arets resultat enligt resultatrakningen 18 -14 32 68 -49

BARN- OCH UNGDOMSNAMNDEN

Namnden redovisar en negativ budgetavvikelse med 37 mnkr.

Orsakerna &r i huvudsak hogre kostnader for barn med sarskilda behov (10 mnkr) och hdgre
socioekonomiskersattning (SALSA) (7 mnkr), lagre intakter for foraldraavgifter (5 mnkr), fler barn i
forskolan (5 mnkr), hdgre kostnader for kop fran annan huvudman gallande i huvudsak sarskoleplatser
(5 mnkr) och hogre kostnad for modersmalsundervisning (4 mnkr).

Kommunfastigheter har gjort en justering av hyreskostnaden for skollokaler, s att den stammer
overrents med den faktiska kostanden. Utifran detta beslutade namnden i november att justera
ersattning till fristhende verksamheter. Flera fristdende verksamheter har 6verklagat namndens beslut
varfér motsvarande belopp reserverats och finns med i ndmndens resultat (8 mnkr).

KOMPETENS OCH ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Namnden har en mindre negativ budgetavvikelse med 234 tkr.
Migrationsverkets schablonbidrag ar svar att budgetera (volymen eller bidraget?) Diskussioner med
Campus pagar kring nivaerna pa ersattning.

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Namnden har en positiv budgetavvikelse med 2 mnkr.
Merparten av resultatet avser delar av reservationer foregdende arsbokslut som ej behovts tas i
ansprak 2019.

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Namnden har en positiv budgetavvikelse med 16 mnkr.

Bostadsanpassningsbidrag, hyror for aldreboenden, ersattning for hemtjanst och personlig assistans
ar alla kostnader som blivit lagre an budgeterat. Dessutom hade Ekonomienheten atersékt moms for
aren 2016-2018, vilket gav namnden en intakt pa 1,5 mnkr. Infér 2020 samarbetar namnden med
Division Social omsorg for att inom hela det gemensamma verksamhetsomradet vidta atgarder for att
fa ned nettokostnaderna. Exempel pa atgarder ar minskning av antalet hemtjansttimmar, hemtagning
av externa placeringar, avveckling av tjanster och reducering av kompetensutveckling.

SOCIALNAMNDEN

Namnden har en negativ budgetavvikelse med 3 mnkr.
Avvikelsen beror pa att kostnader blev hdgre inom Ekonomiskt bistand (-4 mnkr) och Integration som
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avser ekonomiskt bistand och bosattningsuppdraget for nyanlanda (-2 mnkr). Jamfort med foregaende
ar syns en kostnadsokning inom Ekonomiskt bistand (3 mnkr), Insatser fér barn och unga (3 mnkr),
Insatser fér vuxna (6 mnkr) och integration (7 mnkr).

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN (SKATTEKOLLEKTIVET)

Namnden har en positiv budgetavvikelse med 4 mnkr.
Orsaken ar till storsta delen hogre intakter for bland annat parkering och bygglovsavgifter.

KOMMUNSTYRELSEN

Styrelsen visar en positiv budgetavvikelse med 35 mnkr.

Orsaken ar till storsta delen en medveten aterhallsamhet och vakanta tjanster. | princip alla
verksamheter inom kommunledningskontoret redovisar en positiv avvikelse mot budget. Tidigt under
aret frystes Kommunstyrelsens oférdelade medel.

OVERFORMYNDARNAMNDEN

Namnden visar en positiv budgetavvikelse med 2 mnkr.
Framsta anledningen ar ett minskat antal &renden géllande ensamkommande barn samt lagre
personalkostnader pa grund av sjukskrivning och foraldraledighet.

DIVISION BARN, UTBILDNING OCH KULTUR

Divisionens resultat ar -6 mnkr.

Fordelat pa verksamheterna Forskola inklusive pedagogisk omsorg (+2 mnkr), F-6 inklusive fritidshem
(-9,7 mnkr), Ak 7-9 (-0,8 mnkr), Grundsérskola (-1,5 mnkr), Gymnasiet (+1,4 mnkr), Vuxenutbildning (+
0,7 mnkr) och Kultur och bibliotek (+ 1,8 mnkr). En hyresjustering har givit 25 mnkr i lagre
lokalkostnader som balanserats mot elev- och barnpeng. Detta medfor lagre kostnader i 2019 ars
redovisning av kostnader i Kolada och i jamforelser med andra kommuner.

Divisionens resultat &r 28 mnkr battre an féregaende &r. Forbattringen &r framst inom Forskola, Ak 1-
6, Gymnasiet och Kultur & bibliotek. Lagre kostnader &ven inom centrala funktioner (-2,6 mnkr).

Intakterna ar sammanlagt 16 mnkr hogre. Hogre statsbidrag (11 mnkr) och fler salda skolplatser inom
gymnasiet och vuxenutbildningen (3 mnkr). Om man bortser fran aterbetalning av hyresersattningen
till namnden pé grund av lagre hyra frAn Kommunfastigheter sa har kommunersattningen okat med 13
mnkr.

Kostnaderna ar 13 mnkr lagre &n féregaende ar och bestar bland annat av lagre lonekostnader (-13
mnkr) d& antalet anstéallda har minskat med 113 personer varav 15 har flyttat dver till Maltidsservice.
Lonekostnaderna har totalt minskat med 0,3 % trots att det genomsnittliga utfallet i Ibnerevisionen var
2,3 % for hela divisionen under 2019. Lagre lokalkostnader (- 3 %) och material (-22 %) vilket avser
kostnader for livsmedel forskolan som numer redovisas under kopta tjanster och verksamhet som dkat
med 10 % pga detta men &ven hogre kostnader generellt for skolmaltider.

Arbetet med att minska kostnaderna har varit intensivt under aret. Anstéllningsstoppet som infordes i
kommunen har inneburit Iagre lonekostnader men en 6kad press pa personalen.

DIVISION SOCIAL OMSORG

Divisionens resultat ar -92 mnkr.

Primart beror det pa att bestalld verksamhet inte finansierats fullt ut. For verksamheterna inom
Socialnamndens- och Kompetens- och arbetsmarknadsnamndens omrade forklaras underskottet (8,7
mnkr) primért av 6kade lokalkostnader, placeringskostnader barn och ersattning till deltagare i OFTA-
projektet
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Atgarderna inom IFO som vidtagits har varit ett fortsatt arbete med att undvika externa placeringar och
att i 6kande grad anpassa organisationens storlek till de totala ekonomiska ramarna. Ytterligare
atgarder har varit Fokuserat arbete for att minska dvertiden, Trygg och effektiv hemtagning fran
sjukhus, Starkt produktivitet i Hemtjansten (17%), minskande kompetensutveckling och farre tillsatta
administrativa tjanster. Atgarderna har dock haft begrénsad effekt i forhallande till underskottets
storlek.

Under aret har DSO och Bestallarkontoret haft ett arbete med atgardslistor och en dialog infor
framtagande av budgetunderlag fér 2020 8varfor ett behov av att revidera bestéllningen har
identifierats.

TEKNISKA DIVISIONEN -SKATTEKOLLEKTIVET

Divisionens resultat ar +17 mnkr.
Resultatet kommer fran medveten aterhallsamhet samt gj tillsatta vakanser inom verksamheterna och
stodfunktionerna i syfte att foérbéttra kommunens anstrangda resultat.

Personalkostnader har 6kat med 8 % pa grund av att tillsattning av vakanser ar genomforda (fran 201
till 208 anstallda). Trots fler tjanster ligger l6nekostnaderna lagre an budgeterat.

Arets besparingar har haft en positiv effekt p& samverkan mellan arbetsgrupper inom divisionen och
att arbeta med att anvanda egen kompetens pa ett mer effektivt satt. Detta kommer att fortsatta att
premieras for att minska behovet av inkdp av extern verksamhet.

SAMHALLSBYGGNAD

Verksamhetens resultat ar +51 mnkr.

Utifrin kommunens ekonomiska lage har en rad planerade atgarder medvetet skjutits fram efter
genomforda prioriteringar. En betydande del av Gverskottet beror pa lagre kostnader for den allmanna
kollektivtrafiken samt lagre personalkostnader p& grund av uppkomna vakanser. Under aret har aven
en elbusspremie erhallits 15 mnkr och 19 mnkr avser resultat for salda exploateringstomter nagot som
inte fanns med i budget.

RADDNING OCH SAKERHET

Verksamhetens resultat ar +2 mnkr.

Resultatet visar pa att en kostnadsbesparing gjorts under aret nar det galler lopande drift. Stora
satsningar pa arbetsmiljon vags upp av 6kade intakter inom andra delar av verksamheten. Tva
omfattande brander under aret har paverkat kostnaderna bland annat genom personalkostnader och
stod frAn andra raddningstjanster. Overtidskostnaderna har minskat jamfért med 2018, trots mer
omfattande brander 2019.

MALTIDSSERVICE

Verksamhetens resultat &r -12 mnkr.

Budgeten bygger pa att intakterna, till stérsta delen interna, ska tacka kostnaderna. Intakterna, dvs
verksamheternas avgifter till maltidsservice specificerades till samma niva som verksamheternas
kostnadsbudget hos den tidigare externa leverantoren.

Dessa intakter motsvarar inte den kostnadsstruktur som Maltidsservice har byggt upp, enligt
uppdraget. Delvis har diskrepansen kat pa grund av kostnader for uppstart. Till viss del har detta
kompenserats av att Maltidsservice haft lagre kostnader an budgeterat, till stérsta del fér material
(livsmedelsravaror).
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FINANSEN

Finansférvaltningen har en negativ budgetavvikelse med 28 mnkr.

Skatter och bidrag stémmer bra med budget. Posten 6vrigt avviker med ca 35 mnkr, vilket framst beror
pa okade kostnader for pensioner. Finansiella posters positiva avvikelse beror pa att kostnaden for
kommunens lan varit lagre an budgeterat. Anvandande av tidigare ars resultat bestar av medel som
verksamheterna sokt och beviljats av Kommunstyrelsen for anvandande till speciella atgarder. Ar
2019 var sista aret da detta var mgjligt. Posten Reavinster mm bestar huvudsakligen av vardestegring
av kommunens pensionsplaceringar.
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9 Investerings- och
exploateringsredovisning

Har beskrivs gjorda investeringar under aret i forhallande till hur den
ursprungliga planen sag ut. En investering ar en kapitalinsats i mark,
byggnationer, anlaggningar eller inventarier som kommunen ager och
som forvantas leda till en framtida avkastning eller servicepontential for
kommunens invanare. Aven arets exploateringsverksamhet beskrivs. En
markexploatering ar atgarder for att anskaffa, bearbeta och
iordningstalla mark fér att kunna bygga bostader, affarer, kontor eller
industrier.
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9.1 Kommunkoncernens investeringar

Investeringar exklusive investerings-bidragen har minskat fran 918 mnkr féregaende ar till 682 mnkr.
Av investeringarna stod kommunen for 332 mnkr, Nyképingshem AB for 303 mnkr, Gastabudstaden

AB investerade 31 mnkr och NOVF foér 3 mnkr. Arets koncernelimineringar uppgick till -4 mnkr. Arets
investeringsbidrag blev 26 mnkr varav Nyképings kommun stod fér 18 mnkr och Géastabudstaden AB
for 8 mnkr.

9.2 Uppfoljning mot budget/ram kommunens investeringar

Fullmaktige beslutar om en total investeringsram for kommunen som omfattar fyra ar dar det forsta
aret ar det innevarande aret. Det andra &ret utgor budgetaret och de tva nastkommande &ren ar
planeringsar. Ramen fordelas mellan skattekollektiv, avgiftskollektiv och annan finansiering. Den totala
ramen baseras pa tidigare tagna beslut, kommunens finansiella utrymme och malet om att na 100 %
sjalvfinansiering.

Jamfort med budgetramen for ar 2019 ar det faktiska utfallet 379 mnkr lagre. Om hansyn tas till att
exploateringar inte ingick i ramen for 2019 s& blir utfallet 414 mnkr lagre. Skillnaden beror framst pa
att projekten tar langre tid an beraknat och att utgifterna darmed skjuts pa framtiden, bland annat blev
utfallet ar 2019 for Resecentrum, Vagporten och Ridsportsanlaggningen 46 mnkr, 76 mnkr respektive
29 mnkr lagre &n prognosen som gjordes i samband med beslut av budget. Aven aterhallsamhet med
att godkanna budgetar utifran det ekonomiska laget har bidraget till ett lagre utfall. Bland annat har
vissa planerade bostader och gruppboenden pausats vilket motsvarar 65 mnkr.

Utifran de lagda prognoserna kommer planerade investeringar rymmas inom den beslutade ramen
fram till &r 2021.

Nettoinvesteringar, mnkr Utfall Budget Budget Prognos Budget Budget
2019 2019 avvikelse tom 2021 tom avvtom

2021 2021

Skattefinansierad verksamhet 192 494 302 1284 1494 209
Investeringar inom exploateringsomraden?® 35 - -35 36 - -36
Bostader 22 45 23 26 96 69

Vattenforsoérjning och avloppshantering,
avfallshantering och dévriga projekt 64 153 89 330 369 39
finansierade av annan

Summa 313 692 329 1677 1959 282

Beslut tas ocksa om ramar for mindre investeringar av ateranskaffningskaraktar till respektive
verksamhet. Eventuella dverskott far flyttas till nAstkommande ar.

3 Under ar 2019 har kommunen &andrat sétt att redovisa investeringar inom exploateringsomraden. Tidigare redovisades dessa
investeringar helt inom Exploateringar d v s omsattningstillgdngar. Det innebar att nar beslut togs kring budget 2019-2021 fanns

inte investeringar inom exploateringsomraden medraknade.
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Investeringar inom egen ram, mnkr Utfall 2019  Budget 2019 Budget

avvikelse
Division barn, ungdom och kultur 6,0 8,3 2,3
Division social omsorg 0,0 2,0 2,0
Tekniska divisonen 13,4 20,7 7,3
Samhallsbyggnad 0,2 0,8 0,6
Réaddning och sékerhet 1,4 1,8 0,4
Kommunledningskontoret 35,5 35,4 -0,1
Summa skattekollektivet 56,6 69,0 12,4
Renhalining 2,4 7.4 5,0
Nyképing Vatten 31,0 48,0 17,0
Summa avgiftskollektivet 33,5 55,4 21,9

9.2.1 Arets investeringar

| samband med budgetarbetet tas en plan fram 6ver vilka projekt som ska rymmas inom den totalt
beslutade ramen. Planen stracker sig éver minst fyra ar och uppdateras kontinuerligt med nya
prognoser och projekt. For alla investeringsprojekt féorutom de som genomférs inom den egna ramen
kravs ett Kommunstyrelsebeslut innan genomférandet. Det & nar Kommunstyrelsen fattar beslut om
genomforandet som det enskilda projektet far en beslutad totalbudget. Under aret har
Kommunstyrelsen fattat 23 beslut om genomférande av investeringar med ett sammanlagt belopp pa
260 mnkr. Bland annat har beslut fattats om byggnation av ny férskola pa Traffen, fortsatt renovering
av Nicolaiskolan och Brandkarrskolans matsal.

De mest kapitalintensiva projekten under aret har varit byggnationen av Stigtomta skola och férskola,
ett stort projekt som ar sa gott som fardigstallt. Leveransen bedoms vara av hog kvalitet med ett bra
ekonomiskt utfall. Jamfort med ursprunglig tidplan blev det en férsening med ca tvd manader.

Andra kapitalintensiva projekt har varit fardigstallandet av hyresrattsfastigheten Starbaten,
socialpsykiatriboende vid Arnd Allé och ombyggnation av avloppsreningsverket i Aspa. Tomterna vid
Rosvalla ar en del i ett exploateringsavtal och fanns inte med i den ursprungliga budgeten.

| posten for datorer skrivare mm ingar bland annat inférande av Wi-Fi pa sarskilda boenden inom
kommunen, ett projekt som pagatt sedan 2018 men avslutats under aret

Bland de fordon som inkopts under 2019 aterfinns bland annat en slambil, tva renhallningsfordon tva
bilar for férsta insatspersonen och en slackbil.

Ombyggnationen av Bryngelstorp skolan har mgjliggjort fler skolplatser samt en energieffektivisering.
Placering av den nya huskroppen har andrats och nya kostnader for dranering och dagvattenhantering
har tillkommit vilket har lett till ett dverskridande av budget med 4 mnkr.

Inforandet av Fjarravlasta vattenmatare innebar maéjlighet att fa en snabbare matning med tatare
intervaller pa avlasning och debitering. Projektet paborjades ar 2016 och beraknas vara klart 2021.
Den totala kostnaden beréknas bli 22-25 mnkr.
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Investeringar med mest utfall under Utfall 2019 Budget Prognos Budget  Utfall Totalt

aret, mnkr Totalt Totalt avvikelse
Totalt

Datorer, skrivare, mobiltelefoner o IT-

nét 36 41 40 2 40
Exploatering 35 56 52 3 75
Stigtomta skola 29 213 204 9 204
Bostader Starbaten 21 75 72 3 71
Havsdrnen o Arné Allé gruppboende 16 32 32 0 30
ARV Aspa ombyggnation 14 15 15 0 15
Huvudvattenledning Rosenkélla 11 11 11 -1 11
Fordon 2019 10 13 15 -1 10
K&p tomter Brandholmen 10 0 10 -10 10
Bryngelstorp ombyggnation 9 18 22 -4 22
Fjarravlasta vattenmatare 9 18 18 0 19
Summa 164 450 451 -1 468

9.3 Exploateringar

9.3.1 Andrad redovisningsprincip for investeringar inom
exploateringsomraden och forsaljning av exploateringstomter

Under ar 2019 har kommunen andrat sitt satt att redovisa exploateringar. Tidigare har alla utgifter och
inkomster som ror ett exploateringsomrade redovisats som en omsattningstillgang. Nar omradet har
varit nast intill fardigt har projektet avslutats och “"resultatet” for omradet har redovisats mot
resultatrakningen. Eventuella kvarvarande tomter har lagts i en tomtreserv. Vardet pa de kvarvarande
tomterna har beraknats utifran areal och bokforda utgifter. Fran och med 2019 kommer redovisningen
ske enligt gallande rekommendationer. Investeringar inom ett exploateringsomrade redovisas som en
investering. Forsaljningsintakter redovisas |dpande i resultatrékningen tillsammans med
exploateringskostnader knutna till den salda tomten.

Andringen har inneburit att balansrakningen fér &r 2018 har justerats. Alla "6ppna” exploateringar har
raknats om utifrdn de nya principerna. Gator och parker inom exploateringsomraden har flyttats till
anlaggningstillgangar, vilket inneburit ett 6kat anskaffningsvarde med 275 mnkr och ¢kade
ackumulerade avskrivningar med 47 mnkr. Forsaljningsinkomster och utgifter for salda tomter samt
avskrivningar p& de nya anlaggningsobjekten for 2018 och tidigare aren har forbattrat det egna
kapitalet med 108 mnkr.

Framat innebar andringen att avskrivningskostnaderna féor kommunen ékar med ca 7,5 mnkr per ar for
de befintliga anlaggningstillgdngarna. Darutover tillkommer avskrivningskostnader for nya
investeringar inom exploateringsomraden. Den innebar ocksa att resultatet for kommunen kommer att
variera mera och bli svarare att prognostisera.
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9.3.2 Arets exploateringar

Andring av redovisningsprincip av exploateringar forsvarar jamférelsen med budget. | budget
berdknades att nettot av alla inkomster och utgifter skulle bli 116 mnkr mer i inkomster. Nettot av
utfallet beraknat pad samma satt for 2019 blev istallet 22 mnkr mer i utgifter. Differensen pa 139 mnkr
beror pa att férsaljning inom Stenbro etapp2, Orstig etapp 4 inte har kommit igdng férran nu i borjan
av 2020. Omraden som Vida, Ostra Tessin &r inte aktuella &nnu. Planerade forséljningar inom
omradena Hemgarden, Hinzens krog, Marieberg och Rosenhill har delvis genomférts men i mindre
omfattning jamfort med budget. Forsaljningar inom omradena Bjorshult, Arno Ostra,
Malmbryggshagen och Férradet tros komma igdng under nasta budgetperiod. Forsaljningar inom
omradet Norra Arnd har nastan slutférts endast en tomt aterstar.

Bokfort varde exploateringar —

omsattningstillgadngar

Ingdende varde

Justering ingéende balans
forsaljningar/nedskrivningar fore 2019 pa 6ppna
projekt

Justering ingdende balans omklassificeringar
anlaggningstillgdngar anskaffade fére 2019

Omklassificering

Arets exploateringsutgifter/inkomster
Salda tomter (bokfort varde)
Avslutade/nedskriva exploateringar

Bokfort varde exploateringar

Arets forsaljningar av exploateringar -

resultatpaverkan

Forsaljning salda tomter
Kostnader salda tomter
Vardereglering expl fastigheter

Resultat 2019 exploateringar

19
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Utfall 2019 Budget  Utfall 2018 Justerat
2019 Utfall 2018

107 229 236 236

160

0 -281

-28 -1 -1

16 -116 -7 -7

-1 0 0

1 1

95 113 228 107

Arets exploateringar- Utfall
kassapaverkan 2019
Forsaljnings intakter 29
Exploateringsutgifter -16
Investeringar inom exploateringsomraden .35
Kassapaverkan exploateringar -22



10 Revisionsberattelse

Se nasta sida
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+/Nykoping

Revisorerna 2019-2022 2000428

Till
Fullmaktige 1 Nyvkopimes komrmm
Orgamsationsmommer 21 2000-2940

Revisionsberittelse for ar 2019

V1, av fullmakhge utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivats 1
stymelze, ndmnder och fillmikngzeberedninzar och genom utsedda
lekmarmarevisorer revisorer den verksamhet som bednmats 1 komsmmens foretag.
Granskningen har Fven omfattat den verksamhet zom under 2019 har bednvats av
den med land=hnget pemensamma ninnden for sanmeerkan krng socialtyinst och
vard och den gemensamma patientnammden . Vi har Gven pranskat Mykopmgs-
Oxeldsunds gemensamma sericendmnd och Myvkopings-Oxelosund=
fverfommmdamamnd Granskningen har wiferts av sakkunmea fran PoC som
bitrider revizorerma.

Styrelse och ninmder ansvarar for att verksamheten bedrivs enhgt gallande mal,
beshit och nktimyer samt de lagar och foresknfier som giller for verksamheten,
De ansvarar ocksa for att det finns en filbrdcklip mtern kontroll och
aterredovismng tll fullmakhge.

Eevisorema ansvarar for att granska verksambet intern kontroll och rikenckaper
samt att préva om verksamheten bedrvits enhgt fullmiktizes uppdrag och mal
samt de lagar och faresknfter som giller for verksamheten
Gramskningen har utforts enhigt kormmmunallagen. god revisionssed 1 konmmumal
verksamhet och kommmmens revisionsreglemente. Gransloimgen har haft den
omfattming och immktming samd gt det resultat som redovisas 1 ilagan
“Revisorernas redogorelse for ar 20197

Vi bedémer att konmmmmstyrelsen inte helt har bedmvit verksamheten pa ett
indamalsenlizt och fiin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt

W1 bedomer att konmmmunstyrelsens mmfermna kontroll inte har vant hllrackhs

Bedémmningama ovan baseras bland annat pa:

* Drmasionema bar fortfarande en kostnadsnina som infe star 1 balans med
tilldelade resurser fiin ndmndema. Drisionemas héga kostnadsniva har
allt sedan ar 2012 papekats for fullmiktize av revisorema. Underskottet
for 2019 blev 43 mkr fér drasionemna och + 35 mkr for
konmmumstyrelsen

* Styrelsen sikerstiller inte ett ndamalzenligt mformationssikerhetsarbete

# Det firms en bnstande ekonomistyiming vad giller tydhghet 1 roller och
ansvar mellan styrelsen och ndmmdermna. For uppfoljmngsarbetet medfor



denna otydlighet att erforderhza atgdrder inte 1 illlrickhs utstrickning har
sakerstallts. V1 dr medveina om att styrmngen har forandrats mfce 2019
och faher utveckhngen av styrelsens och nimmdernas rollférdelmng och
ansvarstagande for att fa en verksamhbet som nar verk=amhetzmal och
samiidet rvms mnom filldelade ekonommska ramar.

*  Eommmmstyrelsen féljde wpp sn genomiforda mterna kontroll under 2019
{om omfattar den samlade konrmmala verksambeten 1 dnvisionsma) sa
sent som 1 shutet av mars 2020.

Vi beddmer att bam- och unsdonenimmden imte helt har badrmat verksambeten
pa eft indamalsenhgt och fidn ekonomizk synpumkt tllfredsstillande =3tt:
W1 beddémer att bam- och unsdonenimmdens intema kontroll infe har vant
Trscklie.
Bedimningama ovan baseras bland armat pa:
* Bam- och ungdomsnimnden gor ett stort pegativt ekonommskt resultat (—
38.5 mla ) Tillsickhza atgdrder har inte vidtagits under aret.
* Budget och verksamhetsplan for ar 2019 amfattar inte
svomasieverksamheten.
inkluderad 1 verksamhetsplanen och f&ljs inte upp 1 Arsredovisningen.
Vi beddmer att socialndnmmden mite helt har bedmvit verksamheten pa ett
indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande st
Bedimningen baseras bland annat pa-
* MNammden har inte 1 tllrdckhy w=trScdkmng anaby=erat volym- och
kostnadsutveckling samt tagit fram tydliga Atedrd=prosram vid behov.
* Nimnden har inte klarat att halla sin ekononiska ram utan gar ett resultat
pa -2, 7 mhr.
Vi bedémer att vard- och omeorzsninmden kultur- och fithd=ndmnden. piljé—
och samhdll=bvgenad=nimmden kompetens- och arbetsmarknad=nanmden sarmt
semensamma dverformyndamimnden har bedmat verksamheten pa ett
indamalsenlist och fan ekonomizk synpunkt tillfredsstillande st
Vi bedémer att socialndmndens, vard- och omsorgsnamndens, kultur- och

fnhdsnimndens, kompetens- och arbet=marimad=nimndens sami Femensamma
Fverformmndamamndens mitemna kontroll har vant tllkickhs

%1 bedtmer mﬂ]&ﬂﬁmﬁmmtﬂﬂlmhﬁ
varit helt ilbdickliz 43 mgen miermkontrollplan har antagits under ret

V1 bedtmer aft gemen-amma servicendmnden j&vsnémnden och valndmnden har
bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt s3tt och med tillrickliz mtern
kontroll. Vi kan dock inte beddma om verksamheten bedivs pa eft fran
ekonomisk synpunkt tillfred=stillande s3tt d3 underlag for detta saknas.

V1 bedbmer att rakenskapema 1 allt visenthigt ir rathisande med undantag for att
avsatimmng for Ostlanken saknas. Avukelser mot lag och god redovismingssed
finn: fortfarande avseende att komponentavskmmingar inte tilldimpas. Detta trots
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att detta ar ett krav sedan flera ar tillbaka, Detta har papekats for follmaktize 1
revisionsberattelserna allt sedan 2016,

Vi beddmer att resultatet infe ir forenlizt med de finansiella mal som fullmiktize
faststallt 1 budzet 2019,

Vi bedomer att verksamhetens utfall dehns Fr forenhet med de av fullmikhze
faststallda verksamhetsmalen 1 budget 2019.

Vi allztyrker att fullmiktige beviljar ansvarzfribet for styrelse och namnder
samt de enskilda ledunoterna 1 desza orgam.

Vi allstyrker att fullmiktige sodkanner kommunens arsredovizning for 2019,

Mykoping 2020-04-28

Anne-Mane Wigertz Gumnar Johansson Lowse Ankarfjall
Chnster Gustavsson Nomna Ingarda Bo Strém
Jan-Ulf Andersson Anka Hartooenn Tommyy Ljung
Gerhard Georgsson Goran Silfverling Har= Hedhmd*

Hans Hedlund valdes fill revisor av komormnfillmaktige 2019-10-08. Hans
gran=kning av verksamhetsaret 2019 har som en foljd av detta vant begrinsad.
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Namndernas uppdragsredovisning

Malomrade Hallbar tillvaxt

FORBATTRINGSUPPDRAG

1.1.1 Sakerstall att utbudet av bostader pa den 6ppna marknaden
utvecklas i takt med antalet nya invanare (med utgangspunkt i att det i
snitt bor 2,05 personer per bostad) (KS

Beddmning

Under aret fardigstalldes 362 lagenheter i Nykopings kommun jamfort 258 lagenheter aret innan.
Ytterligare 420 nya lagenheter paborjades, och det finns dessutom fler byggratter som annu inte
paborjats som Vastra hamnsidan, Spinnerskan och Bonsta.

Under aret antogs detaljplaner innehallandes ytterligare byggratter for 105 lagenheter vilket ar en
minskning fran tidigare ar. Det ar en foljd av att flera detaljplaner antingen blivit 6verklagade eller &nnu
inte hunnit antas.

Under aret har det aven genomforts en markanvisning i kvarteret Johannesdérten pa Arno

som omfattar ca 90 lagenheter och 60 férskoleplatser. Flera markanvisningar skulle ha genomférts
men har av olika anledningar forsenats och kommer istéllet att ske tidigt 2020, totalt omfattande cirka
370 lagenheter.

Det prognostiserade bostadsbehovet styr omfattningen av bostadsmark som avsitts i Oversiktsplan
2040.

INDIKATOR
Utfall Utfall Utfall Malvarde Beddmning
2017 2018 2019 2019
Underskott/6verskott av -38 -33 67 0 Vérde A
bostader utifrn faktisk uppnatt

befolkningsnettotillvaxt,
st

Nettotillvéxten blev 605 personer 2019. Det fardigstélldes 362 bostader vilken genererar ett
bostadsoverskott pa 67 bostader relativt arets befolkningstillvaxt vilket ar positivt da vi har ett
underskott.
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1.1.2 Skapa goda forutsattningar for expansion/omflyttning av redan
etablerade foretag (KS

Beddmning

Kommunen har haft fler forfragningar om forvarv av kommunal foretagsmark an vad som funnits
tillgangligt under aret. Férhandlingar pagar med flera etablerade foretag for omflyttning till nya lagen i
kommunens verksamhetsomraden. Utbudet av forsaljningsbar foretagsmark kommer att ses over.

Arbetet med planprogram for Paljungshage etapp 2 ar aterupptaget och arbete pagar ocksd med
andring av detaljplan for Arno industriomrade i syfte att skapa mer andamalsenliga tomter.

INDIKATOR

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde Beddmning

2019
Andel genomférda 70% 90% 0% 100% - Ej A
expansioner och accepterat
omflyttningar/antal varde

kommunala mark eller
markbyteserbjudande,
%

Flera processer som galler omflyttning av befintliga verksamheter pagar, ingen har dock slutforts
under 2019 varfor utfallet for aret ar 0%. Férhandlingarna planeras slutféras under 2020 varfor
trenden ar bedomd stigande jamfért med utfall 2018.

1.1.3 Skapa och tillampa en modell for prognostisering av antalet aldre
med behov av insatser av olika slag samt motsvarande inom
funktionshinderomréadet (VON

Beddmning

Enheterna Samhallsbyggnad, Division Social omsorg och Vard- och omsorgsnamnden har i
samverkan tagit fram ett uppdaterat och mer komplett underlag for att bedéma kommande behov av
boenden av olika slag.
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INDIKATOR

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde Beddmning

2019
Genomsnittlig 36 42 49 30 w Ej A
vantetid fran accepterat
beslut om varde

aldreboendeplats
till erbjudande
om plats, antal
dagar

Den genomsnittliga vantetiden 6kar nagot successivt, vilket ar en rimlig utveckling da antalet platser
pa sarskilt boende legat konstant samtidigt som antalet aldre i befolkningen 6kat. | april 2020
kommer det nya boendet Koggen att 6ppna, vilket kommer att fa positiva effekter pa den
genomshnittliga vantetiden.

SARSKILDA UPPDRAG

1.1.4 Arbeta for att underskottet av utbudet av bostader for sarskilda
grupper dar kommunen har ett ansvar elimineras (KS

Slutdatum Status

2019-12-31

Under 2019 har Kommunfastigheter jobbat med att tillgodose DSO behovet av bostader fér sarskilt
utsatta grupper vilket har redovisats i Lokalresursplanen.

Detta behovet har tillgodosetts i och med byggnationen av Kv Starbatens 56 lagenheter, men ocksa
av att ytterligare bostader hyrts in av olika fastighetsagare verksamma i kommunen. Malet har inte
natts helt men vi ar i standig dialog med DSO utifran att kunna jobba fram nya lésningar for att klara
malet.

Enl. senaste redovisningen kopplat mot Etablering, Kommunkontrakt och Anknytning ar vi helt i fas.
Nagot efter kopplat mot LSS.

1.1.5 Sakerstall att kommunala verksamheter har tillgang till
andamalsenliga lokaler (KS

Slutdatum SIEWS

2019-12-31

Kommunfastigheter har tillsammans med verksamheterna arbetat fran en Lokalresursplan samt en
fungerande lokalresursplanering. Planen ar rullande som innehéller badde andamalsenlig status pa
fastigheter, skicket pa fastigheten och dess lokaler samt kommande behov sett dver flera ar.
Uppdraget bor till kommande ar ingd i grunduppdraget.
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1.1.6 Genomfor den antagna Naringslivsstrategin 2018 - 2023 med mal
och fokusomraden. Valda och beskrivna indikatorer anvands for
uppfdlining och redovisning (KS

Slutdatum

2019-12-31

| den naringslivsstrategi som tagits fram av kommunen ihop med partners; naringslivsorganisationer,
foretag och foretagsframjare, finns tydliga malbilder. Just nu formerar vi ett omfattande och uthalligt
arbetssatt for att utveckla kommunens service och bemétande. Under aret har vi samlat kommunens
drygt 100 myndighetshandlaggare och andra tjanstepersoner vid ett par tillfallen for att inspirera kring
hur vi i Nyképing kan jobba med en framjande myndighetsutévning. Responsen var mycket positiv
internt och arbetet visar redan resultat i de kundndjdhetsméatningar som genomfors.

I kommunens verksamheter ska vi genomféra forbattringar inom ett antal tjanster och verktyg, till
exempel efterdebitering som efterfragats av foretagare och férenkling av processer inom flera olika
omraden. Vi har redan infort kvallséppet for bygglov, digitaliserat stora delar av bygglovsprocessen for
att skapa tillganglighet med e-tjanster, fatt nya taxor klara och lanserat servicetjanster som "dukat
bord” for att férenkla féretagens tillstandsansokningar. Vi tanker jobba uthalligt och konsekvent, dven
med attityder till service och bemotande for att skapa ett foretagsklimat som bygger pa hallbarhet och
fortroende.

Malomrade Gron omstallning

FORBATTRINGSUPPDRAG

2.1.1 Arbeta aktivt for att antalet kollektivtrafikresor och -trafikanter 6kar
inom kostnadsramen for befintligt trafikutbud (KS

Beddmning

Kollektivtrafiken har blivit 10 miljoner billigare samtidigt som fler reser med kollektivtrafiken! Fler resor
per invanare gjordes 2019 &n 2018 trots att kommunen under sommaren 2018 erhéll statsbidrag for
att ge gratis resor for skolungdom vilket d& gav markant 6kat resande.

Kommunens resandeutveckling 2019 &r stérre an lanets i évrigt. Det nya trafikavtalet sedan augusti
med elbussar i hela stadstrafiken kan ha bidragit till det. Trepartssamverkan for mer attraktiv
kollektivtrafik &r ocksa en nyhet i det nya avtalet. For att uppmarksamma trafikstart holls ett lyckat
gemensamt event pa Stora Torget med Regionen och Nobina. En nygammal aktivitet som
genomférdes var bussdesigntavlingen fér AK 4-5. Kunskapsspridning kring kollektivtrafikplanering har
aven genomforts till Naringslivsenheten och i den ideella organisationen Gréon Framtid Nykdping.

Nytt trafikavtal medfoér en markant lagre arlig trafikkostnad med effekt under andra halvaret 2019.
Utfallet for trafikkostnaden sjonk 10 Mkr under 2019. Till detta ska laggas ett engangsbidrag fran
Energimyndigheten om 15 Mkr for elbussarna.
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INDIKATOR

Utfall 2017  Utfall 2018  Utfall 2019 Malvarde Beddmning

2019

Antalet 38,1 38,5 40,3 39,0 Varde A
kollektivtrafikresor uppnétt
per invanare

Utfallet visar att uppdraget ar helt uppfyllt och till och med dverstiger 6nskat utfall. Antingen
ska malvardet justeras uppat eller sa ar indikatorn och uppdraget att betrakta sdsom genomfért och
darfor ingd i grunduppdraget.

2.1.2 Oka mangden atervunnet hushallsavfall av totala mangden
hushallsavfall genom kommunikationsinsatser mm (MSN)

Utfall indikator kommer i april varje ar avseende féregaende ar.

Redaktionell &ndring har gjorts av uppdragets formulering, jamfért med beslutad budget.

Beddmning

Under aret har Renhallningen arbetat med att forbattra informationen pa den nya nykoping.se dar de
bland annat ska fa till en digital sorteringsguide dar medborgare med hjalp av ett sokfalt ska kunna
hitta information om hur de ska sortera sitt avfall. Foldern Léatt att kasta ratt har skickats ut till alla
hushall.

Renhallningen har under aret medverkat i kladbytardag, Restabudet, bomassan, Europa minskar
avfallet och uppstart fér minimeringsmastarna.

Informationer och artiklar har publicerats i interna och externa kanaler som NY, KOM, Facebook. |
tidningen NY har Renhallningen bland annat informerat om att matavfallsinsamlingen tkar, att det ar
maojligt att bestélla hamtning av tradgardsavfall och om deras medverkan pa Restabudet talkshow. P&
Facebook har de bl.a. informerat om insamling av fallfrukt for biogasproduktion, tradgardstippar och
tips for fraschare matavfallskarl i varmen.

INDIKATOR
Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning
2019
Hushallsavfall, 52% 53% 54% 54% Varde A
andel uppnatt
atervunnet
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2.1.3 Minska mangden ovidkommande vatten till reningsverken genom
dagvattenhantering och underhall av VA- anlaggningen mm (MSN

Beddmning

Utfall 70%. Arets uppdrag &r klart med planer som &r redovisade for Miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden. VA kommer att renovera och forbattra anlaggningarna utifran den
prioritering som redovisats i respektive planer. Arbetet kommer att krdva medel ur dskade
investeringsmedel for VA-kollektivet. Det finns nu en strategi som stracker sig 10 ar framét for en
hallbar VA-anlaggning.

INDIKATOR
Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde Beddmning
2019
Andel 63% 66% 70% 66% Varde A
behandlat uppnatt

avloppsvatten
i forhallande
till levererat
dricksvatten,
%

2.1.4 Fortsatt utvecklingen av gang- och cykelvagar (MSN

Beddmning

Hela gang- och cykelstraket mellan Arn6 och Borgaregatan (Centralstation) ar fardigstallt.
Fruangsgatan och Brunnsgatan har sammanlankats med en gang- och cykelvag utmed
Repslagaregatan. En forbattrad gangvag har anlagts utmed Bryngeltorpsvagen. Ett forslag pa
cykelvagvisning till utpekade malomraden finns framtaget och har skapat ett investeringsprojekt for
genomférande av cykelvagvisning som pagar. Ett arbete med att klarlagga huvudstrak for gang och
cykel har genomforts.

INDIKATOR
Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning
2019
Gang- och 56 57 57 58 Nara -
cykelvégar, varde
Nojd

medborgarindex
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2.1.5 Oka andelen tillsyner som gors med hjalp av telefon respektive
trygghetskamera (VON

Beddmning

- >

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer ska numera tillsynsbestk inom hemtjansten endast goras
i undantagsfall, da det ar ett verkligt behov. | 6vrigt ska tillsyn ske via kamera nattetid och via telefon
dag- och kvallstid. Ett forandrat arbetssétt ar pa vag att inforas. Vid forsta métet med kunden
informerar handlaggare om att kamera &r ett forsta alternativ. D& en kund ar aktuell for
trygghetskamera gors ett hembesok for att visa kameran och prata igenom de eventuella funderingar
som finns.

INDIKATOR

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  BedGmning

2019
Andelen tillsyner 13% 13% 25% - Ej >
som gors med accepterat
hjalp av telefon varde
respektive
trygghetskamera,
%

Andelen tillsyner som gors via telefon eller kamera ligger kvar pA samma niva som 2017 trots
anstrangningar for att andelen ska oka. Det ar darmed tydligt att arbetet maste intensifieras. Dock
har konstaterats att efterfragan p& kameror 6kat under inledningen av 2020. Om man tittar narmare
pa dygnets olika delar, ser man att andelen tillsyner med telefon dagtid ligger pa 11 %, medan
andelen kameratillsyner nattetid ligger pa 46 %.

SARSKILDA UPPDRAG

2.1.6 Genomfor forvaltningsplan Norra och Sédra Ostersjon samt
redovisa insatserna till Vattenmyndigheten arligen (KS

Slutdatum

2019-12-31

Nykdpings kommun arbetar I6pande med att genomféra de aktiviteter som finns i forvaltningsplan
Norra och Sodra Ostersjon. Avrapportering fran verksamheterna sker pa varen féljande ar med
nastkommande avrapportering for 2019 under varen 2020. (Se KK19/53). Kommunen leder arbetet
med dricksvattenforsdrjning och nddvattenplan och samverkar i det med Oxelésunds kommun.
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2.1.7 Inventera alla enskilda avlopp senast 2020 for atgard senast 2021

Slutdatum Status

2019-12-31

Miljoenhetens inventering och uppfdljning av enskilda avlopp har utforts i enlighet med plan om 500
enskilda avlopp.

2.1.8 Utred forutsattningarna for en 6kad sjalvforsorjning av el, samt
uppdrag om att all nybyggnation prévas for egen elforsorjning (KS

Slutdatum SIEWS

2019-12-31

Tekniska verksamheten har utrett lAmpliga fastigheter for montering av solceller inom det egna
bestandet. Utredningen som &r av évergripande karaktar har lamnats over till
Kommunledningskontoret for vidare hantering.

All nybyggnation provas for egen elforsérjning, vilket har lett till att Ridsportsanlaggningen kommer att
byggas med solceller.

Malomrade Social sammanhallning

FORBATTRINGSUPPDRAG
3.1.1 Arbeta for att 6ka kommunens invanares kansla av trygghet (KS

Beddmning

Arbetet leds av kommunens verksamhet Raddning och sakerhet i samverkan med kommunens
Integrationssekretariat. Genom att samordna aktiviteter och sprida information kan behov av
eventuella insatser lattare prioriteras. Av de tilldelade statsbidragen fran Tillvaxtverket har en del
fordelats till det politiskt prioriterade omradet Trygghet i det offentliga rummet. Som exempel har
arbete gjorts for att forbattra belysning och staket har satts upp for att markera ett omrade. Ett annat
exempel ar anstéllning och handledning av fyra ungdomsledare, for att skapa meningsfulla aktiviteter
for ungdomar och ¢ka tryggheten i de miljoer dar unga vistas pa sin fritid. Efter sommaren forlangdes
deras uppdrag till arsskiftet och utékades med ytterligare en ungdomsledare. Arbetet har gett goda
resultat och kommer att fortséatta under 2020. Dessutom har arbetet inom Effektiv samverkan for
trygghet (EST) utvecklats i samverkan mellan kommunen och Polisen, med kartldggning av
lagesbilden pa ett strukturerat satt.
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INDIKATOR

Malvarde Beddmning

2019
Konkret kéansla av 1,2 1,2 1,7 1,0 w Ej N
trygghet, polisens accepterat
trygghet (Hela varde
Nykoping)

Utfallet for 2019 &r nagot samre an féregdende ar och trots insatser p& omradet sa uppnas inte malvardet for

aret.

N6jd-Region-Index 58 58 54 60 - Ej b
avseende trygghet accepterat

enligt SCB:s varde

medborgarundersokning
(indexskala 0-100)

Malvardet 2019 var 60. Kommunen nadde 54 jamfort med 58 ar 2018 respektive 2017, vilket ar en forsamring.

Trenden visar darfér en negativ utveckling.

3.1.2 Arbeta for att 6ka delaktigheten i samhallslivet for kommunens
invanare (KS

Beddmning

Inom uppdraget att arbeta for att oka delaktigheten i samhallslivet for kommunens invanare har ett
antal aktiviteter genomforts under aret, har féljer nagra exempel.

Oppet hus har hallits med fokus p& bygglaget och strategisk planering, och genomférande av dialoger
om Oversiktsplanen har genomforts. Bussdesigntavlingen lockade skolbarn att bidra (40 olika forslag
kom in) och i sociala medier blev engagemanget stort. Naringslivsenheten har hallit i genomforande
och kommunikation kring Foéretagsluncher. Fran och med 2019 har kommunens tidning NY skickats
hem till alla hushall s& att den nar fler av kommunens medborgare &n tidigare.

Mycket tid har lagts pa inlagg i sociala medier for att uppmarksamma EU-valet. Senaste aret har
antalet som foljer Nykopings kommun p& Facebook dkat med 16% och Instagramkontot Jobba i
Nyk&ping har nu natt éver 2000 foljare.

Ett strukturerat arbetssétt med tillhérande utbildningsplan for att beakta barnperspektivet i kommunens
beslut och verksamhet antogs av Kommunstyrelsen varen 2019. Under hosten har utbildningar
genomforts och handbok har tagits fram infor att barnrattsprovningar ska genomforas enligt lag fran
arsskiftet.

Som en del av handlingsplanen for digitalisering startades planering upp for ett Digitaliseringscenter
som kommer att finnas pa Culturum. Ett av syftena ar att 6ka den digitala kompetensen saval hos
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kommunens medborgare som hos kommunens medarbetare och darigenom ge mdjlighet till stérre
delaktighet i samhallslivet.

INDIKATOR

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning

PAONRY)
Inflytande, Nojd 37 37 38 40 w'Ej 2
medborgarindex accepterat
varde

Kommunen nar inte malvardet med ett index pa 40 men arets medborgarundersokning visar pa en
forbattring jamfort med féregaende &r och trenden beddéms darmed som positiv.

3.1.3 Vidta atgarder sa att meritvarden i arskurs 9 forbattras (BUN

Bedémning

<>

Exempel pa aktiviteter, atgarder och insatser for utveckling som pagar, som pa lang och kort sikt kan
bidra till battre resultat:

o Laslyftet, mindre barngrupper/pedagogpar, medvetet ledarskap, kompetenta pedagoger
(forskola)

e Stabil styrkedja, samlad verksamhet, h6g andel behériga larare, kollegialt larande (grundskola
7-9)

e Lagmentorer, renodling av chefsroller, kvalitativ studiehandledning (grundskola 7-9)

INDIKATOR

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning

2019

Meritvarde ak 9 205,2 205,2 208,2 2144 Néara A
samtliga elever varde
(genomsnitt)

Meritvarde &k 9 -9,2 -9,1 -14,0 0,0 w Ej N
modellberaknat accepterat
awvikelse varde
Meritvarde &k 9 220,2 220,0 215,0 216,3 Nara 2>
exkl. varde

nyinvandrade och
okanda elever

(genomsnitt)

10
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Andel elever i 75,6% 75,6% 67,0% 76,6% wEj N
arskurs 6 som accepterat

natt varde
kunskapskraven i

alla amnen, %

Meritvardena for alla elever i arskurs 9 visar en liten uppgang vilket kan tyda pa en stabilisering av
verksamheten nar det galler organisation och ledarskap. Ser man p& meritvardet for gruppen elever
med svenskt ursprung sa ar det lagre an tidigare ar. Detta kan vara forklaringen till avvikelsen fran det
modellberdknade meritvardet for Nyképing som har okat till — 14,1. Divisionen har identifierat nagra
utvecklingsomraden som kan bidra till att motverka nedgangen i resultatet for arskurs 6, och det ar att
skapa arbets- och studiero, utveckla undervisningen for att moéta elevgruppen samt att forbattra
arbetet med att férebygga krankande behandling.

3.1.4 Arbeta aktivt for att eleverna ska erbjudas en god utbildning i en
trygg miljo (BUN

Bedémning

<>

Ett malmedvetet arbete kring att utveckla larmiljoer, fortydliga rutinerna kring krankande behandling,
kompetensutveckling kring elevinflytande, inratta lagmentorer i arskurs 7-9 ar bidragande till att
eleverna sammanfattningsvis uppfattar att de erbjuds en béattre och béttre utbildning i en tryggare
miljo.

INDIKATOR

Utfall 2017  Utfall 2018  Utfall 2019 Malvarde  Beddmning

2019

Elevers 7,2 7,2 7,1 7,4 Nara >
uppfattning enligt varde
Skolinspektionens

skolenkat for

arskurs 5,

medelvérde (0-

10)
Elevers 6,3 6,3 7,6 6,5 Varde A
uppfattning enligt uppnatt

Skolinspektionens
skolenkat for
arskurs 9,
medelvarde (0-
10)

11
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3.1.5 Arbeta aktivt med barns/elevers sprakutveckling fran forskola till
arskurs 9 genom att varje enhet under 2019 tar fram en plan for arbetet
inom respektive verksamhet (BUN

Beddmning

Alla enheter inom division Barn, Utbildning, Kultur har arbetat fram en plan for sprakutveckling. Under
2020 kommer Barn- och ungdomsnamnden att genom séarskilda uppdrag i bestéllningen fa
redovisningar hur BUK praktiskt tillampar de uppréttade planerna.

INDIKATOR

Utfall 2017  Utfall 2018  Utfall 2019 Malvarde Beddmning

2019

Andel enheter med 100% 80% Varde A
en uppnatt
sprakutvecklingsplan,

%

3.1.6 Bedriv ett aktivt arbete for att erbjuda medborgarna ett levande
kultur- och fritidsliv (KFN

Bedémning

INDIKATOR

Utfall 2017  Utfall 2018  Utfall 2019 Malvarde Beddmning

2019
N6jd medborgar- 65 66 67 66 Varde A
index, kultur uppnatt
Nojd medborgar- 64 64 63 65 Néara b
index, idrotts- och varde
motionsanlaggningar

Nojdmedborgarindex idrott- och motionsanlaggningar sjunker nagot jamfort med 2018 och
nojdmedborgarindex kultur 6kar marginellt. Vid en jamforelse med riket s& hamnar Nyk&ping 6ver
medel och vid en jamférelse med kommuner med 50 000 — 99 000 invanare s& hamnar Nykoping
aven dar lite 6ver medelvéardet.

12
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3.1.7 Minska det lAngvariga ekonomiska bistandet (SN

Beddmning

INDIKATOR

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning

2019

Ekonomiskt 23,0% 19,6% 20,1% 21,0% Varde A
bistand, uppnatt

andel vuxna

med mycket

l&ngvarigt

bistand

Ekonomiskt 38,8% 33,4% 37,5% 37,0% Nara >
bistand, varde

andel vuxna

med

l&ngvarigt

bistand

Bada indikatorerna, langvarigt bistand respektive mycket langvarigt bistand, har forbattrade utfall 2019
jamfort med ar 2017 som utgjorde basvarde da namnden satte malnivaer for indikatorerna i budget
2019, men samre utfall jamfort med &r 2018. Trenden sett 6ver en tredrsperiod ar forbattrad. Jamfort
med andra kommuner i riket har Nykoping en storre andel langvariga bistdndsmottagare (37,5 jmf 27,9
%) och aven en storre andel mycket langvariga bistdndsmottagare (20,1 jmf 14,8 %). En jamforelse
med Soédermanlands kommuner visar att Katrineholm och Eskilstuna har en storre andel langvariga
bistandsmottagare an Nykoping, 43,6 % respektive 39,3 % medan 6vriga kommuner i Sédermanland
har lagre andelar. Det bér observeras att matten, som hamtas fran Kolada, redovisas med ett ars
efterslapning och att utfallet for verksamhetséret 2019 annu inte finns att tillga. | Nykoping har antalet
hushall som fatt bistand i genomsnitt per manad 6kat ar 2019 jamfort med 2018 vilket kan innebéra att
var andel langvariga bistdndsmottagare kan komma att ha 6kat igen vid nasta ars uppféljning.

3.1.8 Behovsstyr resursfordelningen till gymnasieutbildning och
vuxenutbildning for att ge alla studerande mdjlighet att utifran sina
forutsattningar klara sin utbildning (BUN

Beddmning

Barn- och ungdomsnamnden bérjade 2019 fordela ett strukturbidrag till gymnasieskolor utifran
meritvarde for de elever som antagits. Principen bygger pd att bidraget 6kar om elever har ett lagre
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meritvarde fran arskurs 9. Utvardering av modellen kommer att ske under 2020. Effekterna gér inte att
mata efter bara ett ar.

INDIKATOR

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde Beddmning

2019

Examensbevis, andel 90,6% 90,9% 91,8% 92,0% Varde A
inom uppnétt
hoégskoleforberedande

program
Examensbevis, andel 92,9% 92,6% 91,9% 95,0% w'Ej b
inom yrkesprogram accepterat

varde

Nar det galler andel examensbevis pa hogskoleférberedande utbildningar far malsattningen
betraktas som uppfylld och resultatet for alla kommunens gymnasieelever &r i nivd med Riket (91,9
%). For Nykopings gymnasiums del var resultatet 90,7%. Malsattningen for yrkesprogram var
orealistiskt hog och jamfort med Riket (89%) ligger alla kommunens gymnasieelevers resultat
hodgre. For Nykopings gymnasium del var resultatet 93%.

3.1.9 Utveckla arbetet for att &ven ge de som saknar sysselsattning
rimliga méjligheter att integreras i samhallet (KAN

Bedémning

_)
INDIKATOR
Utfall Utfall Utfall Malvarde Bed6mning
2017 2018 2019 2019
Yrkeshdgskoleutbildning, 87,0 91,5 - 90,0 Varde A
andelen som 1 &r efter uppnatt

examen uppgett att de
hade ett arbete som
Overensstamde helt eller
till storsta delen med

utbildningen

91,5 % av de studerande pa Campus Nykopings Yrkeshogskoleutbildningar hade 6 manader efter
avslutad utbildning ett arbete kopplat till den utbildning de gatt, utfallet avser 2018.
Yrkeshogskoleutbildningarna har hdg traffprocent och en nyckelfaktor ar att Campus Nykodping har
goda foérutsattningar att erbjuda LIA-platser (LIA = Larande i arbete) som ar relevanta for
utbildningarna. Halften av de studerande blir &ven anstallda pa den arbetsplats dar de genomfor sitt
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LIA. Campus Nyképing ser ett starkt samband mellan antalet s6kande per utbildning och utfall 6
manader efter avslutad utbildning, hogt soktryck - god kvalitet - stark anstallningsbarhet.

Antal timmar i 212 256 - 185 - Ej b
genomsnitt for att na accepterat
godkant i SFI kurs 3 D, varde

antal timmar (Skolverket)

Kurs 3D har haft en del lararbyten vilket kan bidra till att eleverna behévt fler timmar for att bli klara
med kursen. Nya larare har haft en startstracka for att satta sig i elevernas kunskapsnivaer och for
att kunna goéra en egen bedémning. Campus Nykdping jobbar med att utveckla och forbattra
overlamningarna vid byte av larare for att undvika férdréjningar i kursen. Det ar relativt vanligt att
elever avbryter studierna pa grund av arbete. Campus Nykoping arbetar med att utveckla
distanskurser for att mota detta och méjliggéra kombinationen arbete och studier.

Andel nyanlanda som 32% 36% - 40% w Ej A
lamnat accepterat
etableringsuppdraget varde

och borjat arbeta eller
studera (status efter 90
dagar, % (Kolada)

Matt som avser ar 2019 finns annu inte att tillga i Kolada sa utfallet avser ar 2018. Trenden sett
over aren 2016-2018 ar positiv och andelen nyanlanda som arbetar eller studerar 90 dagar efter
avslutad etablering har okat fran 21 till 36 % under perioden. Malvardet 40 % uppnaddes dock inte
vid denna uppféljning och jamfort med riket har Nykdping ett samre resultat. Genomsnittlig andel i
riket var 45 % ar 2018. Mycket arbete pagar nu i kommunen inom ramen for DUA-samverkan for att
paskynda nyanlandas etablering men resultat av detta kommer att kunna synas riktigt forst under ar
2020/2021. Vart att tillagga ar att infér ar 2020 har DUA-6verenskommelsen utokats for att aven
omfatta personer som lamnat etableringen och annu inte kommit ut i arbetslivet.

3.1.10 Utveckla samarbetet med civilsamhallet i syfte att skapa aktiviteter
pa sarskilt boende for aldre som en sjalvklar del i den I6pande
verksamheten (VON

Beddmning

Samarbete med civilsamhéllet sker genom att féreningar besdker éldre- och demensboenden och
haller i olika aktiviteter, bland annat hoglasning, studiecirklar, minnestraning och olika firanden av
hogtider. Dessutom ges ibland musikunderhallning av inbjudna musiker. Likasd kommer férskolor pa
besok for att motas over aldersgranserna. De foreningar/organisationer som varit verksamma under
perioden ar Studieférbundet vuxenskolan, Studieférbundet NBV, Véantjansten, R6da Korset,
Kommunpensionarerna, PRO och Svenska kyrkan. Dérutdver har det varit ett flertal
engangsarrangemang dar féreningar varit delaktiga, sdsom dansuppvisning och veteranbilsvisning.
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INDIKATOR
Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning
2019

Brukarnéjdhet 56% 60% 58% 66% w Ej -
aldre- och accepterat
demensboende varde
aktiviteter,
andel nojda/

mycket néjda

Nojdheten med de aktiviteter som erbjuds pa aldre- och demensboenden har minskat nagot jamfort
med aret innan. Trots att ett bra forbattringsarbete gors inom omradet har det inte visat effekt i
matningen. Arbetet fortsatter dock under ledning och av aktivitetssamordnaren.

For 2020 finns ett uppdrag till Division Social omsorg att starta en pilotverksamhet vad géller IOP
(Idéburet Offentligt Partnerskap) med syfte att utveckla utbudet av aktiviteter som aven &r éppna for
de som inte bor pa boendena.

Brukarnojdhet 59% 56% 58% 69% - Ej -
aldre- och accepterat
demensboende varde

utevistelse,

andel nojda/

mycket néjda

De boendes nojdhet 6ver majligheterna till utevistelse har 6kat nagot, men ar fortfarande inte uppe
pa 2017 ars niva. Har ser vi en mycket stor skillnad mellan de kommunala respektive de privat
drivna boendena med ett spann pa 52-75 % néjdhet. Har behovs ett fortsatt forbattringsarbete.

Antalet 2 3 7 5 Vérde A
féreningar som uppnatt

erbjuder 6ppna

aktiviteter p&

sarskilt boende

for aldre, st

Antalet foreningar/organisationer som varit verksamma under perioden har ékat och malsattningen
ar mer &n val uppnadd.
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SARSKILDA UPPDRAG

3.1.11 Samordna, koordinera och genomfor aktiviteter for att framja
integration och motverka segregation, under forutsattning av att
aviserad statlig finansiering verkstéalls (KS

Slutdatum Status

2021-12-31 (s

Inom uppdraget har ingatt att jobba med verksamhetsovergripande atgarder, som effektivt bidrar till en
Okad social sammanhallning. Kommunen har ett sekretariat vars uppgift ar att samordna, fa och ge
information om de olika integrationsprojekt som pagar inom kommunen. 2019 ars arbete
sammanstalls nu for rapport till Tillvaxtverket. Vissa insatser som genomforts under aret kommer att
fortsétta aven 2020, bland annat Toleransprojektet inom skolan och Ungdomsledare for Trygghet som
varit anstéllda och foretradesvis verkar bland ungdomar med utlandsk harkomst.

Exempel pa aktiviteter under aret som gatt ar: kontakter med Somaliska foreningen, nattvandringar,
Okad trygghet i det offentliga rummet genom EST.

Se ocksa uppdraget "Arbeta for att 6ka kommunens invanares kansla av trygghet.” ovan.

3.1.12 Utveckla boendeformer for sarskilt utsatta malgrupper som lever i
hemldshet (SN

Slutdatum Status

2019-12-31

Oversyn gors kontinuerligt av lokaler i kommunens regi for att préva om de kan anvandas som
boenden for sarskilt utsatta malgrupper i hemloshet. Ett fortsatt behov av ytterligare boendeformer,
framforallt stodboendelagenheter, foreligger trots foregadende ars utdkning.

Fler nyanlanda har fatt egna boenden vilket innebéar att de tillfalliga boendena Emtnas och Forty
Towers har kunnat sagas upp. Under aret har det tillkommit en ny jourlagenhet for valdsutsatta da
behovet dkat. Stddboende for ensamkommande har fortsatt att minska i omfattning.

For brukare med samsjuklighet fors diskussioner inom kommunen och med Regionen om
gemensamma vardformer. Inventering och kartlaggning av malgruppen har genomférts, och
kommunen kommer att samordna insatser kommande ar.

Arets hemloshetskartlaggning visar en betydande minskning av antalet personer som sover utomhus
eller i offentliga utrymmen och kostnaden for tillfalliga boenden ar betydligt lagre jamfért med
foregdende ar.

Samarbetet mellan Nykdpings kommun och Eskilstuna Stadsmission kring ett harbarge med
tillhorande dagverksamhet har fortsatt och verksamheten 6ppnar i bérjan av ar 2020.
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3.1.13 Utveckla tydliga och reglerade former fér medborgarbudget att
tillampa i kommunens 7 kommundelar utanfor tatorten (KS

Slutdatum Status

2019-08-31

Utredning for att ta fram férutsattningar har pagatt under 2019 och har avrapporterats. Beslut om
formerna kan tas i borjan av 2020 av Kommunstyrelsen.

3.1.14 Planera for start av en ny fritidsgard (KFN

Slutdatum Status

2019-05-31

Uppdraget ar pabarjat. Flera projekt har genomforts under aret inom ramen for
foreningsverksamheten i kommunen. Syftet har varit att prova och inhdmta erfarenheter inom
ramen for handlingsplanen for central métesplats for ungdomar. Ung kraft har haft

projekten Unga Kraftstationer och Underground fritidsgard, Nykoping Sportklubb har jobbat
med Flickprojekt och Hockeyfritids, IFK Nykdping och Somaliska féreningen har genomfoért
Fotboll Fitness i Brandkarr, NBV Ost har hallit Dansworkshop, och Nykoépings
Ungdomsférening har haft projektet Oppen fritidsgard.

Malomrade Kommunal organisation

FORBATTRINGSUPPDRAG
4.1.1 Oka antalet jobbansokningar till Nykdpings kommun (KS

Beddmning

Kommunen har satsat pa digital platsannonsering pa ett breddat och nytt satt. Detta har gjort att fler
klickat sig in pa “jobbsidan” och det syns aven pa det Okade antalet s6kande till varje utannonserad
tjanst. Det totala antalet ansokningar som kom in till Nyképings Kommun under aret var 14 500 jamfort
med 12 625 foregaende ar. Det ar en 6kning med nastan 15%.

INDIKATOR
Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning
2019
Antal besok 108 329 108 329 150 164 115 000 Varde A
pa "lediga uppnatt
jobb" p&
hemsidan
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Utfallet for aret ar 150 164 unika sidvisningar. Malvardet p& 115 000 6verskreds med drygt 35 000.

4.1.2 Digitalisera HRs processer ytterligare for att forenkla och underlatta
for kommunens chefer (KS

Beddmning

- >

Ur besparingssynpunkt sa skjuter HR all digitalisering, forutom Digitala anstallningsavtal, till 2020.
Arbetet med digitala anstallningsavtal gar langsamt pa grund av ett aterkopplingen fran leverantéren
drar ut i tiden, men férhoppningen &r att kunna ta detta i drift under varen 2020.

INDIKATOR

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning
2019

Upplevelsen 3,0 0,0 4.5 - Ej >
hos chef av accepterat
forenklade varde
HR-
processer
(chefsenkat,
1-10)

Chefsenkaten har ej genomforts i ar och orsaken ar sjukskrivning och chefsbyte. Det innebar att det
inte kommer finnas nagot utfallsvarde for 2019.

4.1.3 Oka fokus pa forbattrad arbetsmiljo for att vara en attraktiv
arbetsgivare och minska sjukfranvaron (KS

Beddmning

Sedan hosten 2019 féljer HR tillsammans med chefer upp 4 ganger/ar hur det arbetas med personer
som har fler an 5 sjukfranvarotillfallen per ar. Samtidigt aterinfors “Aktiv atergang”, en riktlinje for hur
kommunen ska hantera nya och aterkommande sjukskrivningar med malsattning att:

o tidigt fAnga upp den sjukskrivne medarbetaren for att planera och starta aktiviteter som
underlattar tillfrisknandet och arbetsétergangen

e fanga upp medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro i férebyggande syfte

e undvika langtidssjukskrivningar p& grund av for sena eller uteblivha anpassnings- och
rehabiliteringsinsatser

e medarbetaren ska komma igdng med nagon form av aktivitet s fort som majligt
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INDIKATOR

Utfall 2017  Utfall 2018  Utfall 2019 Malvarde Beddmning

2019
Korttidssjukfranvaro 3, 7% 3, 7% 3,8% 3,5% - Ej N
i % accepterat
varde

Utfallet for korttidssjukfranvaron for 2019 var 3,8 %. Fér 2017 och 2018 var den 3,7 % och
malvardet for i &r var 3,5 %. Malet ar inte uppfyllt och kommunen visar en negativ trend.

Trivsel bland 4,0 4.0 4,0 - Ej >
medarbetare (HMI, accepterat
motivation) varde

Arbetsmiljoméatningen kommer ej att genomféras 2019 utan i boérjan av 2020. Inget utfallsvarde
finns med andra ord tillgéngligt fér 2019.

4.1.4 Arbeta for att forbattra tillgangligheten till kommunen (KS

Beddmning

Stadshuset 50 ar genomférdes under hosten med till exempel guidningar, musikunderhéllning av
kulturskolan samt skolklasser som salde fika.

Publiceringen av kallelser och protokoll for Kommunstyrelse och Kommunfullméaktige har @ndrats sa
att medborgarna har atkomst till mer beslutshandlingar. En ny e-tjanst har lanserats for att forenkla att
bestélla betyg.

Vid arsskiftet lanserade kommunen en helt ny webbplats pa nykoping.se med nya
malgruppsanpassade webbsidor for att gora det latt for medborgare att f& svar pa sina fragor och
utfora arenden pa webben. Kommunens webbplatser gors tillgangliga framfor allt for personer med
funktionsnedséattning.

Fortsatt 6kande antal besdkare i Kommunservice Brandkarr/Culturum med betydligt 6kat antal kvinnor
jamfért med tidigare.

Material fran Stadsarkivet har tillgangliggjorts for allmanheten och ett flertal elever frdn kommunens
skolor har genomfort studiebestk hos Stadsarkivet.

Tekniska verksamheten har forbattrat hemsidan for att underlatta att hitta 6ppna atervinningscentraler
och hur avfall ska sorteras.

Barnhandlaggarna inom Individ och familj arbetar vidare med att 6ka delaktigheten for samtliga
placerade barn med bland annat fler samtal.

| KKIK (Kommunens Kvalité | Korthet) fick Nykdpings kommun ett sdmre resultat &n 2018. Svarstid for
huvudnumret ligger bra till i jamférelsen med “"svarstid efter koppling” men "svar pa en enkel fraga” har
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ett samre varde. Nar det galler gott bemétande i telefon har Nykoping resultatet 92%, nagot Gver
Ovriga kommuner.

INDIKATOR
Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde Beddmning
2019
Tillganglighet 57% 50% 49% 85% w Ej N
telefon, accepterat
andel som varde

far svar pa
en enkel
fraga

Kommunen &r langt ifrdn uppsatt malvarde och trenden &r negativ for den valda indikatorn. Ett stort
antal insatser for att oka tillgangligheten till kommunen har genomférts men indikatorn &r inte ett
matt som fangar resultatet av insatserna.

SARSKILDA UPPDRAG
4.1.5 Byt styrmodell (KS)

Slutdatum Status

2019-12-31 9

Uppdraget med byte av styrmodell skulle ha pabérjats under aret genom upphandling av en konsult
for att genomféra en utredning. Uppdraget férsenades i och med att den politiska styrgruppen valde
att invanta ny kommundirektdr, men arbetet ar nu pabérjat genom att styrgruppen har fastslagit en
etappindelning av arbetet for de kommande aren.

4.1.6 Stark samarbetet mellan namnderna (KS

Slutdatum Status

2019-06-30 (4]

Kommunens Bestallarkontor har genomfért en omorganisation i syfte att ge battre stod till nAmnderna.
Syftet var att anvanda de kompetenser som finns pa ett battre satt och underlatta for
samordningsmojligheter. Diskussioner pagar kring hur arbetet kan fortsattas.

For att starka det kommungemensamma perspektivet planeras for en budget-kickoff 2020 dar alla
namnder och verksamheter deltar som inledning pa arbetet med att ta fram budget 2021-23. Det &r en
del av utvecklingen av budgetprocessen som Ekonomiavdelningen sammanhaller.
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4.1.7 Genomfor verksamhetsutveckling genom digital transformering

Slutdatum Status

2019-12-31

Kommunens handlingsplan for digitalisering innehaller ett tjugotal digitala initiativ for genomférande
2019-2020. Tre aktiviteter slutfordes under aret, bland annat "Mina Sidor” for e-tjanster, medan ett
antal aktiviteter paborjades som kommer att fortsatta under 2020, till exempel Digidel, Oppet WiFI,
Office 365 — Nyttor samt Saker e-post.

Utover aktiviteterna som ingar i handlingsplanen har ett dussintal nya e-tjénster lanserats under aret,
bland andra "Ansdkan om fardtjanst” och "Tidsbokning av bygglovhandlaggare”. Dessa nya e-tjanster
har tagits fram utifran den nya malbilden for e-tjanster, att de ska vara helt och hallet digitala och bidra
med nytta for sdval verksamheten som kommunens invanare.

Ytterligare ett par exempel frdn kommunens verksamheter pa e-tjanster ar Tekniska verksamhetens e-
tjianst "Utkvittering av nycklar till vattenkiosker” samt utveckling av en e-tjanst foér férsorjningsstod som
pagatt under hosten med en pilot under februari 2020. Kommunens missbruksvard har ocksa fortsatt
att utveckla anvandningen av Previct, ett digitalt verktyg for att félja upp alkoholbruk och spel.

Inom Social omsorg pagar en upphandling av trygghetslarm pa vara sarskilda boenden for aldre och
inom funktionshinderomradet pagar ett arbete med att digitalisera vissa delar av boendestddet.

Malomrade Hallbar ekonomi

FORBATTRINGSUPPDRAG

5.1.1 Leverera ett resultat som motsvarar beslutad ambition i policyn for
god ekonomisk hushallning (KS

Beddmning

Kommunen har haft 6kad fokus pa& uppféljning och analys av det ekonomiska laget under aret.
Jamforelser 6ver tid och med andra kommuner har genomforts pa olika nivaer inom Nykopings
kommun med stdd och ledning av Ekonomiavdelningen.

INDIKATOR
Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning
2019
Resultat i 1,2% -0,4% 0,5% 2,0% w Ej >
forhallande accepterat
till varde

skatteintakter

och
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generella
statsbidrag

Malvardet var 2% och utfallet blev 0,5% vilket ar ett battre resultat &n vid delarsrapporteringen.
Kommunen har inte lyckats att uppna det férvantade resultat eller den beslutade ambitionen for god
ekonomisk hushallning.

5.1.2 Utveckla arbetet med verksamhetsuppféljning for att kunna ge
tillforlitliga prognoser I6pande under aret (KS

Beddmning

Ekonomiavdelningen jobbar kontinuerligt med stod for verksamheterna i termer av metoder och
verktyg for att ge verksamheterna forutsattningar att genomfora tillforlitiga prognoser. Krav stélls pa
verksamheterna vad géller kvalitativ analys av ekonomiska prognoser.

Arbete med manatliga uppfélining hos Bestallarkontoret har fortsatt under hosten, och har bidragit till
en 0kad medvetenhet om ekonomins utveckling.

Inom divisionen Social omsorg har man under de senaste aren utvecklat de systematiska
verksamhetsuppfoljningarna. Uppféljning sker manadsvis pa enhetsniva vilket sedan aggregeras och
analyseras upp till divisionsévergripande niva. Vid tre tillfallen har férdjupad uppféljning genomforts av
divisionens uppdrag (ekonomi, personal, kvalitet).

Ocksa inom division Barn Utbildning Kultur har man arbetat pa att leverera bra prognoser. Dock kan
mycket handa fran delarsredovisningen vid hdstterminens start och fram till arsskiftet. | oktober
prognosticerades ett underskott med 24 mnkr och forskolan hade exempel ett osékert dverskott i
oktober som inte lyftes fram. Kommunen har haft ett inképs- och anstallningsstopp vars effekter pa till
exempel lonekostnaderna var svart att forutsdga. Férandringen av semesterloneskulden i december
blev ovantat positiv vilket forbattrade resultatet jamfort med budget. Féregaende ar forsamrades
resultatet pa grund av samma post.

INDIKATOR

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning

2019
Differens 0,2% 0,1% 0,7% 0,5% w Ej N
delarsprognos/ accepterat
resultat varde

Forvantat malvarde ar 0,5% skillnad mellan del&rsprognosen och arets resultat. Utfallet pa 0,7% &r en
forsamring jamfort med foregadende ar och malvardet nas ej.
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5.1.3 Sakerstall att alla namnder och verksamheter haller budget (KS

Beddmning

Arbetet med ekonomin har varit intensiv under 2019 och kommunens verksamheter har arbetat for att
oka medvetenhet om det ekonomiska laget. Aven inom uppdraget ger Ekonomiavdelningen stod for
verksamheterna i termer av metoder och verktyg, och krav stalls pa efterlevnad av budget. Nedan
folier exempel pa aktiviteter inom kommunens stérre verksamheter.

Arbetet med ekonomin under &ret har inom barn- och ungdomsomréadet resulterat i att underskotten
inom forskola, gymnasiet och arskurs 1-6 ar borta. Andra verksamheter har fortfarande ett underskott.
Inom arskurs 1-9 finns risker kommande ar for negativ utveckling pa grund av minskat elevantal, lagre
statshidrag och elevpeng fran namnden.

Inom verksamheten for social omsorg har man till exempel arbetat med att sanka 6vertid och
sjukfranvaro vilket gett positiva effekter. Ett arbete har ocksa intensifierats tillsammans med HR for att
minska den korta franvaron. Inom funktionshinderomradet har man arbetat med mdgjliga fortatningar av
befintliga grupp-och servicebostader. Rekryteringsbehovet av sjukskoterskor for att sékerstélla en
patientsaker verksamhet har inneburit att bemanningssjukskéterskor behdvt anlitas och en
upphandling har dar genomforts fér att minska kostnaderna vid avrop. Samtidigt har arbete skett under
hdsten tillsammans med HR for att rekrytera in fler sjukskéterskor.

INDIKATOR

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde  Beddmning

2019
Budgetavvikelse -98,0 -99,0 -21 0,0 - Ej A
namnder och accepterat
divisioner, mnkr varde

Den totala budgetavvikelsen for namnder och verksamheter blev knappt :21 mnkr. Det ar en
forbattring jamfort med aren 2017 och 2018 men langt ifran uppsatt malvarde med O i
budgetavvikelse.

SARSKILDA UPPDRAG

5.1.4 Sakerstall att kommunen har en eller flera modeller for ekonomisk
resursfordelning (KS

Slutdatum Status

2019-12-31 o

Merparten av Ekonomiavdelningens arbete pd omradet kommer att ske under 2020 och uppdraget ar
da delvis omformulerat.
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5.1.5 Ta fram forslag pa riktlinjer och anvisningar for ansokan,
genomforande och uppféljning/rapportering av riktade statsbidrag (KS

Slutdatum Status

2019-08-31 (n )

Uppdraget har inte genomforts da det varit nedprioriterat till forman for arbetet med att fa innevarande
budget i balans.

Forklaring symboler

Malomrade, forbattringsuppdrag, indikator Sarskilda uppdrag

Ej utvarderad/Inget varde angivet Fardig

Helt uppfyllt/Virde uppnatt Vantar

I hog grad uppfyllt Paborjad

Delvis uppfyllt/Nara virde Ej paborjad

w Ej uppfyllt/Ej accepterat viarde 6 Forsenad

6 Stoppad
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Volymer och nyckeltal

Kommunstyrelsen

Utfall 2019

Utfall 2018

Foérandring

jmf foreg ar

Bilaga 2 Arsredovisning 2019

Budget 2019

Kommunfastigheter

Forvaltad yta, m2

Inhyrda lokaler, m2

Kommunkontrakt yta m2

Antal interna avtal

Antal externa avtal

Vakanta lokaler m2

Antal felanmalan
(arbetsorder)

Bokférda varden i mnkr

Akutunderhall kr/m2 1)

Planerat samt forebyggande
underhall kr/m2 2)

Forhallande mellan akut
jamfoért med forebyggande

och planerat kr/m2

Uthyrningsgrad, % av total
yta

Forvaltningskostnad drift
kr/m2 3)

Forvaltningskostnad admin
kr/m2 4)

366 768

89 821

7235

213

490

4 646

9294

2309

41

81

Akut 33%
forebygg
och
planerat

67%

99

118

60

366 768

89 965

6 887

215

262

13672

9488

2272

28

71

Akut 28%
forebygg
och planerat
72%

96

113

48

-144

348

228

-9 026

-194

37

13

10

Akut +5%

forebygg och
planerat -5%

12

364 581

98 773

7185

10 000

2500

22

83

Akut 21%

férebygg 79%

97

105

67

2187

-8 952

50

-5 354

-191

19

-2

Akut +12%

férebyggande
-12%

-13
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring  Budget 2019

jmf foreg ar

Energikostnad kr/m2 5) 144 169 -25 165 -21
Energikostnad kr/m2 exkl 128 - - - -
Rosvalla och

Hjortensbergsbadet

Energikostnad kr/m2 exkl 104 - = - -

verksamhetsel och
tappvatten 6)

Medelhyra egna fastigheter, 817 763 54 810 7
kr/m2
Medelhyra inhyrda lokaler 1373 1348 25 1412 -39
kr/m2
Kapitalkostnad, kr/m2 300 288 12 - -
Kommunbidrag 8 100 9 000 -900 8 100 0

forlustfastigheter, tkr

1) Underhall som behover utféras snarast, kan foranledas av skada som kan orsaka personskada eller skada
pa egendom samt medféra oldgenheter for verksamheten.

2) Underhall som ar planerat till tid art och omfattning.

3) Larm, bevakning, akutreparationer, tillsyn, skotsel.

4) Kostnader for egen forvaltningsorganisation samt OH inom Tekniska div.
5) El, varme och vatten. El utgérs under 2015 av el framstallt fran vattenkraft

6) Energi som avser fastighetens drift exkl Rosvalla, Hjortensbergsbadet, verksamhetsel samt varmvatten.
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring  Budget 2019 Avv jmf
jmf foreg ar budget
RoS
Volymer
Totalt antal handelser inom 1508 1595 -87 - -

Sormlandskustens
raddningstjanst

Totalt antal handelser 34 46 -12 - -
utanfor Sérmlandskustens
raddningstjanst

Totalt antal rorelser inom 2118 2448 -330 - -
Soérmlandskustens
raddningstjanst

Brand i byggnad 134 137 -3 - -
i bostad 84 80 4 = -
Brand ute, mark o fordon 167 172 -5 - -
Trafikolyckor 294 293 1 - -
Automatlarm 274 335 -61 - -
Sjukvardsuppdrag/Hjartstopp 81 88 -7 - -
Hot om suicid, Hjalp till polis 46 36 10 - -
Ovriga handelser 428 559 -131 - -
Antal utbildade personer, 2 850 5493 -2 643 5000 -2 150
totalt

Tillsyner géllande LSO och 93 161 -68 200 -107
LBE

Tillsyn i hemmiljo 0 368 -368 350 -350
Antal tillstand LBE 277 297 -20 300 -23



Bilaga 2 Arsredovisning 2019

Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring  Budget 2019

jmf foreg ar

Antal genomfdrda 0 2 -2 2 -2
sakerhetsronder

Grannsamverkansomraden, 82 86 -4 85 -3
antal

Krisledningsévningar, 1 1 0 1 0
genomfdrda

Stabs- och 3 3 0 3 0

ledningsmetodiksutbildningar

Mark och exploatering

Antal sélda smahustomter 4 1 3 20 -16
Antal salda 2 2 0 5 -3
flerbostadshustomter

Antal salda 3 6 -3 5 -2

arbetsplatstomter

Antal lagenheter i salda 96 197 -101 200 -104
flerbostadshustomter

Kollektivtrafik

Antal pastigande i 1213488 1181094 32394 1299000 -85512
stadstrafiken

Antal pastigande i 1066290 1045748 20542 1045000 21290
landsbygdstrafiken
Intdktsutveckling 13,4 12,5 0,9 13,1 0,3

stadstrafiken, mnkr

Intéktsutveckling 12,6 13,5 -0,9 11,7 0,9
landsbygdstrafiken

(kommunens linjer), mnkr
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring  Budget 2019

jmf foreg ar

Samhallsbetalda resor

Antal elever med buss som 1634 1013 621 1025 609
skolskjuts
Antal elever med taxi som 384 355 29 350 34
skolskjuts
Kostnad/taxielev (tkr) 26 24 2 28 -2
Antal utfardade 214 202 12 400 -186

parkeringstillstand for
personer med
funktionsnedséttning, st

Antal avslagna 9 32 -23 30 -21
parkeringstillstand for

personer med

funktionsnedsattning, st

Analys av utfall volymer och nyckeltal 2019

Kommunstyrelsen noterar féljande kring volymer och nyckeltal for verksamheterna Kommunfastigheter
(K-fast), Raddning och sakerhet, Mark och exploatering samt Kollektivtrafik och Samhéllsbetalda
resor.

K-fast har minskat sina inhyrda lokaler med ca 10% och halverat sina vakanta lokaler vilket ar en
positiv utveckling. K-fast har ocksa lyckats minska sina administrativa forvaltningskostnader med 10%,
utdkat uthyrningsgraden med 2% och minskat energikostnaden per kvm med 13%. Daremot har
jamnvikten mellan det akuta underhallet jamfort med planerat forskjutits med 12% vilket antas bero pa
en 6kad skadegorelse. Antalet inhyrda lagenheter kopplat till kommunkontrakt har 6kat vilket inneburit
en mer positiv tilldelning fran externa fastighetsagare. Det innebar dock att kommunen inte far dessa
hyresgaster over till férstahandskontrakt.

Raddning och sékerhet har haft 5% farre antal handelser, 14% farre rérelser samt 15% farre
automatlarm jamfort med budget. P& grund av personalsituationen har man dock halverat antalet
utbildningar av personer.

Mark och exploatering har forsalt 80% respektive 60% farre smahus- och flerbostadstomter &n
budgeterat med anledning av att:

e Orstig blev férsenad pa grund av utdragen projektering
e Kvarteret Sagaren forsenades pa grund av 6verklagad detaljplan

o fdrsening i kvarteret Linjalen, Malmbryggshagen samt Stenbro
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e forhandlingen i Hemgarden har dragit ut pa tiden
Kollektivtrafik

Budgeten avseende antal resande i stadstrafiken ar inte realistisk. Budgeterad 6kning av resandet
med stadstrafiken 2019 om 10% bygger troligen pa den 6kning om 16% av resandet i stadstrafiken
som kan ses mellan 2017 och 2018. Den berodde pa de fria sommarlovskorten som ungdomar erholl
sommaren 2018 genom statligt bidrag. Dessa gav ett tillskott till resandet om ca 62000 resor ar 2018,
ca 40 000 av de resorna skedde i stadstrafiken. Tas denna "dopning” av resandet bort ur 2018 ars
siffror ses en 4% uppgang i antalet resor ar 2019. Att jamféra med 6kningen om ca 2% i resande
2017.

En genomford taxedkning var inkluderad i budget och gav inte sénkt resande utan resandet 6kade
mer an budget. For landsbygdstrafiken ses en 6kad intédkt om 300tkr fér egenbetalda resor och 700tkr
i intakter fran kop av skolkort till foljd av 6kat antal elever som reser med skolkort for buss.

Utbver intékterna for biljetter erholl kommunen aven ett stadsbidrag om 15 mkr for inférandet av
elbussar i stadstrafiken. Den intékten star inte i ovanstdende nyckeltal.

Samhallsbetalda resor

1067 resor avser grundskolans resor. 2019 ar forsta aret som ansvaret for gymnasie-korten finns hos
verksamheten Samhallsbyggnad, varfér antalet 6kat avsevart har under Samhéllsbetalda resor i
redovisningen fran Kommunstyrelsen.
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Kultur- och fritidsnamnden

Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Volymer

Antal l&n tryckta 357 693 354 088 -3 605 360 000 -2 307
medier, totalt

Lan tryckta medier 190 719 184 918 5801 200 000 -9 281
barn, antal

Antal fysiska 253 105 253 114 9 260 000 -6 895
besok, samtliga

enheter

Antal e-bokslan 11 599 11 362 237 12 000 -401
Antal 1033 1 045 -12 1 050 -17
kulturprogram,

totalt

Varav 709 712 3 720 -11

kulturprogram, barn

Besok 224 666 205 791 18 875 210 000 14 666
Hjortensbergsbadet

Bokning 34 37 -3 37 -4
idrottshallar % (ej

Rosvalla)

Bokning 50 60 -10 63 -13

kulturlokaler

Nyckeltal

Nojdhet 8,52 8,5 0,02 - -
kulturprogram

Nojdhet 8,76 8,6 0,16 - -
lokalbokningen
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Analys av utfall volymer och nyckeltal 2019
Jamfért med budget

For overvagande delen nar resultatet inte upp till budget men ar dock i narheten. | ett fall Gverstiger
resultatet budget och det ar antal besok pa Hjortensbergsbadet. Det ar mycket gladjande och
besokssiffran ar ocksa den hdgsta som nagonsin forekommit pa badet.

Utfall jamfért med féregdaende Gr

| stort sett hamnar volymerna pa samma niva som 2018. Gladjande &r ett trendbrott, att antal 1an och
besok stabiliserats pa en niva fran att tidigare stadigt gatt ner. Likasa kan noteras att antal
barnbokslan okat fran foregaende ar med nara 6000 utlan. Hjortensbergsbadet 6kar ocksa sitt
besoksantal for tredje aret i rad. Vad galler nojdhet for kulturprogram respektive lokalbokningen sa
okar nojdheten i ndgon grad och det &r mycket htga tal som redovisas.

| fallet bokning av kulturlokaler sker en minskning med 13%. Vid en analys kan det konstateras att det
ar tva saker som paverkat detta. Om man jamfér med féregaende ar sa har tva langre bokningar
forsvunnit, vilket paverkar resultatet. Det som ockséa paverkat ar lokalbokningens effektivisering som
skett under aret. Lokalbokningen har blivit battre pa att iordningstalla lokalerna, sa att idag kan de
shabbare &n tidigare hyras ut. Lokalbokningen behdvde tidigare boka upp en lokal en dag fére och
efter ett evenemang for att iordningstéallandet fére och efter och skulle kunna genomféras. Med en
effektivare organisation behdvs nu inte detta och det innebar farre uthyrningsdagar. Ekonomiskt har
detta inte haft ndgon negativ paverkan for lokalbokningen da kostnaden for hyresgéasten varit
densamma. Detta har ocksa inneburit fler mojliga dagar for att hyra kulturlokaler.
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Vard- och omsorgsnamnden

Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Gemensamt

Antal bifallna beslut om 670 882 -212 900 -230
bostadsanpassning, st

Antal personer med 177 133 44 108 69
matdistribution, st

Halso- och sjukvard

Antal personer inskrivha 320 305 15 300 20
i hemsjukvard, st

Antal personer med 1412 1321 91 1241 171
trygghetslarm, st

Antalet 12 7 5 30 -18
trygghetskameror i drift,

st

Aldreomsorg

Antalet invanare 65 ar 13561 13373 188 13409 152
och aldre, st
-"- andel av 24,0 23,9 0,1 23,6 0,4

befolkningen, %

Antalet invanare 80 ar 3703 3575 128 3558 145
och éldre, st
-"- andel av 6,5 6,4 0,1 6,3 0,2

befolkningen, %

Andel > 65 ar med iu 6,8 iu 7,1 iu
hemtjanst, %

Andel > 80 &r med iu 18,6 iu 19,0 iu
hemtjanst, %
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019 Avv jmf
jmf foreg ar budget
Utférda 384 368 16 380 4
hemtjansttimmar, 1 000-
tal
e varav i privat 172 186 -14 200 -28
regi
e varavi 212 182 30 180 32
kommunal regi
Antal personal en 17 16 1 15 2

hemtjansttagare méter
under 14 dagar, snitt

Brukarbedémning 89 85 4 90 -1
hemtjanst, helhetssyn,

% nojda

Andel > 65 ar pa sarskilt iu 4,4 iu 4,5 iu

boende for aldre, %

Andel > 80 ar pa sarskilt iu 13,1 iu 13,6 iu
boende for aldre, %

Antalet platser pa 651 651 0,0 651 0
sarskilt boende for
aldre, st
e varav 365 365 0,0 365 0
aldreboende
e varav 262 262 0,0 262 0
demensboende
e varav 24 24 0,0 24 0
korttidsboende
e varav i privat 153 153 0,0 153 0
drift
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Brukarbedémning 83 82 1 86 -3
SABO, helhetssyn, %
nojda

Antalet personer i 98 87 11 90 8
dagverksamhet for
aldre, st

Funktionsnedsatta

Antal personer med 91 91 0 90 1
personlig assistans, st

Antalet personer med 38 40 -2 45 -7
korttidsvistelse, st

Antalet personer med 24 25 -1 27 -3
korttidstillsyn, st

Antalet personer pa 159 155 4 193 -34
grupp-/servicebostad, st

Antalet personer med 123 108 15 110 13
boendestdd, st

Antalet personer i 33 26 7 23 10
boende psykiatri, st

Antalet personer i FiA, 269 263 6 270 -1
st

Analys av utfall volymer och nyckeltal 2019

Antalet bifallna beslut om bostadsanpassningsbidrag har minskat kraftigt, vilket forstas ger
motsvarande 6verskott ekonomiskt. En analys av orsaken har inte gett nagot entydigt svar. Antalet
personer med matdistribution har istéllet 6kat kraftigt. Mojligen kan det ha ett samband med att
kommunen tagit 6ver maltidsverksamheten i egen regi. En fortsatt forskjutning fran privat driven
hemtjanst till den kommunala &r synbar. Antalet personer p4 kommunens grupp- och servicebostader
ar betydligt farre an budgeterat. Orsaken &r att det inte tillkommit s& manga nya platser som planerat
pa grund av droéjsmal i nybyggnationen. Vart att notera ar ocksa volymokningen inom boendesttdet.
Detta har en viss koppling till bristen pa platser pa servicebostad, d& insatsen boendestdd ibland ges i
vantan pa boendeplats.

11
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Kompetens- och arbetsmarknadsndmnden

Utfall Budget Avv jmf Utfall Utfall Utfall Utfall
2019 2019 budget 2018 2017 2016 2015
Volymer
Arsstudieplatser 168 180 -12 122 152 117 137
grundlaggande

vuxenutbildning

Arsstudieplatser 424 450 -26 401 374 315 353
gymnasial
vuxenutbildning

Antal elever pa sarskild 37 35 2 45 44 40 36
utb. for vuxna - Larvux

SFI - Antal 4838 5000 -162 5116 4761 4169 3429
utbildningsmanader

Antal studerande péa 1558 1500 58 1485 1196 1189 1102
hégre utbildning

Varav 1213 950 263 1039 995 920 480
yrkeshdgskolestuderande
Campus

Varav 40 43 -3 40 48 43 44
yrkeshogskolestuderande
Skavsta

Antal ungdomar inom 186 150 36 172 175 i.u. i.u
Kommunala

aktivitetsansvaret

Feriepraktik, antal platser 365 350 15 416 508 400 435

Analys av utfall volymer och nyckeltal 2019
Jamfért med budget

| genomsnitt under 2019 var det 403 studerande p& SFI (4838 utbildningsmanader/12) vilket ar strax
under budget. Antalet SFI-studerande som laser inom ramen for tvaariga etableringsprogrammet
minskar men fler &r i behov av att fortsatta lasa eftersom fler borjade lasa pé de lagre stegen i
utbildningen.

12
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Yrkeshogskoleuthildningarna ar fortsatt populara. Campus Nykdping har ett utbud som stammer med
efterfragan vilket paverkar volymerna och intresset bland de studerande pa ett positivt satt.

Antal ungdomar inom Kommunala aktivitetsansvaret bestar av tva aldersgrupper, 16-19 &r som ar
lagstadgat samt 20-25 ar som under ett antal ar varit en politisk satsning. Volymerna blev hogre an
budgeterat totalt sett

Utfall jamfért med féregéende Gr

Jamfort med 2018 var det ndgot farre studerande inom SFI, 403 jamfort med 426 (5116
utbildningsmanader/12). En forklaring kan vara att antalet nya studerande inte &r lika stort som for
nagra ar tillbaka i tiden. Fler blir fardiga jamfort med hur manga som borjar studera.

Den verksamhet som star for den storsta volymforandringen jamfort med 2018 ar antalet studerande
pa Yrkeshogskoleutbildning, en 6kning med ca 17%. Som namnts ovan har Campus Nykoping ett
utbud som stammer med efterfragan vilket paverkar volymerna och intresset bland de studerande pa
ett positivt satt.

Volymen inom Kommunala aktivitetsansvaret har 6kat med 8% jamfort med 2018. Fler nya ungdomar
registreras jamfort med de som avslutas.

13
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Barn- och ungdomsnamnden

Utfall Budget Avv Utfall Utfall 2017  Utfall Utfall
2019 2019 jmf 2018 2016 2015
budget

Volymer

Forskola 2980 2940 40 2935 2 862 2799 2794
varav i kommunal verksamhet 2437 2410 27 2410 2370 2342 2351
varav i fristdende verksamhet 543 530 13 525 492 457 443
Pedagogisk omsorg 21 75 -54 33 41 46 44
varav i kommunal verksamhet 11 61 -50 20 28 32 32
varav i fristdende verksamhet 10 14 -4 13 13 14 12
Fritidshem 2 587 2590 -3 2595 2577 2570 2 486
varav i kommunal verksamhet 2134 2171 -37 2174 2190 2180 2151
varav i fristdende verksamhet 453 419 34 421 387 390 335
Forskoleklass 679 673 6 651 643 641 616
varav i kommunal verksamhet 571 565 6 557 554 546 546
varav i fristdende verksamhet 108 108 0 94 89 95 70
Grundskola ak 1-9 5992 5981 11 5884 5741 5694 5464
varav i kommunal verksamhet 4494 4 557 -63 4522 4519 4618 4 490
varav i fristdende verksamhet 1498 1424 74 1362 1222 1076 974
Grundskola ak 1-6 4 006 4 004 2 3966 3919 3894 3753
varav i kommunal verksamhet 3201 3 252 -51 3224 3249 3318 3227
varav i fristdende verksamhet 805 752 53 742 670 576 526
Grundskola &k 7-9 1 986 1977 9 1918 1822 1 800 1711

14
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Utfall Budget Utfall 2017  Utfall Utfall

2019 2019 j 2016 2015

varav i kommunal verksamhet 1293 1 305 -12 1298 1270 1300 1263
varav i fristdende verksamhet 693 672 21 620 552 500 448
Grundsérskola &k 1-9, 54 55 -1 50 54 54 61
inskrivna

varav i 41 42 -1 37 40 36 40
grundsérskoleklass/traningssk

ola

varav integrerade i grundskola 13 13 0 13 14 18 21
Gymnasieskola 2031 1994 37 2014 1969 1878 1794
varav i kommunal verksamhet 1070 1064 6 1082 1093 1067 960
varav i fristdende verksamhet 961 930 31 932 876 811 834

Kostnader, avser all regi
(Skolverket)

Foérskola, kostnad/inskrivet - - - 153 800 146 800 140 000 141 900
barn, kr
Pedagogisk omsorg, - - - 42 900 85 800 99 500 101 900

kostnad/inskrivet barn, kr

Fritidshem, kostnad/inskrivet - - - 51 900 48 600 46 000 44 400
barn, kr

Foérskoleklass, kostnad/elev, kr - - - 52 000 44 900 45 200 43 900
Grundskola, kostnad/elev, kr - - - 114 700 105 800 96 900 96 900
Gymnasieskola, kostnad/elev - - - 130 000 122 400 112 200 121 300
kr

Gymnasiesarksola, - - - 614 300 547 200 521 700 462 000

kostnad/elev kr

15
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Analys av utfall volymer och nyckeltal 2019
Jamfért med budget

Volymforflyttningar har skett fran kommunal regi till fristdende skolor, framst inom
grundskolan arskurs 1-6 och arskurs 6 i synnerhet. En forklaring ar att en fristdende
grundskola arskurs 6-9 startade sin verksamhet hosten 2019.

Volymdifferensen inom férskolan var totalt +40 jamfort med budget vilket forklarar en stor del
av den ekonomiska negativa avvikelsen jamfért med budget.

Utfall jamfért med féregdaende Gr

Precis som tidigare ar har den negativa ekonomiska avvikelsen till stor del berott pa
volymavvikelser jamfort med budget.

16
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Socialnamnden

Utfall 2019 Utfall 2018  Utfall 2017  Utfall 2016

Volymer

Ekonomiskt bistand, 1108 1100 8 1100 1120 1 095
antal hushall

-varav antal hushall 374 350 24 362 363 337
med barn

Institution/familjehem 3164 4 000 -836 3180 5663 7 280
vuxna, antal externa

varddygn

Institution/familjehem 35 497 32 000 3497 33828 36 649 34 548

barn och unga, antal
externa varddygn

HVB/familjehem, 21917 - - 27 977 46 779 56 194
ensamkommande barn

och unga, antal

varddygn

Nyckeltal

Ekonomiskt bistand, 60 102 55 000 5102 57 292 53 035 53 858
kronor/hushall

Institution vuxna, 2549 2590 -41 2949 2095 2 387
kronor/varddygn

Institution/upphandlade 4098 3534 564 3649 3261 3330
familjehem barn och

unga, kronor/varddygn

Analys av utfall volymer och nyckeltal 2019
Jamfért med budget

Antalet unika hushall som fatt ekonomiskt bistdnd under aret & mindre an 1% (8 hushall) fler
an budget medan det ekonomiska bistandet som i genomsnitt utbetalats per hushall éversteg
budget med 9% (5 102 kr). Inom verksamheten fér vuxna blev antalet varddygn pa
institution/familjehem 21% (836 varddygn) lagre an budget och dven kostnaden per varddygn
blev nagot lagre an budget. Inom verksamheten for barn och unga 6éverstiger istallet bade
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antalet varddygn och kostnaden per varddygn budget; antalet varddygn med 11% (3497
varddygn) och kostnaden per varddygn med 16% (564 kr).

Utfall jamfért med féregdaende Gr

Antalet unika hushall som fatt bistand nagon gang under ar 2019 ar under 1 % fler an ar
2018. Nivan ar i stort sett oférandrad sett 6ver aren 2016-2019 for antalet unika hushall som
fatt ekonomiskt bistand. Hogst var antalet hushall som fick ekonomiskt bistand ar 2017.
Andelen hushall som har barn och som fatt ekonomiskt bistand visar daremot en stigande
trend fran 31 % ar 2016 till 34 % ar 20109.

Antalet externa varddygn for vuxna i familjehem eller pa institution visar en tydligt
nedatgaende trend sedan ar 2016. Antalet varddygn for vuxna har mer &n halverats under
perioden vilket ses som en effekt av att fler boende- och behandlingsinsatser har utvecklats
pa hemmaplan. Skillnaden mellan 2019 och 2018 &r dock mycket liten.

Antalet externa varddygn pa institution eller upphandlade familjehem fér barn och unga visar
ingen tydlig trend sett 6ver aren 2016-2019. Antalet varddygn for barn och unga ar 2019 har
okat med 5 % jamfort med foregaende ar. Antalet varddygn for ensamkommande visar
daremot en stadig och betydande minskning under aren 2016-2019, fran 56194 till 21917
stycken, som en f6ljd av det minskade flyktingmottagandet.

Genomsnittligt belopp ekonomiskt bistdnd som utbetalats per hushall har 6kat med 5 %
jamfort med foregéende &r. Aren 2016-2017 &r nivan i stort sett oférandrad for att darefter
foljas av en 6kning med 8 % fran ar 2017 till 2018.

Genomsnittlig kostnad/varddygn for vuxna pa institution fluktuerar vagt déver aren 2016-2019.
Kostnaden ar 2019 har minskat med nara 14% jamfort med ar 2018 men ar hogre jamfort
med bade 2016 och 2017.

Genomsnittlig kostnad/varddygn for barn och unga visar en stigande trend mellan aren 2016-
2019. Kostnaden ar 2019 har okat med drygt 12% jamfort med ar 2018 vilket forklaras framst
av nagra mycket dyra placeringar under aret.
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Milj6- och samhaéllsbyggnadsnamnden

Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Antal avgiftsbelagda 1591 1650 -59 2 000 -409
parkeringsplatser i

centrum, st

Antal avgiftsfria 595 607 -12 240 355
parkeringsplatser i

centrum, st

Intakter fran p-avgifter, tkr 9211 9 602 -391 9 300 -89
Intakter fran 3191 2501 690 1700 1491

felparkeringsavgifter, tkr

Antal utfardare 214 - - 400 -186
parkeringstillstand for

personer med

funktionsnedséttning, st

Antal avslagna 9 - - 30 -21
parkeringstillstand for

personer med

funktionsnedsattning, st

Areal gator, m2 1 266 548 1215 458 51 090 1 300 000 -33 452
Areal gang- och 566 922 566 156 766 580 000 -13 078
cykelvagar inklusive

trottoarer, m2

Areal 6vrig hardgjord yta 98 521 97 663 858 104 000 -5479
(torg mm), m2

Antal lekplatser, st 63 63 0 63 0
Areal prioriterade parker, 86 843 85 926 917 85970 873
m2

Areal 6vrig parkmark, m2 1268 283 1272 861 -4 578 1 245 000 23283
Areal naturmark, m2 2 486 910 2507 900 -20 990 2 510 000 -23 090
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Antal evenemang i 34 - - 50 -16
hamnen, st

Antal gastbatar i hamnen, 2 946 2709 237 3000 -54
natter

Antal batbottentvattar, st 88 96 -8 100 -12
Anmarkningar fran 0 - - 0 0

sjofartsverket, st

Antal insatser som gata, - 4 - 8 -8
park och hamn genomfor
for 6kad delaktighet, st

Antal synpunkter gata, 387 361 26 460 -73
park och hamn, st

Tillgang till parker, 7,2 7,5 -0,3 7,5 -0,3
grénomraden och natur,

skala 1-10

N6jd medborgarindex - 55 56 -1 56 -1

gator och vagar

N6jd medborgarindex - 57 57 0 58 -1

gang och cykelvagar

Fornyelse av asfalt, % 2,7 1,9 1 3,5 -0,8
Antal VA-abonnenter, st 7 258 7 201 57 7 310 -52
Debiterat dricksvatten, 3006 3063 -57 3200 -194
1000 m3
Vatten inkopt fran NOVF, 3280 3449 -169 3700 -420
1000 m3
Vatten egen produktion, 145 175 -30 188 -43
1000 m3
Behandlat mangd 4448 4179 269 4 500 -52

avloppsvatten pa
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Brandholmens
reningsverk, 1000 m3

Behandlad méngd 976 917 59 1300 -324
avloppsvatten péa ovriga
reningsverk, 1000 m3

Antal meter férnyad 1160 1233 -73 1900 -740
vattenledning, <150 mm,
st

Antal meter férnyad 811 598 213 1100 -289
vattenledning, 150-349
mm, st

Antal meter fornyad 10 0 10 800 -790
vattenledning, 350-600

mm, st

Antal insatser som 3 2 1 5 -2
verksamheten genomfér
for 6kad delaktighet, st

Vattenledningsléckor, st 45 51 -6 45 0
Kostnad dricksvatten fran 5,0 5,0 0 5,2 0
NOVF, kr/ m3

Kostnad dricksvatten 16,0 17,0 -1 11,5 5

egen produktion, kr/m3

NOjd medborgarindex - 70 75 -5 75 -5

vatten och avlopp

Arlig fornyelse av 1 1 0 1 -1

vattenledningsnatet, %

Kostnad for "normalvilla”, 7917 7762 155 7917 0
kr/&r
Antalet vattenprov som 24 27 -3 20 4

visar tjanligt med
anmarkning, st
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Antalet vattenprov som 0 1 -1 0 0
visar otjanligt, st

No6jdhet vattenforsorjning, 7,4 7,7 -0,3 8,3 -0,9
skala 1-10
No6jdhet avloppssystem, 6,9 7,7 -0,8 7,8 -0,9
skala 1-10
Fast genomsnittlig avgift 3059 2974 85 3541 -482

per matstélle, kr/ar

Levererat dricksvatten, 32,0 32,0 0 34,5 -2,5
kr/m3
Processkostnad 4,0 4,0 0 2,7 1,3

Brandholmen, kr/m3

Processkostnad 6vriga 7,0 7,0 0 55 15
reningsverk, kr/m3

Driftproblem pa 20 17 3 20 0
avloppsnatet, st

Debiterad 88 85 3 85 3
vattenmangd/levererad

vattenmangd, %

Levererad 63 71 -8 70 -7
vattenméangd/behandlad

avloppsmangd, %

Atervunnen méangd slam 2177 2872 -695 2500 -323

till jordbruket, ton/ar

Antal 13 160 13 239 -79 13 340 -180
renhallningsabonnemang,

st

Totalt deponerat avfall, 38 34 4 600 -562
ton
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Insamlat hushéallsavfall,
ton

Antal tomda slambrunnar
och slutna tankar, st

Latrinhamtning, st

Mottagningsplatser for
farligt avfall, st

Insamlat hushallsavfall,

kgl/invanare

Insamlat farligt avfall fran
hushall, ton

Insamlad mangd avfall,
inkl grovavfall, kg/inv

Insamlad mangd
matavfall av tillgéngligt, %

Antal insatser som
verksamheten genomfér
for 6kad delaktighet, st

Andel atervunnet material
i forhallande till totala
méangden hushallsavfall,
% (Kolada)

Renhallningsavgift for
"normalvilla”, kr/ar

Nojdhet tillgéngligheten
till atervinningscentraler,
skala 1-10

N6jdhet sophéamtning,
skala 1-10

Utfall 2019

12 311

6 243

472

22

218

91

400

49

utfall kommer

mars 2020

2218

6,8

7,6

Utfall 2018

12 445

7594

357

22

224

96

333

52

53

2175

6,5

7,6

23

Forandring

jmf foreg ar

-134

-1351

115

67

43

0,3
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Budget 2019

11 900

6 300

400

20

210

109

420

53

55

2132

7,1

8,0

411

-18
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Bjorshult: Totalt invagt 67 969 49 960 18 009 40 000 27 969
avfall, ton

Bjorshult: Totalt 429 389 40 350 79
deponerat beskattat

avfall, ton

Bjorshult: Producerad 1707 1384 323 2 600 -893

deponi gas, MWh

Antal inkomna arenden: 583 593 -10 650 -67
bygglov, ansékningar
mm, exkl. anmalningar, st

Antal avgjorda arenden, 641 904 -263 600 41

exkl. anmalningar, st

Antal inkomna 405 205 200 210 195
tillsynsarenden, st

Antal avgjorda 242 131 111 210 32
tillsynsarenden, st

Antal anméalningar enligt 232 263 -31 190 42
PBL, st

Antal avgjorda 237 322 -85 190 47
anmalningar enligt PBL,
st

Antal detaljplaner, st 12 15 -3 15 -3
(antal antagna, tidigare
lagakraft)

Antal nya bostéder i 105 304 -199 300 -195
arligen antagna
detaljplaner, st

Antal nybyggnadskartor, 61 91 -30 110 -49
st, inkl enkla
Antal husutstakningar, st 23 42 -19 50 -27
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Antal grundkartor, st 8 17 -9 15 -7

Antal insatser som bygg, 13 5 8 7 6
plan, geodata och

naturvard genomfor for

Okad delaktighet, st

Antal synpunkter, bygg, 6 10 -4 16 -10
plan, geodata och
naturvard, st

Nojdkundindex Bygg 72 65 7 73 -1

Andel detaljplaner 7 20 -13 75 -68
handlagda inom 6
manader, %

Antal beslut andrade eller 0 0 0 0 0
aterforvisade av

Overprovandeinstans pga

formella fel

Milj6- o hélsoskydd: Antal 306 305 1 310 -4
miljoskyddsobjekt med
arsavgift, st

Milj6- o hélsoskydd: Antal 92 173 -81 92 0
inspektioner (arsavgift

miljo), st

Milj6- o hélsoskydd: Antal 220 214 6 230 -10
halsoskyddsobjekt med

arsavgift, st
Milj6- o hélsoskydd: Antal 106 122 -16 106 0
inspektioner (arsavgift

hélsoskydd), st

Milj6- o halsoskydd: Antal 500 800 -300 800 -300
inventerade avlopp, st
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Milj6- o hélsoskydd: Antal 994 998 -4 1100 -106
inkomna arenden, st

e varav antal 591 707 -116 700 -109
anmalningar och
ansokningar

Milj6- o hélsoskydd: Antal 21 42 -21 30 -9
miljésanktionsavgifter, st

Antal livsmedelsobjekt 543 525 18 535 8
med arsavgift, st

Antal objekt med arsavgift 44 148 -104 150 -106
inom folkdl, tobak och

receptfria lakemedel, e-

cigg, st

Antal objekt inom 27 30 -3 30 -3
animaliska biprodukter, st

Antal inkomna &renden till 219 146 73 60 159
livsmedelsenheten,

anmalan och

registreringar, st

Antal inkomna arenden till 78 63 15 200 -122
livsmedelsenheten

klagomal och misstankta

matforgiftningar, st

Antal besvarade 32 33 -1 10 22

remisser, livsmedel, st

Andel tillsyn inom 100 100 0 100 0
miljoomradet som sker

enligt beslutade

tillsynsintervall, %)

Andel anldggningar inom 100 100 0 100 0
livsmedelsomradet som
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

kontrolleras enligt
beslutad kontrollplan, %

Alla anlaggningar i 0 4 -4 0 0
riskklass 1 - 5 far kontroll

varje ar, andel avvikelse,

%

Tre veckors 95 96 -1 100 -5
handlaggningstid for

kompletta arenden inom

miljé- och halsoskydd, %

Inspektionsrapport efter 95 91 4 100 -5
tillsyn enligt miljobalken

skickas till

verksamhetsutdvaren

inom tre veckor,

maluppfyllelse, %

Rapport efter 99 95 4 100 -1
livsmedelskontroll skickas

till verksamhetsutdvaren

inom tre veckor,

maluppfyllelse, %

Bekréaftelse om anmélan 2 6 -4 0 2
och beslut om registrering

av nya verksamheter som

anmaler sig till

livsmedelsenheten sker

inom 2 veckor, andel

avvikelser, %

Handlaggning av 0 0 0 0 0
klagomal fran

allmanheten och

information om avvikelser

frdn myndigheter och

organisationer ska

pabdrjas inom 2 veckor,

andel avvikelser, %
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Utfall 2019 Utfall 2018 Forandring Budget 2019

jmf foreg ar

Handlaggning av 0 0 0 0 0
anmalan om misstankt

matforgiftning ska

paborjas senast

arbetsdagen efter att de

inkom, andel avvikelser,

%

Andel ndjda kunder inom 74 69 5 75 -1
livsmedelskontroll, NKI

Andel ndjda kunder inom 68 66 2 75 -7
miljé- och
hélsoskyddstillsyn, NKI

Analys av utfall volymer och nyckeltal 2019
Jamfért med budget

Nyckeltalens utfall visar att uppdragen utférs enligt bestéllningarna.

Andelen VA-ledningar som fornyas nar inte upp till budget beroende pa att fler storre
ledningar har renoverats vilket blir kostsammare per utbytt meter.

Vatten inkdpt fran NOVF har minskat vilket ligger i linje med uppdraget att minska
vattenforbrukningen.

Antal kontrollobjekt med arsavgift inom folkél, tobak och receptfria lakemedel, e-cigg minskar
da del av tillsynen numer ligger ansvarsmassigt hos Division Social omsorg och redovisas
inte har under Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden.

Utfall jamfért med féregdaende Gr

Generellt sa avviker inte volymer och nyckeltal jamfort med 2018 mer &n vad som ar naturlig
fluktuation mellan aren.

Inventerade avlopp har medvetet minskats till 500 jamfort med 800 stycken for 2018 for att
ha en rimlig fordelning pa resurserna pa verksamheten.

Inkdpt vatten minskar vilket visar att bevattningsforbudet och informationsinsatser har haft
effekt.

Mottaget avfall 6kar till foljd av att verksamheten har bérjat ta emot massor for sluttdckning.

28



Bilaga 2 Arsredovisning 2019

Overférmyndarnamnden

Utfall 2019  Utfall 2018 Forandring jmf  Budget 2019 Avv jmf
foreg ar budget
Volymer
Forvaltarskap Nykoping 91 92 -1 95 -4
Forvaltarskap Oxelosund 38 35 3 33 5
Totalt antal 129 127 2 128 1

forvaltarskap

Godmanskap Nykoping 437 422 15 460 -23
Godmanskap Oxelésund 92 85 7 100 -8
Totalt antal godmanskap 529 507 22 560 -31
Godmanskap 8 21 -13 18 -10
ensamkommande barn

Nyképing

Godmanskap 3 4 -1 2 1
ensamkommande barn

Oxeldsund

Totalt antal godmanskap 11 25 -14 20 -9

ensamkommande barn

Formyndarskap Nykoping 198 182 16 195 3
Foérmyndarskap 49 46 3 45 4
Oxeldsund

Totalt antal 247 228 19 240 7
formyndarskap
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Utfall 2019  Utfall 2018 Forandring jmf  Budget 2019 Avv jmf
foreg ar budget

Antal gode mén & 387 407 -20 400 -13
forvaltare
antal med fler an 5 22 19 3 20 2
uppdrag
antal med fler an 10 7 6 1 7 0
uppdrag
Nyckeltal
Arsrakningar inkomna 1 85% 81% 4% 90 5%
mars
Arsrékningar inkomna till 1 99,3% 99,2% 0,1% 100% 0,7%

mars och som granskats
till 1 september

Analys av utfall volymer och nyckeltal 2019
Jamfért med budget

Jamfort med budget &r det en minskning av antalet ensamkommande barn mot vad som
budgeterats. Flera av dessa arenden har dock 6vergatt till formyndarskap for de
ensamkommande barn som fatt sarskilt férordnad vardnadshavare. Antal godmanskap har
inte 0kat s& mycket som det var budgeterat men antal forvaltarskap har tkat nagot.

Utfall jamfért med féregdende Gr

Antal godmanskap och forvaltarskap har 6kat jamfort med féregaende ar men antalet
godmanskap fér ensamkommande barn har minskat. Antalet gode méan har minskat vilket till
viss del kan kopplas ihop med att godmanskap fér ensamkommande barn ocksa har
minskat. Antal gode man som har fler an 5 uppdrag har 6kat vilket kan bero pa svarigheter
att rekrytera gode man och forvaltare i uppdrag som &r av mer komplex karaktar.
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Avgiftskollektiven

Vatten och Avlopp

Resultatréakning

Resultatrakning, mnkr Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2018 2017
Verksamhetens intékter 106 105 102
Verksamhetens kostnader -86 -85 -82
Avskrivningar -23 -21 -19
Avsattning till pensioner 0 0 0
Redovisat resultat -4 -2 1
Reavinster
Arets resultat enligt balanskravet -4 -2 1

Balansréakning

Balansréakning, mnkr Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2018 2017

TILLGANGAR

Anlaggningstillgadngar

Materiella anlaggningstillgangar 495 549 519

- varav mark, byggnader och tekniska anlaggningar 495 549 519

- varav maskiner o inventarier - - -
Finansiella anlaggningstillgangar - - -

Summa anlaggningstillgangar 495 549 519
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 13 30 8
Summa omsattningstillgangar 12 30 8
SUMMA TILLGANGAR 508 580 527

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR O SKULDER

Avséttningar for pensioner o forpliktelser 2 2 2

Skulder

Langfristiga skulder (interna lan) 489 544 514

Skuld till abonnenterna 0 4 6
varav arets resultat -4 -2 1

Leverantérsskulder 16 29

Summa skulder 506 578 525

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR O SKULDER 508 580 527



Renhallning

Resultatrékning
Resultatrakning, mnkr

Bilaga 3 Arsredovisning 2019

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Avsattning till pensioner

Redovisat resultat

Reavinster

Arets resultat enligt balanskravet

Balansréakning
Balansrékning, mnkr

Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2018 2017
51 50 48

-45 -44 -40

-5 -5 -5

0 0 0

1 2 3

1 2 3

Bokslut Bokslut Bokslut

2019 2018 2017

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar
- varav mark, byggnader och tekniska anlaggningar
- varav maskiner o inventarier
Finansiella anlaggningstillgangar
Summa anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar
Kundfordringar

Kassa o bank

Summa omséttningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR O SKULDER
Eget kapital
-varav arets resultat
Avsattningar for pensioner o forpliktelser
Skulder
Langfristiga skulder (interna l1an)
Skuld till abonnenterna
varav arets resultat
Leverantorsskulder
Summa skulder
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR O SKULDER

26 22 24
10 11 15
17 11 10
26 22 24
4 13 3
4 13 3
30 35 27
2 2 2
12 9 14
12 11 9
1 2
4 13 3
28 33 25
30 35 27



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG PROTOKOLL

Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2020-05-12
KF § Dnr KK20/314

Provning av frdgan om ansvarsfrihet for kommunens verksamheter
2019

De av fullmaktige utsedda revisorerna har granskat den verksamhet som har
bedrivits i styrelse, namnder och fullméktigeberedningar och genom utsedda
lekmannarevisorer/revisorer den verksamhet som under 2019 har bedrivits
av den med regionen gemensamma namnden fér samverkan kring
socialtjanst och vard och den gemensamma patientnamnden. Revisorerna
har aven granskat Nykoping-Oxeldsunds gemensamma servicendmnd och
Nykdping-Oxeldsunds dverformyndarnamnd.

| Revisionsberattelse for ar 2019 tillstyrker revisorerna att fullmaktige beviljar
ansvarsfrihet for styrelse och namnder samt de enskilda ledamoter i dessa
organ samt att arsredovisningen for 2019 godkanns. Godkannande av
arsredovisningen hanteras i separat arende.

Revisionen beddmer att kommunstyrelsen inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstéllande satt och att kommunstyrelsens interna kontroll inte har varit
tillracklig.

Revisionen beddmer att barn- och ungdomsnamnden inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt och att barn- och ungdomsnamndens interna kontroll inte
har varit tillracklig.

Revisionen beddmer att socialndmnden inte helt har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt.

Revisionen bedomer att vard- och omsorgsnamnden, kultur- och
fritidsndmnden, milj6- och samhallsbyggnadsnamnden, kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden samt gemensamma 6verformyndarnamnden har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt. Ovanstaende namnders interna kontroll bedéms ha varit
tillrdcklig med undantag for miljé- och samhallsbyggnadsnamnden vars
interna kontroll inte har varit helt tillracklig da ingen internkontrollplan antagits
under aret.

Revisorerna bedémer att gemensamma servicendmnden, jadvsndmnden och
valnamnden har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll.

Vidare beddmer revisionen att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande
med undantag for att avsattning for Ostlanken saknas. Avvikelser mot lag
och god redovisningssed finns fortfarande avseende att
komponentavskrivningar inte tillampas.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG PROTOKOLL

Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2020-05-12
KF § Dnr KK20/314

Revisionen bedomer att resultatet inte ar forenligt med de finansiella mal
som fullméktige faststallt i budget 2019.

Slutligen beddémer revisionen att verksamhetens utfall delvis ar forenligt med
de av fullmaktige faststallda verksamhetsmalen i budget 2019.

Kommunfullmaktige instammer i att fullmaktiges finansiella mal inte ar
uppfyllda och att ekonomiska utmaningar inom framst divisionerna men aven
inom vissa namnder kvarstar. Kommunfullmaktige konstaterar vidare att
uppfyllelsen av verksamhetsmalen kan forbattras. Kommunfullmaktige ser att
flertalet atgarder har vidtagits under aret men att de inte gett tillrackliga
resultat. Kommunfullmaktige har for avsikt att félja arbetet for 6kad
maluppfyllelse och en god ekonomisk hushallning under aret framover.

Kommunfullméaktige instdmmer i att arbetet med intern kontroll kan utvecklas.

Med héanvisning till revisionens utlatande gors bedomningen att det foreligger
motiv fér kommunfullméktige att bevilja ansvarsfrihet.

Forslag till beslut
Kommunfullméaktige beslutar

att bevilja ansvarsfrihet avseende 2019 f6r styrelsen, ndmnder, beredningar
samt enskilda ledamoter i dessa organ med hanvisning till ovanstaende
formulering.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG PROTOKOLL

Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2020-05-12
KF § Dnr KK20/309

Medborgarforslag att plantera trad i Oppeby Gard for att
ringa in den nya gangvagen vid start- och slutpunkterna.

Forslag inlamnat av | foredras.

Da forslaget bedoms vara en verksamhetsfraga for Tekniska
divisionen att besvara och inte av politisk karaktar foreslas att
medborgarforslaget omvandlas till en synpunkt och éversands till
Tekniska divisionen for besvarande, i enlighet med
kommunfullmaktiges arbetsordning § 39.

Kommunfullmiktige beslutar
att omvandla medborgarforslaget till synpunkt, samt

att oversanda det till Tekniska divisionen for besvarande.

Beslut till:
Tekniska divisionen (inkl. synpunkt)
Forslagsstallaren

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Skickat: i 10:35

i M

Kopia: Nyk&pings Kommun

Amne: Re: Medborgarférslag tradplantering i Oppeby Gard

Hej,

Det @r en sista bild som trilskas med att inte bifogas. Har kommer den!

25 apr. 2020 k. 1013 sk [

Jag fick inte med alla bilder,

Har kommer nagra ytterligare bilder,



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG PROTOKOLL

Kommunfullméaktige Sammantradesdatum
2020-05-12
KF §
Medborgarforslag

att gora en rattelse av styrdokument fér Gastabudsstaden AB,
gallande balansen mellan innehallet i bolagsordningen och
agardirektiven

att angaende nodvandig aktiv tillsyn visavi Gastabudstaden AB,
mot bakgrund av havererad bredbandsutbyggnad i Stavvik

att bygga ett utegym i Stenkulla
att bygga en utomhusplan fér basket
att skapa ett utegym vid Balsjéns badplats i Alberga

att andra planen for ytan pa Vallgatan dar det nu finns
parkeringsplatser

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att verlamna medborgarforslagen till kommunstyrelsen for
besvarande.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



KK20/257

Sida:1/3
NR1

MEDBORGARFORSLAG ANGAENDE RATTELSE AV STYRDOKUMENT
FOR GASTABUDSTADEN AB

jag foreslar att kommunfullmaktige i Nykdpings kommun beslutar att det av kommunen heldgda bolaget

Gastabudstaden AB ges styrdokument (bolagsordning och dgardirektiv) som ar synkroniserade med varandra och
darmed blir utformade utifran vad kommunallagen tilldter. Det innebér att kommunstyrelsen skall ges i uppgift att
bereda ett drende till kommunfullméaktige som rattar till nuvarande brist pa balans mellan innehdllet i
bolagsordningen och dgardirektiven for Gistabudstaden AB.

Gillande &dgardirektiv medger i strid mot bade kommunallagen och bolagsordningen avsteg fran

) sjdlvkostnadsprincipen. Pd samma lagstridiga sdtt framgar av dgardirektiven att bolaget skall ha som mal att
drivas affirsméssigt med en direktavkastning pa minst 2 % per ar. Sadana obegransade vinstkrav dr inte mdjliga
att siitta upp for ett allmdnnyttigt kommunalt bolag som i stéllet styrs av sjdlvkostnadsprincipen.

Kommunfullméktige skall efter kommunstyrelsens beredning besluta pa satt att bolagsordningen och
dgardirektiven dr i dverensstimmelse med vad som enligt kommunallagen giller for det allmdnnyttiga bolaget
Gastabudstaden AB. Mer konkret betyder det att sjdlvkostnadsprincipen, likstédllighetsprincipen och
lokaliseringsprincipen skall framga av savil bolagsordningen som dgardirektiven for Gistabudstaden AB.
Avkastningskravet for bolaget skall anpassas hérefter. Detta innebar att kommunfullméktige maste rétta till de fel
som bade kommunstyrelsen och kommunfullméktige sjélva dr orsak till genom tidigare beredning resp. slutligt
beslut avseende bolagets styrdokument.

MOTIVERINGEN TILL FORSLAG NR 1

Kommunfullmiktiges dgardirektiv for Gastabudstaden AB &r pa sitt som framgar ovan oférenliga med bade
kommunallagen och bolagsordningen. Fullmaktige har alitsa i ett tidigare skede efter beredning av
kommunstyrelsen fattat ett felaktigt beslut. Om beslutet hade 6verkliagats av kommunmediem till
férvaltningsdomstol genom laglighetsprévning hade domstolen upphavt fullméktiges beslut som olagligt.
Medborgarforslaget syftar till att fa till stand kommunal sjalvrattelse.

Att kommunstyrelsen i sin lagstadgade uppsikt visavi bolaget inte redan for ldnge sedan uppmirksammat och
rattat till felaktigheterna i dgardirektiven tyder pa att uppsikten inte fungerar. En sadan allvarligt brist drabbar
ytterst fullmiktige och kommunmedlemmarna som inte far adekvat information om bolagets verksamhet. Bristen
pa fungerande uppsikt fran kommunstyrelsen kan i sérskild ordning granskas av den kommunala revisionen
utifran den sjalvsténdiga stilining som varje revisor har nér det géller att vilja granskningsobjekt.

Page 1 of 3



NR 2

MEDBORGARFORSLAG ANGAENDE NODVANDIG AKTIV TILLSYN
VISAVI GASTABUDSTADEN AB MOT BAKGRUND AV HAVERERAD
BREDBANDSUTBYGGNAD | STAVVIK

jag foreslar att kommunfullméktige genom eget beslut tillser att kommunstyrelsen skéter sin lagenliga

uppsiktsplikt gentemot Gastabudstaden AB pa det sédtt som krévs for att kommunallagens likstéllighetsprincip
skall kunna uppfyllas i bolagets verksamhet med bredbandsutbyggnad i glesbygd. Férslaget har sin bakgrund i den
uteblivna utbyggnaden av fiberindragning till Stavvik som orsakats av Gastabudstaden AB:s forsumliga
arbetsmetod. Fullméaktiges beslut dr nddvindigt pa grund av att kommunstyrelsen inte skétt sin uppsiktsplikt mot
bolaget i denna centrala fraga.

~ Mer konkret skall kommunstyrelsen av fullméktige ges i uppdrag att tydliggora for Gastabudstaden AB att det
legala ledningsrédttsférfarandet maste anvindas av bolaget for att bryta den blockering av fiberutbyggnaden som
en enda fastighetsdgare orsakat under flera ar for ndrmare 50 fastighetségare i Stavvik. Med hénsyn till
fastighetsdgarens starka motstand mot fiberindragning till Stavvik har det bara varit méjligt att uppritthalla
likstdllighetsprincipen i bredbandsutbyggnaden genom ett forfarande med ledningsritt. Denna legala vig for att
I6sa upp blockeringen i Stavvik har dock bolaget medvetet valt bort och dérefter annullerat samtliga patecknade
kontrakt om markupplatelse fran fastighetsdgarna.

Det star utom tvivel att kommunstyrelsen inte skott sin uppsikt dver Gistabudstaden AB eftersom bolaget kunnat
satta i system att inte tillampa likstéllighetsprincipen i arbetet med bredbandsutbyggnaden i Stavvik. Det kréivs
déarfor att kommunfullméktige som hogsta beslutande organ och dgarrepresentant ger kommunstyrelsen i
uppdrag att tydliggora for bolaget att ledningsritt skall s6kas hos lantméterimyndigheten for att hdva
blockeringen av fiberutbyggnaden i Stavvik.

MOTIVERINGEN TILL FORSLAG NR 2

Genom externa rattsutredningar 2019-09-08 och 2019-12-18 (kommunens diarienr KK 19/583:4) angdende
forhallandet mellan dgaren Nykopings kommun och Géstabudstaden AB har framkommit allvarliga brister
betrdffande bade dgarens grundldggande styrdokument fér bolaget, bolagsledningens och dess projektiednings
agerande samt hur uppsiktsplikten mot bolaget hanterats av kommunstyrelsen. Utredningarna har utférts av Leif
Peterseén, tidigare forbundsjurist vid Avdelningen fér Juridik, Sveriges Kommuner och Landsting, Stockholm.

Ett av de grundliggande misstagen var att tidigare VD:n for Géstabudstaden AB|J ]l cenom ett
bolagsinternt beslut 2014 faststdllde principen att bolaget inte skulle anvinda sig av ledningsrittsforfarandet.
Genom detta vardslsa agerande fran bolagsledningen kom nirmare 50 fastighetsigare i Stavvik att st3 utan
indragning av fiber trots manga ars férberedelser, intresseanmélningar och kontraktsskrivningar angaende
markavtal. Den 28 februari 2019 "annullerade” bolaget fastighetsédgarnas sedan ldnge patecknade kontrakt
avseende markupplatelse med skilet att en fastighetségare inte frivilligt upplatit sin mark fér indragning av fiber.
Denne ende fastighetsdgare hade under flera ar haft samma negativa instillning utan att Gidstabudstaden AB s6kt
ledningsrétt hos lantméterimyndigheten. Bolagets projektigdpjag bade i stéllet pa ett obehdrigt sétt gentemot
Stavviks Samfdllighetsforening gjort sig till tolk for den trilskande fastighetsédgarens krav, vilket foreningens



sokts fran borjan hade blockeringen av fiberutbyggnaden undanrdjts mot en smirre intrangserséttning for
fastighetsédgaren i fraga.

Bolagsordningen kréver i enlighet med kommunallagen att Gistabudstaden AB tillimpar sjdlvkostnadsprincipen,
likstallighetsprincipen och lokaliseringsprincipen visavi kommunmedlemmarna. Fér ett allménnyttigt kommunalt
bolag som Gastabudstaden AB dr de angivna ramarna inte annorlunda &n fér kommunen som myndighet.
Agardirektiven och bolagets faktiska verksamhet avviker 8ppet fran vad bolagsordningen anger som tillatet och
foretaget dgnar sig at verksamhet i strid mot bade sjalvkostnadsprincipen och likstéllighetsprincipen.

Ett stort antal fastighetsdgare i Stavvik har genom bolagets vardslosa agerande i frdga om att medvetet sitta
likstdlligheten ur spel (resultatet av att inte soka och beviljas ledningsrétt) blivit grundlurade av bolaget. Hartill
kommer att Nykdpings kommun i sin centrala roll som dgare och uppsiktspliktig via kommunstyrelsen inte vidtagit
nagon synlig atgard for att forma bolaget att korrigera sitt felaktiga handlande.

Kommunstyrelsen har @nda sedan sin kinnedom om ”Stavviksfallet” haft méjlighet att aktivt utdva sin I6pande
uppsiktsplikt visavi Gastabudstaden AB. Det dr nu drygt ett ar sedan. Trots de for kommunstyrelsen och
kommunjuristen [ «inda externa rittsutredningarna har kommunstyrelsen inte i ndgot avseende
tillfort information som kastar ljus Gver hur uppsiktsskyldigheten har hanterats gentemot bolaget. Inte heller har
kommunstyrelsen forklarat hur det kan komma sig att bolagsordningen och &gardirektiven inte stimmer Sverens i
fraga om den ekonomiska driften.

Enligt uppgift fran kommunjuristen _till_har bolaget bedrivit verksamheten pa

affarsmassiga villkor trots att sjdlvkostnadsprincipen i bolagsordningen inte medger sadan drift. Ett bolag som
bedrivs pa rent affarsmassiga villkor behdver inte tillimpa likstéllighetsprincipen men till denna bolagskategori
hor inte Gdstabudstaden AB. Bolaget dr i stdllet ett allmédnnyttigt kommunalt bolag med av kommunallagen givna
ramar for hur kunderna, dvs kommunmedlemmarna, far hanteras.

Som framgatt behdver fastighetsdgarna i Stavvik aktiva kommunala atgérder genom att kommunfullméktige och
kommunstyrelsen i forening ser till att Gastabudstaden AB dndrar sin passiva och otillborliga arbetsmetod p3 ett
satt som mdjliggor en fiberutbyggnad i Stavvik. Den langvariga blockeringen av utbyggnaden i omradet maste
brytas av bolaget genom att ansdkan om ledningsrétt snarast inges till lantmaterimyndigheten.

For att i stédllet uttrycka saken rent politiskt utifran vad som hént i Stavvik gar det inte att pa nagot annat sétt
implementera regeringens hogt stéllda krav pa att bredbandsutbyggnaden skall medverka till en levande
glesbygd.

Nykoping 2020-03-28




KK20/258

Sida:1/3
NR1

MEDBORGARFORSLAG ANGAENDE RATTELSE AV STYRDOKUMENT
FOR GASTABUDSTADEN AB

jag foreslar att kommunfullmaktige i Nykdpings kommun beslutar att det av kommunen heldgda bolaget

Gastabudstaden AB ges styrdokument (bolagsordning och dgardirektiv) som ar synkroniserade med varandra och
darmed blir utformade utifran vad kommunallagen tilldter. Det innebér att kommunstyrelsen skall ges i uppgift att
bereda ett drende till kommunfullméaktige som rattar till nuvarande brist pa balans mellan innehdllet i
bolagsordningen och dgardirektiven for Gistabudstaden AB.

Gillande &dgardirektiv medger i strid mot bade kommunallagen och bolagsordningen avsteg fran

) sjdlvkostnadsprincipen. Pd samma lagstridiga sdtt framgar av dgardirektiven att bolaget skall ha som mal att
drivas affirsméssigt med en direktavkastning pa minst 2 % per ar. Sadana obegransade vinstkrav dr inte mdjliga
att siitta upp for ett allmdnnyttigt kommunalt bolag som i stéllet styrs av sjdlvkostnadsprincipen.

Kommunfullméktige skall efter kommunstyrelsens beredning besluta pa satt att bolagsordningen och
dgardirektiven dr i dverensstimmelse med vad som enligt kommunallagen giller for det allmdnnyttiga bolaget
Gastabudstaden AB. Mer konkret betyder det att sjdlvkostnadsprincipen, likstédllighetsprincipen och
lokaliseringsprincipen skall framga av savil bolagsordningen som dgardirektiven for Gistabudstaden AB.
Avkastningskravet for bolaget skall anpassas hérefter. Detta innebar att kommunfullméktige maste rétta till de fel
som bade kommunstyrelsen och kommunfullméktige sjélva dr orsak till genom tidigare beredning resp. slutligt
beslut avseende bolagets styrdokument.

MOTIVERINGEN TILL FORSLAG NR 1

Kommunfullmiktiges dgardirektiv for Gastabudstaden AB &r pa sitt som framgar ovan oférenliga med bade
kommunallagen och bolagsordningen. Fullmaktige har alitsa i ett tidigare skede efter beredning av
kommunstyrelsen fattat ett felaktigt beslut. Om beslutet hade 6verkliagats av kommunmediem till
férvaltningsdomstol genom laglighetsprévning hade domstolen upphavt fullméktiges beslut som olagligt.
Medborgarforslaget syftar till att fa till stand kommunal sjalvrattelse.

Att kommunstyrelsen i sin lagstadgade uppsikt visavi bolaget inte redan for ldnge sedan uppmirksammat och
rattat till felaktigheterna i dgardirektiven tyder pa att uppsikten inte fungerar. En sadan allvarligt brist drabbar
ytterst fullmiktige och kommunmedlemmarna som inte far adekvat information om bolagets verksamhet. Bristen
pa fungerande uppsikt fran kommunstyrelsen kan i sérskild ordning granskas av den kommunala revisionen
utifran den sjalvsténdiga stilining som varje revisor har nér det géller att vilja granskningsobjekt.
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NR 2

MEDBORGARFORSLAG ANGAENDE NODVANDIG AKTIV TILLSYN
VISAVI GASTABUDSTADEN AB MOT BAKGRUND AV HAVERERAD
BREDBANDSUTBYGGNAD I STAVVIK

jag forestar att kommunfullmiktige genom eget beslut tillser att kommunstyrelsen skéter sin lagenliga

uppsiktsplikt gentemot Gastabudstaden AB pa det sétt som krévs for att kommunallagens likstéllighetsprincip
skall kunna uppfyllas i bolagets verksamhet med bredbandsutbyggnad i glesbygd. F6rslaget har sin bakgrund i den
uteblivna utbyggnaden av fiberindragning till Stavvik som orsakats av Gistabudstaden AB:s férsumliga
arbetsmetod. Fullmédktiges beslut dr nddvandigt pa grund av att kommunstyrelsen inte skétt sin uppsiktsplikt mot
bolaget i denna centrala fraga.

Mer konkret skall kommunstyrelsen av fullméktige ges i uppdrag att tydliggora fér Gistabudstaden AB att det
legala ledningsrittsforfarandet maste anvindas av bolaget for att bryta den blockering av fiberutbyggnaden som
en enda fastighetsdgare orsakat under flera ar for ndrmare 50 fastighetsigare i Stavvik. Med hénsyn till
fastighetsdgarens starka motstand mot fiberindragning till Stavvik har det bara varit méjligt att uppritthéalla
likstdllighetsprincipen i bredbandsutbyggnaden genom ett forfarande med ledningsritt. Denna legala vig for att
I6sa upp blockeringen i Stawvik har dock bolaget medvetet valt bort och dérefter annullerat samtliga patecknade
kontrakt om markupplatelse fran fastighetsigarna.

Det star utom tvivel att kommunstyrelsen inte skott sin uppsikt dver Gistabudstaden AB eftersom bolaget kunnat
sdtta i system att inte tilldmpa likstéllighetsprincipen i arbetet med bredbandsutbyggnaden i Stavvik. Det krivs
dérfor att kommunfullméktige som hogsta beslutande organ och dgarrepresentant ger kommunstyrelsen i
uppdrag att tydliggora for bolaget att ledningsrétt skall sokas hos lantmaterimyndigheten for att hiva
blockeringen av fiberutbyggnaden i Stavvik.

MOTIVERINGEN TILL FORSLAG NR 2

Genom externa réttsutredningar 2019-09-08 och 2019-12-18 (kommunens diarienr KK 19/583:4) angdende
forhallandet mellan dgaren Nykopings kommun och Géstabudstaden AB har framkommit allvarliga brister
betrdffande bade dgarens grundldggande styrdokument fér bolaget, bolagsledningens och dess projektiednings
agerande samt hur uppsiktsplikten mot bolaget hanterats av kommunstyrelsen. Utredningarna har utforts av Leif
Peterseén, tidigare forbundsjurist vid Avdelningen for Juridik, Sveriges Kommuner och Landsting, Stockholm.

Ett av de grundliggande misstagen var att tidigare VD:n f5r Géstabudstaden AB|J ] cenom ett
bolagsinternt beslut 2014 faststéllde principen att bolaget inte skulle anvinda sig av ledningsrittsforfarandet.
Genom detta vardslosa agerande fran bolagsledningen kom nérmare 50 fastighetségare i Stavvik att sta utan
indragning av fiber trots manga ars férberedelser, intresseanmaéiningar och kontraktsskrivningar angaende
markavtal. Den 28 februari 2019 "annullerade” bolaget fastighetsigarnas sedan linge patecknade kontrakt
avseende markupplatelse med skilet att en fastighetségare inte frivilligt upplatit sin mark for indragning av fiber.
Denne ende fastighetsdgare hade under flera ar haft samma negativa instélining utan att Gistabudstaden AB skt
ledningsrétt hos lantméterimyndigheten. Bolagets projektledpjag ade i stillet pa ett obehdrigt sitt gentemot
Stavviks Samféllighetsforening gjort sig till tolk for den trilskande fastighetsédgarens krav, vilket foreningens



sokts fran borjan hade blockeringen av fiberutbyggnaden undanrdjts mot en smirre intrdngserséttning for
fastighetsdgaren i fraga.

Bolagsordningen krdver i enlighet med kommunallagen att Gdstabudstaden AB tillimpar sjdlvkostnadsprincipen,
likstdllighetsprincipen och lokaliseringsprincipen visavi kommunmedlemmarna. For ett allménnyttigt kommunalt
bolag som Gastabudstaden AB dr de angivna ramarna inte annorlunda &n fér kommunen som myndighet.
Agardirektiven och bolagets faktiska verksamhet avviker dppet fran vad bolagsordningen anger som tillatet och
foretaget dgnar sig at verksamhet i strid mot bade sjélvkostnadsprincipen och likstéllighetsprincipen.

Ett stort antal fastighetsdgare i Stavvik har genom bolagets vardslosa agerande i fraga om att medvetet siitta
likstdlligheten ur spel (resultatet av att inte s6ka och beviljas ledningsrétt) blivit grundlurade av bolaget. Hartill
kommer att Nykdpings kommun i sin centrala roll som dgare och uppsiktspliktig via kommunstyrelsen inte vidtagit
nagon synlig atgard for att férma bolaget att korrigera sitt felaktiga handlande.

Kommunstyrelsen har dnda sedan sin kinnedom om ”Stavviksfallet” haft méjlighet att aktivt utdva sin I6pande
uppsiktsplikt visavi Gdstabudstaden AB. Det dr nu drygt ett ar sedan. Trots de for kommunstyrelsen och
kommunjuristen ||| kinda externa réttsutredningarna har kommunstyrelsen inte i nigot avseende
tilifort information som kastar ljus 6ver hur uppsiktsskyldigheten har hanterats gentemot bolaget. Inte heller har
kommunstyrelsen forklarat hur det kan komma sig att bolagsordningen och dgardirektiven inte stimmer dverens i
frdga om den ekonomiska driften.

Enligt uppgift fran kommunjuristen _till_ har bolaget bedrivit verksamheten pa

affdrsmassiga villkor trots att sjdlvkostnadsprincipen i bolagsordningen inte medger sadan drift. Ett bolag som
bedrivs pa rent affarsméssiga villkor behdver inte tillimpa likstillighetsprincipen men till denna bolagskategori
hor inte Gadstabudstaden AB. Bolaget dr i stdllet ett alimdnnyttigt kommunalt bolag med av kommunallagen givna
ramar for hur kunderna, dvs kommunmedlemmarna, far hanteras.

Som framgatt behdver fastighetségarna i Stavvik aktiva kommunala atgérder genom att kommunfullméktige och
kommunstyrelsen i forening ser till att Gistabudstaden AB &ndrar sin passiva och otillbérliga arbetsmetod pa ett
satt som mdjliggor en fiberutbyggnad i Stavvik. Den langvariga blockeringen av utbyggnaden i omradet maste
brytas av bolaget genom att ansékan om ledningsrétt snarast inges till lantméterimyndigheten.

For att i stdllet uttrycka saken rent politiskt utifran vad som hént i Stavvik gar det inte att pa nagot annat sitt
implementera regeringens hogt stéllda krav pa att bredbandsutbyggnaden skall medverka till en levande
glesbygd.

Nykoping 2020-03-28




KK?20/265

Fran:

Till: <kommun@nykoping.se>
Amne: Medborgarforslag
Skickat: 2020-04-06 09:02:21

Jag foreslar att Nykopings kommun beslutar att... : Bygga utegym

Motivering : Bor i1 radhus, Stenkulla.finns en rymlig griasmatta mot skogen, onskar
att det byggs ett utegym dar, helt i tiden i dessa coronatider eftersom vi nu inte kan
vara inne pa gym samt motion for vildigt manga, tack for ordet
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KK?20/274

Fran:

Till: <kommun@nykoping.se>
Amne: Medborgarforslag
Skickat: 2020-04-13 07:08:34

Jag foreslar att Nykopings kommun beslutar att... : Bygga en utomhusplan for
basket. Planen behover vara anpassad for basket med gummibeldggning, godkinda
korgar och fullstora matt.

Motivering : Det behovs idag ingen naturlig samlingsplats for basketintresserade
ungdomar. Basket dr idag den storsta spontanidrotten men det finns ingen riktig
plan att trdna pa. Det finns nagra korgar pa de flesta skolgardar men det ar asfalt,
felaktig hojd pa korgarna och planerna dr inte 1 riktig basketstorlek.
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KK?20/283

Fran:

Till: <kkommun@nykoping.se>
Amne: Medborgarforslag
Skickat: 2020-04-15 12:58:39

Jag foreslar att Nykopings kommun beslutar att... : Skapar ett utegym vid Balsjons
badplats i Alberga.

Motivering : Alberga ir ett litet samhiille nagra mil utanfor Nykopings titort. Det
finns manga fina platser att besoka i och runt Alberga. En av de fina platserna ir
Balsjon. Balsjon lockar savil fagel och fiskintresserade samt badgiéster. Hit
kommer manga ménniskor om somrarna bade fran trakten, angriansande ldn och
utomlands ifrdn. De som kommer langviga ifran, Tyskland och Frankrike,
aterkommer gérna ar efter ar. Badplatsen ar anpassad for rullstolsburna, vilket
ocksa gor den extra tillgianglig och nagot som forhojer badplatsen. Nagot som
skulle kunna 6ka badplatsens attraktion for alla besokare ytterliggare dr att anldgga
ett utegym. Det skulle gagna savil ung som gammal, boende pa orten och turister
som viljer att spendera sin tid i var by.
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KK20/292

Fran:
Till: <kommun(@nykoping.se>

Amne: Medborgarforslag
Skickat: 2020-04-17 09:40:44

Jag foreslar att Nykopings kommun beslutar att... : &ndra planen for ytan pa Vallgatan dar det nu
finns parkeringsplatser.

Motivering : Pa Vallgatan fanns det tidigare parkeringsplatser som togs bort 1 samband med
sanering av marken utmed Nykopingsan. Nu har asfalt lagts dér igen och parkeringsplatserna ér
tillbaka. Mitt forslag ar att parkeringsplatserna tas bort och infarten fran Kungsgatan stiangs.
Denna parkering kanns vildigt trakig da det ligger precis vid vackra Slottsvakten, Nykopingshus
och Nyképingsan. Ytan borde istillet utnyttjas for umgénge 1 form av bankar, stolar, soffor,
schack mm och adven skyltar med information om Nykopingshus och Slottsvaktens historia. Det
skulle vara ett stille dit Nykopingsbor kan ga for att njuta av den fina delen av stan. Behovet av
dessa 7-8 parkeringsplatser kan inte vara sa stor att det inte gar att ta bort. Nar nu dven planer
finns for ett nytt parkeringsgarage vid Stadsfjarden sa minskar behovet av dessa parkeringsplatser
annu mer.




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG PROTOKOLL

Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2020-05-12
KF § Dnr KK20/207

Val av ersattare i Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden -
efter Emmelie Osterberg (S)

Emmelie Osterberg (S), har avsagt sig sitt uppdrag som erséattare i
Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden (beslut i KF 2020-04-14).

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att utse Emma Mellberg (S), till ny ersattare i Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden, i stéllet for Emmelie Osterberg (S), fr o m 2020-
05-12.

Beslut till:

Emma Mellberg

Ordf KAN

Sakkunnig KAN

Sekr KAN

Léneavdelningen
Tromanadministrator Bestallarkontoret

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG PROTOKOLL

Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2020-05-12
KF § Dnr KK20/1

Anmalningsarenden
Anmals och laggs till handlingarna

Nr Fran Innehall Dnr
1  Kommunstyrelsen Utdrag Kommunstyrelse KK16/628:4
protokoll § 101 2020-04-06
Svar pa medborgarforslag att
alla barn skrivha i kommunen
omfattas av en
olycksfallsforsakring
2 Kommunstyrelsen Utdrag Kommunstyrelse KK17/555:5
protokoll § 102 2020-04-06
Svar pa medborgarférslag att
skapa en enkel vattenlek for
barn inspirerad av
strandpromenad i Warszawa
3 Kommunstyrelsen Utdrag Kommunstyrelse KK17/817:4
protokoll § 103 2020-04-06
Svar pa medborgarférslag om
att inte anstalla fel
byggféretag
4 Kommunstyrelsen Utdrag Kommunstyrelse KK18/115:4
protokoll § 104 2020-04-06
Svar pa medborgarférslag om
att skapa en cirkular
skridskobana pa Rosvalla
5 Kommunstyrelsen Utdrag Kommunstyrelse KK18/234:4
protokoll § 105 2020-04-06
Svar pa medborgarférslag om
forbud for hundar att vistas pa
badplatser
6 Kommunstyrelsen Utdrag Kommunstyrelse KK18/286:4
protokoll § 106 2020-04-06
Svar pa medborgarférslag om
att uppdatera och uppgradera
mattani stadshusets entréhall
7 Kommunstyrelsen Utdrag Kommunstyrelse KK18/406:4
protokoll § 107 2020-04-06
Svar pa medborgarférslag att
borja tillampa - nudging - for
att fa kommunens invanare
och besdkare att géra mer
hallbara val
8 Kommunstyrelsen Utdrag Kommunstyrelse KK18/416:4
protokoll § 108 2020-04-06

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

Kommunfullmaktige

FORSLAG PROTOKOLL

Sammantradesdatum
2020-05-12

9 Kommunstyrelsen

10 Samhallsbyggnad

11 Revisionen

12 Socialndmnden

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

Svar pa medborgarforslag att
sla eller ta bort vass

Utdrag Kommunstyrelse
protokoll § 109 2020-04-06
Svar pa medborgarforslag att
det ska byggas en ny av- och
pafart pa E4 vid Hagnesta till
vag 223

Rattelse av plankarta
avseende detaljplan for
Nykopings resecentrum
Granskning av
informationssakerhet och
GDPR i Nykopings kommun
Beslut i Socialndmnden 2020-
04-02, § 28, Ej verkstallda
beslut enligt Socialtjanstlagen,
kvartal 4 2019

att lagga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna

KK18/439:4

KK20/142:6

KK20/263:1.1

KK20/1:5.1

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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