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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON 8§ 85 Dnr VON20/7

Uppfoljning av arbetet med avvikelsehantering

Avvikelsehantering &r ett led i det systematiska kvalitetsarbete som varje
verksamhet ar skyldig att ha. Syftet med att rapportera intraffade avvikelser
ar att dra lardom av tillbud eller negativa handelser och att med
riskférebyggande insatser férhindra att samma typ av avvikelse intréffar igen.
Medicinskt ansvarig sjukskaterska (MAS) gjorde i borjan av aret en
uppfdljning av efterlevnaden av den riktlinje som géller kring
avvikelsehantering inom halso- och sjukvarden. MAS konstaterade da att en
stor del av rapporterade avvikelser inte hanteras systematiskt med analys,
atgarder och uppfoljining. Darfor uppdrog Vard- och omsorgsnamnden at
samtliga utforare att skriftligen rapportera till MAS hur man avsag att
implementera riktlinjen om avvikelsehantering samt hur man sedan avsag att
sakerstélla efterlevnaden (VON § 6, § 36 och § 52, 2020).

MAS har nu gjort en férnyad uppféljning for att stamma av om handlings-
planerna borjar fa effekt pa avvikelsehanteringen. Som framgar av bifogad
rapport konstaterar MAS att mycket fa avvikelser bearbetas i sin helhet. Det
arbetas hart med punktinsatser, vilket okar allas arbetsbelastning, istéllet for
att arbeta med det preventiva grundlaggande forbattringsarbetet, vilket &r
syftet med avvikelsehantering. Avslutningsvis konstaterar MAS att de privata
utférarna paborjat arbetet med att leva upp till de framtagna
handlingsplanerna, medan ingen foérbattring noteras inom DSO.

Vard- och omsorgsnamnden anser att en val fungerande avvikelsehantering
ar en nddvandig ingrediens i ett systematiskt kvalitetsarbete. Vi behdver ha
en larande organisation, sa att inte misstag upprepas i onédan. Namnden
ser mycket allvarligt pa att avvikelsehanteringen fungerar sa undermaligt pa
manga hall i verksamheterna. Om det inte i MAS nasta uppféljning kan
konstateras tydliga forbattringar, behéver ndmnden vidta an mer kraftfulla
atgarder.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON 8§ 85 Dnr VON20/7

Maria Gilstig (M), Orvar Windisch (M), Marita Géransson (KD), Marianne
Nordblom (L), Johan Stenberg (M), Annika Bengtsson (KD) och Jessica
Johansson (L) lamnar sarskilt yttrande.

Marianne Sohlman Zetterstrom (SD) och Eva Kallstrém (SD) [amnar sarskilt
yttrande

Inlagg i arendet gors av Sofia Amloh (S).
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna "Rapport — Halso-och sjukvardsavvikelser inom Vard-och
Omsorgsnamndens ansvarsomrade 2020”, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2020-10-15.

att uppdra at samtliga utférare att fullt ut implementera MAS’s riktlinjer
rorande avvikelsehantering till nasta ars uppféljning, sa att det da har skett
tydliga forbattringar i avvikelsehanteringen.

Bilaga:
Sarskilt yttrande (M, KD, L)
Sarskilt yttrande (SD)

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Invita Omsorg AB
Olivia hemomsorg AB

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Bil. VON § 85

Vird- och omsorgsnimnden 201 029
Sérskilt yttrande

Uppfoljning av arbetet med avvikelsehantering. Arende 1.

M L och KD anser att det dr mycket oroviickande att avvikelsehanteringarna fortfarande inte
nér den kvalité som verksamheten kriver. Det ir viktigt att ha god kontroll 6ver verksamheten
for att identifiera, rapportera atgirda och folja upp avvikelser. Det handlar om att ha en
viljeinriktning mot att verka for brukaren och de anstilldas bista. Division Social Omsorg
(DSO) maste omgédende gora en forbittring inom detta priméra omrade. Det politiska styret S,
C och MP ir de som har det yttersta ansvaret for att verksamheten fungerar pa ett sikert siitt.
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Bil. VON § 85

Nyképing

Sarskilt yttrande.

Arende 1 Vérd och omsorgsnémnden 20-10-29.
Uppfolining av arbetet med avvikelsehantering.

Sverigedemokraterna anser att det dr valdigt illa att verksamheternaq, trots kritik om hur
man hanterar awvikelser, fortfarande inte har implementerat rikilinjerna om
awvikelsehantering.

Aft arbeta enligt PDSA-hjulet férebygger skador hos bade brukare och personal, vilket
borde vara av hdgsta prioritet hos verksamheterna.

—
r

T P gy
Wk RN~ (0~ e o p N —

Marianne Sohiman Zetterstrom (SD) Eva Kdllstrém (SD)




NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 86 Dnr VON20/7

Uppfoljning legitimerad personal sommaren 2020

Infér varje sommar gors en riskanalys for perioden av reducerad bemanning

av legitimerad personal. Syftet ar att belysa och identifiera riskomraden samt
planera atgarder for att uppréatthalla patientsakerheten under sommarmanad-
erna. Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) har nu gjort en uppféljning av
sommaren ur denna aspekt.

Till stora delar har sommarbemanningen fungerat pa ett bra satt, vilket ar
gladjande. Undantaget fran detta géller de sarskilda boendena for aldre.
Detta ar ytterligare ett tydligt tecken pa behovet av det paborjade arbetet
inom DSO som handlar om en dversyn av hela personalplaneringen for att
skapa forutsattningar for en béattre struktur och resursférdelning. Tanken ar
att organisationen i hégre grad ska praglas av stabilitet, samordning och
flexibilitet i planering och administration av personalresurser, med
implementeringsstart under 2021.

Maria Gilstig (M), Orvar Windisch (M), Marita Goéransson (KD), Marianne
Nordblom (L), Johan Stenberg (M), Annika Bengtsson (KD) och Jessica
Johansson (L) lamnar sarskilt yttrande.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av genomford uppfdljning av den legitimerade
personalen sommaren 2020, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-
10-15.

att uppdra at Division Social omsorg att infor sommaren 2021 ta hansyn till
de atgardsbehov som MAS identifierat.

Bilaga:
Sarskilt yttrande (M, KD, L)

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Bil. VON § 86

Vird- och omsorgsnimnden 201 029
Sirskilt yttrande

Uppfdljning av legitimerad personal sommaren 2020. Arende 2.

Sommaren 2020 har av forstdeliga skil varit helt annorlunda med en pandemi som gjort
perioden mer komplex. Det dr under dessa omstéindigheter inte bra att samarbetet mellan
vardcentralerna och hemsjukvarden varierat, och att samverkan med NLN inte alls har
fungerat tillrickligt bra.

Inom Sirskilda boenden (SABO) s3 har arbetsbelastningen varit alltfor tung med en dalig
planering. Vi vill &ven pofingtera att basala hygienrutiner alltid ska foljas och att det &r extra
viktigt under en pandemi. Det &r dven nodvindigt att det tas ansvar for verksamheten dygnets
alla timmar, dven under nattpassen som har en oerhért skor bemanning. Vi stdttar fullt ut de
forbattringsforslag som MAS ligger fram inom HSO.

Maria Gilstig rvar Windisch (M) Manta Goransson (KD)
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 87 Dnr VON20/7

Uppfoljning av delegeringsforfarandet

Medicinskt ansvarig sjukskaterska (MAS) genomfor varje ar, enligt Vard- och
omsorgsnamndens beslutade plan, en uppféljning av delegeringsforfarandet.
Dessutom konstaterades i genomforandet av 2019 ars internkontroll att
risken var mycket hdg att delegerad personal inte hade
underskoterskeutbildning. Resultatet av nu genomfoérd uppfoljning
presenteras i bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-10-16. MAS konstaterar
att delegeringsforfarandet hos de privata utférarna fungerar pa ett sakert
satt, men att de kommunala verksamheterna inte ar patientsakra. Den av
MAS faststallda riktlinjen rérande delegering foljs inte och delegering ges
personal som inte uppfyller kraven och utan kannedom om kunskapsnivan.
Vard- och omsorgsnamnden ser ytterst allvarligt pa detta. Atgérder maste
vidtas utan drojsmal.

Maria Gilstig (M), Orvar Windisch (M), Marita Goransson (KD), Marianne
Nordblom (L), Johan Stenberg (M), Annika Bengtsson (KD) och Jessica
Johansson (L) lamnar sarskilt yttrande.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten "Delegeringar av Halso-och sjukvardsuppgifter inom
Vard och omsorgsnamndens ansvaromrade 2020”, enligt bilaga till tjanste-
skrivelse daterad 2020-10-16.

att uppdra at Division Social omsorg att till Vard- och omsorgsnamndens
sammantrade i december 2020 inkomma med en konkret handlingsplan for
hur man snarast avser att implementera riktlinjen om delegering och hur man
sedan I6pande kommer ha kontroll 6ver att den f0ljs.

Bilaga:
Sarskilt yttrande (M, KD, L)

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Bil. VON § 87

Vérd- och omsorgsnimnden 201 029
Sirskilt yttrande

Uppfoljning av delegeringsforfarandet. Arende 3.

Att kunna delegera r en nédvandighet inom vérd- och omsorgen. Men kraven p4 en god och
sdker vird méste uppfyllas. Den som delegerar en arbetsuppgift till ndgon annan ansvarar for
att hen har forutsittningar att gora uppgiften. Den som far en delegering ansvarar for hur hen
gor arbetsuppgiften. Det finns tydliga regler for hur en delegering ska ga till. M, KD och L ser
mycket allvarligt pd att forfarandet kring delegering inte har kunnat uppritthillas inom de
kommunala verksamheterna.

Det dr mycket oroande och en stor konsekvens ér att det kan finnas en stor risk for
missforhillande inom verksamheten. Det politiska styret S, C och MP #r de som har det
yttersta ansvaret for att verksamheten har de ekonomiska resurserna for att den
personalkompetens som vérd- och omsorgsarbetet kriver for att kunna ge den vird som
individen kriver. Det vill sdga att det finns personal med ritt kompetens att delegera till som
har rétt forutsattning att utféra uppgiften.

Maria Gilstig Orvar Windisch (M) Marita Goransson (KD)
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 88 Dnr VON19/34

Uppfoljning efter identifierad brist i 2019 ars internkontroll

Vid genomforandet av 2019 ars internkontroll bedomdes risken som mycket
hog att beslut tagna i Vard- och omsorgsnamnden inte far genomslag i
verksamheterna. Det konstaterades att det i hog utstrackning ar sa att
uppdrag som namnden gett inte tas pa allvar. Dessa problem rorde framst
kommunens egen verksamhet, Division Social omsorg. Nu genomférd
uppféljning visar att divisionen inte alls vidtagit nagra atgarder for att
minimera risken, men att dven den nya divisionschefen noterat bristerna och
borjat vidta atgarder.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Uppfoljning efter identifierad brist i 2019 ars intern-
kontroll” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-10-13.

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 89 Dnr VON20/7

Handlingsplan for forbattrad patientsakerhet

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) konstaterade vid arets granskning
av patientsakerhetsberattelserna att dessa for tredje aret i rad praglas av
samma brister och konstaterade att det med stor sannolikhet inte ar helt
patientsakert inom divisionen. Vard- och omsorgsnamnden beslutade darfor
att uppdra at DSO att till nAmndsammantradet 2020-10-29 inkomma med en
skriftlig rapport 6ver hur man pa ett skyndsamt satt avser att atgarda
bristerna i patientsakerheten. Namnden beslutade ocksa att om nasta ars
patientsékerhetsberattelse visar att de senaste arens brister inte ar
atgardade, kommer namnden att géra en anmalan till Inspektionen for Vard-
och omsorg (IVO). Se VONS§ 65.

DSO har nu inkommit med en rapport, som dock inte kan sdgas vara en
handlingsplan. Rapporten beskriver att man kommer att arbeta fram en
handlingsplan och vad denna plan kommer att innehalla. For att sakerstalla
att ett konkret arbete gors, behéver en manatlig uppféljning av arbetet goras i
syfte att sakerstalla att divisionen uppfyller namndens mal om god kvalitet i
verksamheten. MAS behover narvara vid dessa uppféljningar.

Handlingar i &rendet har skickats ut separat till n&mndens ledamoter och
ersattare infor sammantradet.

Orvar Windisch (M) yrkar avslag till forsta att-satsen i framskrivet forslag.
Marita Goransson (KD), Marianne Nordblom (M), Maria Gilstig (M) och
Marianne Sohlman Zetterstrém (SD) staller sig bakom Orvar Windisch (M)
yrkande.

Annika Bengtsson (KD), Jessica Johansson (L) och Johan Stenberg (M)
lamnar sarskilt yttrande.

Inldgg i arendet gors av Sofia Amloh (S).

Ordférande foreslar en propositionsordning dar varje att-sats behandlas for
sig. Namnden godk&nner propositionsordningen. Ordférande finner att det
finns tva forslag till beslut avseende att-sats 1 och staller proposition pa
framskrivet forslag mot Orvar Windisch (M) med fleras yrkande om avslag
och finner att namnden beslutar enligt framskrivet forslag.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 89 Dnr VON20/7

Ordférande finner darefter att det finns ett forslag till beslut géllande att-sats
2 och att namnden beslutar enligt det framskrivna forslaget. Slutligen finner
ordférande att det finns ett forslag till beslut avseende att-sats 3 och att
namnden beslutar enligt det framskrivna forslaget.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkéanna "Rapport till Vard- och omsorgsnamnden (VON) for att atgarda
brister i patientsakerheten”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-10-
26

att uppdra at DSO att manatligen folja upp arbetet med handlingsplanen for
att astadkomma en patientsaker verksamhet i syfte att sakerstélla att
divisionen uppfyller namndens mal om god kvalitet i verksamheten.

att MAS ska narvara vid dessa uppféljningar och sta for aterrapportering till
namnden vid de tillfallen det efterfragas.

Maria Gilstig (M), Orvar Windisch (M), Marianne Nordblom (L) och Marita
Goransson (KD) reserverar sig skriftligen mot beslutet avseende attsats 1.

Bilaga VON 8§ 89:
Skriftlig reservation (M, KD, L)

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Bil. VON § 89

Vérd- och omsorgsnimnden 201 029
Sérskilt yttrande

Handlingsplan for forbittrad patientsikerhet. Arende 5.

M L och KD anser att det d4r mycket allvarligt att patientsidkerhetsberittelsen fortfarande
brister hos Division Social Omsorg (DSO). Det har varit ett problem som det politiska styret i
Vird- och omsorgsndmnden har kint till sedan lang tid. Det dr oklart om huruvida det pagatt
missforhéllanden eller funnits risk for missforhallanden. Men behovet av en utredning kinns

pétaglig.

Det politiska styret S, C och MP &r de som har det yttersta ansvaret for att verksamheten
fungerar pé ett sdkert sétt. Patientsikerheten &r drabbad nu och M KD och L anser att det
omgéende behdver giras en forbattring inom dettaomride.

Diirfér uppdrogs at DSO vid ndmndsammantridet 20-09-10 att till sammantriidet 2020-10-29
inkomma med en skriftlig rapport 6ver hur man pi ett skyndsamt sitt avser att itgirda
bristerna i patientsidkerheten. Att en handlingsplan kommer att presenteras forst om 4 minader
uppfyller inte det stillda kravet pd skyndsamhet. Vi onskar darfor att det skulle blivit avslag
pé forsta att satsen om att godkénna rapporten, en rapport som vi anser har en alltfor svag
viljeinriktning.

L.;; . = .
7 Johan-shenbety
Annica Bengtsson (KD) / Jessica Johansson L) Johan Stenberg (M)
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Bil. VON § 89

Vird- och omsorgsnimnden 201 029
Skriftlig Reservation

Handlingsplan for forbittrad patientsiikerhet. Arende 5.

M L och KD anser att det dr mycket allvarligt att patientsikerhetsberittelsen fortfarande
brister hos Division Social Omsorg (DSO). Det har varit ett problem som det politiska styret i
Vird- och omsorgsnimnden har kint till sedan Iang tid. Det &r oklart om huruvida det pagatt
missforhdllanden eller funnits risk for missforhallanden. Men behovet av en utredning kinns

pataglig.

Det politiska styret S, C och MP &r de som har det yttersta ansvaret for att verksamheten
fungerar pa ett sdkert sitt. Patientséikerheten #r drabbad nu och M KD och L anser att det
omgdende behbver goras en forbattring inom dettaomride.

Dirfér uppdrogs 4t DSO vid ndmndsammantridet 20-09-10 att till sammantridet 2020-10-29
inkomma med en skriftlig rapport 6ver hur man pi ett skyndsamt sitt avser att dtgirda
bristerna i patientséikerheten. Att en handlingsplan kommer att presenteras forst om 4 méanader
uppfyller inte det stillda kravet p& skyndsamhet. Vi yrkar dirfor avslag pa forsta att satsen
om att godkénna rapporten, en rapport som vi anser har en alltfr svag viljeinriktning.
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Maria Gilstig (M) Orvar Windisch (M)
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 90 Dnr VON20/7

Handlingsplan for forbattrad journalforing

Medicinskt ansvarig sjukskaterska (MAS) gor arligen en granskning av ett
antal slumpmassigt utvalda patientjournaler. Av patientsakerhetsskal ar det
nodvandigt att journalerna anvands pa ratt satt och innehaller ratt uppgifter.

Efter arets granskning konstaterade MAS allvarliga brister i journalféringen
inom Division Social omsorg (DSO), varfér namnden gav divisionen i
uppdrag att inkomma med en skriftlig rapport éver hur man pa ett skyndsamt
satt avser att atgarda bristerna i journalféringen.

DSO har nu skrivit en rapport med tillhérande handlingsplan, vilka bifogas
tjansteskrivelsen daterad 2020-10-16. Dar redogdrs for hur man avser att
atgarda de brister som MAS identifierade. Enhetschef och verksamhetschef
kommer i slutet av aret och sen lopande under 2021 att folja upp att
atgarderna ger effekt.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna "Rapport till VON for att atgarda brister i journalféringen (halso-
och sjukvard) inom DSO” med tillhérande handlingsplan, enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2020-10-16.

att MAS i sin arliga journalgranskning under 2021, for namndens del, foljer

upp om divisionens handlingsplan gett effekt.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 91 Dnr VON19/99

Slutrapport av det séarskilda uppdraget att starta pilotprojekt kring
Idéburet offentligt partnerskap

Enligt ett sarskilt uppdrag i bestallningen for 2020, ska Division Social
omsorg (DSO) starta ett pilotprojekt kring Idéburet offentligt partnerskap
(IOP) i syfte att arbeta med aktiviteter for de boende pa aldre- och
demensboenden.

Av den avrapportering som nu gors av DSO framgar att man inte kunnat
starta ett pilotprojekt pa grund av pandemin. Daremot har ett forberedande
arbete genomforts. Det innebar att den rapport som finns bilagd
tjansteskrivelsen inte ar en slutrapport. Arbetet kommer att fortsatta sa fort
det &r mojligt ur smittosynpunkt och darefter kommer en slutrapport att
presenteras for namnden.

Inldgg i arendet gors av Marita Géransson (KD) och Marianne Nordblom (L).
Sakkunnig tjansteperson Marie Johnsson besvarar fraga

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av det sarskilda uppdraget enligt bilaga till

tjansteskrivelse daterad 2020-10-15.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 92 Dnr VON20/2

Delarsrapport 2020

Det finns nu en delarsrapport efter 2020-08-31 framtagen for Vard- och
omsorgsnamnden. Lagd ekonomisk prognos innebar ett arsresultat pa +30
mnkr och detta dverskott beror framst pa att det nya aldre- och demens-
boendet Koggen annu inte tagits i bruk fullt ut. De férbattrings- och sarskilda
uppdrag som finns for aret ar samtliga paborjade, men annu inte avslutade.
Ett uppdrag man kommit Iangt med handlar om vardnara service. Forsta
utbildningsomgangen ar startad och i november beraknas ett tiotal "service-
assistenter” komma ut pa praktik pa kommunens aldre- och
demensboenden.

Orvar Windisch (M), Maria Gilstig (M), Annika Bengtsson (KD), Marita
Goransson (KD), Marianne Nordblom (L), Jessica Johansson (L) och Johan
Stenberg (M) lamnar sarskilt yttrande.

Inlagg i arendet gors av Sofia Amloh (S).

Sakkunnig tjansteperson Marie Johnsson besvarar fraga.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna Delarsrapport 2020-08-30, Vard- och omsorgsnamnden, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-10-01.

Bilaga:
Sarskilt yttrande (M, KD, L)

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Bil. VON § 92

Vird- och omsorgsnimnden 20-10-29
Sérskilt yttrande
Arende 8: Delarsrapport 2020

I sista stycket under "Atgérder" nimns att division social omsorg planerar
atgirder for att minska sina kostnader. Eftersom divisionen enligt radande
styrmodell &r en sjélvstindig ekonomisk enhet, hér detta inte hemma i en
rapport som behandlar ndmndens ekonomi, sdvida man inte bedémer att
denna kommer att péverkas av divisionens planerade &tgérder. Om s &r
fallet bor detta beskrivas i texten.

I annat fall skall stycket strykas i sin helhet.

Orvar Windisch (M)
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 93 Dnr VON18/106

Uppfoljning av reviderade riktlinjer avseende boendestdd

| december 2019 fattade Vard-och omsorgsnamnden beslut om forandrade
riktlinjer for boendestédsverksamheten fran och med 2020-01-01.
Bakgrunden var problem inom verksamheten med saval personalférsérjning
som arbetsmiljé och hoga kostnader. Férandringarna handlade framst om att
hemtjansten fick 6verta larm och lakemedelshantering fran boendestod,
liksom insatser som utférdes sena kvallar och helger. Medskick fran
namnden var att inféra de nya riktlinjerna successivt vartefter hallbara nya
I6sningar arbetades fram.

En uppfdljning har nu genomférts av Division Social omsorg (DSO). Denna
visar att det funnits brister i hur férberedelsearbete och implementering gatt
till. Divisionen tog inte ett helhetsgrepp kring detta och inférandet har
praglats av problem mellan boendestddsverksamheten och hemtjansten.
Riktlinjeférandringarna har bidragit till bade en kvalitetshéjning och
kvalitetssankning da vissa problem har l6sts ut inom boendestod samtidigt
som andra har uppstatt inom hemtjanst. Detsamma galler arbetsmiljon inom
respektive verksamheter. Ekonomiskt har ambitionen om sankta kostnader
natts.

Vard- och omsorgsnamnden kan konstatera att Gvergangen inte skotts pa ett
genomtéankt satt med inblandning av samtliga berdrda parter, utan boende-
stddsverksamheten har drivit igenom sina férandringar utan att det funnits en
mottagare. Bland annat ar det tydligt att personalen inom hemtjansten inte
har den kompetens som kravs for att mota brukare med denna typ av
problematik. Detta stod klart redan innan och det var tydligt att insatser mot
detta kravdes for att anpassningen till de nya riktlinjerna skulle fungera pa ett
bra sétt. Detta har dock inte tagits hansyn till inom divisionen. Ett fortsatt
samlat och genomtankt arbete behoévs for att den nya arbetsférdelningen
mellan boendestdd och hemtjanst ska bdrja fungera.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 93 Dnr VON18/106

Inlagg i arendet gors av Marita Géransson (KD) och Sofia Amloh (S).
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten "Uppféljning av férandringar i Riktlinje for
handlaggning inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade 2019
avseende boendestdd” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-10-16.

att uppdra at DSO att till Vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2020-
12-03, ta fram en handlingsplan for hur implementeringen ska fortsatta, men
nu pa ett samlat och genomtankt satt.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 94 Dnr VON19/79

Funktionsprogram for bostad med sérskild service i form av
servicebostad LSS samt enligt SOL

Under de narmaste aren finns ett stort behov av ytterligare platser i bostad
med sarskild service. Det &r angeléget att alla berérda verksamheter inom
Nykopings kommun har en samsyn kring lokaler och bostader, s att dessa
fungerar bra for saval boende som personal. Samtidigt ska de fungera ur ett
driftsperspektiv och dven byggas till en sddan kostnad att hyresnivaerna
sedan blir rimliga. Funktionsprogram bidrar mycket till att skapa denna
samsyn, liksom till 6kad effektivitet och minskad tidsatgang.

Division Social omsorg har arbetat fram forslag till funktionsprogram fér
bostad med sarskild service enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-
09-25. Av detta framgar exempelvis kraven pa varje enskild lagenhet,
gemensamma utrymmen och personalutrymmen.

Inlagg i arendet gors av Marianne Nordblom (L)

Boendestrateg Patrik Jarevall besvarar fraga.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att faststélla funktionsprogram for bostad med sarskild service i form av
serviceboende LSS samt enligt SOL

att detta funktionsprogram galler vid kommande nybyggnationer.

Beslut till:

Division Social omsorg
Kommunfastigheter
Samhallsbyggnad

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 95 Dnr VON20/79

Yttrande 6ver medborgarforslag om att aven ungdomar aldre én 17 ar
ska f& aka pa sommarlager

Vard- och omsorgsnamnden har fatt ett medborgarférslag om att aven ung-
domar aldre an 17 ar ska fa dka pad sommarlager pa remiss. Yttrandet fran

namnden ska dverlamnas till Kommunstyrelsen. Har avses ungdomar med
LSS-insatsen korttidsvistelse.

Ett forslag till yttrande har upprattats, vilket gar ut pa att namnden har for-
staelse for forslagsstallarens synpunkt, men att det utifran gjorda utvarder-
ingar och bristande deltagarunderlag i dagslaget inte ar aktuellt att hoja
alderstaket fran dagens 17 till 21 ar. Skulle underlaget 6ka i framtiden anser
namnden att det ater kan bli aktuellt att genomféra ett lager aven for den
aldre gruppen ungdomar.

Arendet behandlades p& Vard- och omsorgsnamndens sammantrade
2020-09-10 (& 78) och aterremitterades da for att ytterligare undersoka
forslagsstallarens intention med aldersgransdragningen. Detta har nu
gjorts. Den tidigare bedomningen kvarstar och ingen andring har darmed
gjorts av forslaget.

Inldgg i arendet gors av Sofia Amloh (S) och Jessica Johansson (L).
Sakkunnig tjansteperson Marie Johnsson besvarar fraga.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrandet enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-08-12.

Beslut till:
Kommunstyrelsen
Division Social omsorg (efter beslut i kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 96 Dnr VON19/124

Reviderad delegationsordning for Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning foreslas revideras genom
tillagg for att beslut om trygghetslarm i ordinart boende aven kan fattas av
arbetsterapeut pa myndighetsfunktionen férutom av handlaggare.

Tanken &r att arbetsterapeuten efter ansdkan om trygghetslarm gor ett hem-
besok och far majlighet att identifiera eventuella risker i hemmiljon med
exempelvis fallprevention som syfte.

Darutover har en felaktig hanvisning till lagrum justerats.

Text som foreslas tas bort ar 6verstruken och markerad med rétt, medan
tilkommande text & markerad med gront.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-10-

09 att galla fran och med 2020-12-01.

Beslut till:
Kommunstyrelsen for kAnnedom
Division Social Omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 97 Dnr VON20/90

Uppléagg av Vard- och omsorgsnamndens interna tillsyner fran och med
2021

Namnden genomfdér interna tillsyner i syfte att sdkerstélla att verksamheten
foljer aktuell lagstiftning och politiska beslut och att brukaren star i centrum
och far insatser av ratt kvalitet. For att fa tillsynerna att i hogre grad resultera
i forandring och utveckling av verksamheten, foreslas nu ett nytt upplagg fran
och med 2021 enligt beskrivning i bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-10-
15.

Inlagg i arendet gors av Sofia Amloh (S).
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna forslaget till upplagg av de interna tillsynerna fran och med
2021 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2020-10-15.

Beslut till:

Division Social omsorg

Samtliga hemtjanstféretag inom LOV
Ansvar & omsorg AB

Betelhemmet

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 98 Dnr VON20/4

Delegationsarenden

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2020-
10-21.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Bilaga VON 8§ 98:
Forteckning 6ver delegationséarenden

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



¥ Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

2020-10-29
Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
VON20/4:12 Lista over beslut fran Division Social omsorg (LSS och SOL), augusti | Division Social omsorg 2020-08
2020
VON20/4:14 Lista Over beslut fran Division Social omsorg enligt LSS, september Division Social omsorg 2020-09
2020
VON20/4:15 Lista 6ver beslut fran Division Social omsorg enligt SoL, september Division Social omsorg 2020-09

2020




Nykop| ng Utskriftsdatum
2020-10-21
Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
1.1.1 | VON19/101:4 Beslut avseende allmanhetens mojlighet att delta vid Vard- och Ordférande Vard- och 2020-09-02
omsorgsnamndens sammantrade 2020-09-10 omsorgsnamnden




NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29
VON § 99 Dnr VON20/1

Anmalningsarenden

Bilagt finns en forteckning 6ver inkomna anmalningsarenden till och med
2020-10-21.

Inlagg i arendet gors av Jessica Johansson (L).

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Bilaga VON § 99:
Forteckning 6ver anmalningssarenden

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nyko pl ng Utskriftsdatum
2020-10-21

Vard- och

omsorgsnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Meddelande fran Inspektionen for vard och omsorg : Overlamnande av anonymt VON20/12:8
klaaomal adéllande Riaaaraatan. till Ansvar och Omsora AB. Dnr 3.4.2-25018/2020-3

2 Bestallarkontoret Synpunkt gallande Olivia hemomsorg AB och deras hemtjanstverksamhet VON20/18:1

3 Bestallarkontoret Synpunkt gallande Olivia hemomsorg AB och deras hemtjanstverksamhet VONZ20/18:2

4 Bestallarkontoret Svar fran Olivia om hur inkommen synpunkt i mars 2020 hanterades VON20/18:3

5 Bestallarkontoret Inbjudan: Inspirationsdag med hasten och folkhalsan i fokus for politiker, tjansteman | VON20/1:49
och andra beslutsfattare och andra vrkesverksamma inom vard. skola och omsora

6 Bestallarkontoret Information fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avseende signering av beslut| VON20/1:50

7 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Lundagardens VON20/82:2
demensboende. Bruket

8 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Lundagardens demensboende, Bruket | VON20/82:1

9 Division Social omsorg Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport fran Lundagarden om eventuellt missférhallande | VON20/82:3
vid Lundaaarden

10 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Mariebergsgarden VON20/83:1

11 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Lundagarden VONZ20/84:1

12 Monika Holen Mailvaxling med anledning av skrivelse avseende anhorigas ratt till kontakt med sina | VON20/85:2
slaktinaar na aldreboenden - med anlednina av Corona (Covid-19)

13 Bestallarkontoret Missiv: Information om att Lansstyrgrupen i Sérmland antagit Handlingsplan for VON20/1:51
fallorevention i Sérmland 2020-2023

14 Bestallarkontoret Handlingsplan for fallprevention i S6rmland 2020-2023 - framtagen av VON20/1:51.1

Lansstvraruopen i Sormland 2020-08-27




15 Bestallarkontoret Utjamning av LSS-kostnader 2021, Preliminart utfall september VON20/1:53.1

16 Bestallarkontoret Protokoll fran sammantrdde med Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard | VON20/14:2
2020-09-11

17 Bestallarkontoret Beslut fran Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard 2020-09-11 § 20 VON20/14:3
Aterrapport - Nattfasta/Dvansmétnina

18 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - VON20/75:2
Marieberasaarden

19 Division Social omsorg Atgardsplan avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - VON20/75:3
Marieberasaarden

20 Division Social omsorg Atgardsplan avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - VON20/76:6
Marieberasaarden

21 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - VONZ20/76:5
Marieberasaarden

22 Bestallarkontoret Regeringsbeslut om medel till kommunerna for att bidra till att motverka VONZ20/80:1
konsekvenserna av isolerina for aldre med anlednina av spridninaen av Covid-19

23 Bestallarkontoret Rapport fran Studieférbundet Vuxenskolan avseende verksamheten varen 2020 VON19/115:3

24 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallanden - Sjokaptensvagen 12 VONZ20/91:1

25 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Lundagarden, Avdelning | VON20/84:2
Bvaaet

26 Socialstyrelsen Protokollsutdrag Kommunstyrelsen § 233 2020-08-31 Anvandande av VONZ20/35:12
stimulansmedel 2020 fér 6kad kvalitet i omsora om personer med demenssiukdom m

27 Henrik Forslund Rapport: Arlig kontroll av efterlevnaden av dataskyddsférordningen i Nyképings VON20/87:1

Dataskvddsombud. Nvkdpina| kommun 2020

28 Bestallarkontoret Mailvaxling samt redovisning av hantering av inkommen synpunkt fran anhérig VON20/86:2
avseende Nattpatrullen

29 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Fruangskallans aldre- och VONZ20/94:1
demensbhoende

30 Bestallarkontoret Skrivelse: Klagomal fran anhorig avseende Nattpatrullen VON20/86:1

31 Bestallarkontoret For kdnnedom: Upphavande av tidigare Ordférandebeslut avseende tillfallig vistelse i | VON20/43:77
Vellinae kommun med anlednina av Covid-19

32 Socialstyrelsen Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024 | VON20/92:1.2

33 Socialstyrelsen Inbjudan till dialog om den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet i VON20/92:1.1

halso- och siukvarden




34 Socialstyrelsen Missiv: Inbjudan till dialog om den nationella handlingsplanen fér 6kad patientsakerhet| VON20/92:1
i halso- och siukvarden
35 Vardforetagarna Skrivelse avseende upprakning av den statliga assistansersattningen VONZ20/89:1
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