NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Nykdping och Oxelésunds 2020-03-12
Gemensamma Servicenamnd
Plats och tid Nykdpings Stadshus Sal D, 12 mars kl. 13.30 — 14.20
Ledaméter och Beslutande Ersittare
erséattare Urban Granstrém (S) Ordf. Eva Andersson (C)
Catharina Fredriksson, Ox (S) Stefan Landmark (KD)
Anna af Silién (M)
Dag Bergentoft, Ox (M)
Ovriga deltagare Mats Pettersson, Kommundirektér Nykdping

Peter Palmebéack, IT-chef
Johan Persson, Kommunchef Oxelésund
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Nykdping och Oxelésunds 2020-03-12
Gemensamma Servicenamnd

NOGS § 1

Information om sluttackning Bjorshult

Urban Granstrém (S) informerar om arbetet just nu. Det pagar for narvarande
en utredning om sluttdckning, dér bade val av metod samt ekonomi ingér.
Nykdpings kommun planerar for avsattning i bokslutet, for de kostnader som
kommer uppsta for sluttdckning. En aktuell fraga géller eventuellt anvandande
av Overskottsmassor for tackning, samt om arbetet ska ske i egen regi eller av
extern part. Det ar inte klart nar utredningen kommer att vara siutférd.

Inlagg i drendet gors av Catharina Fredriksson (S), Anna af Sillén (M), Stefan
Landmark (KD) och Eva Andersson (C).

Johan Persson kommunchef i Oxeldsunds kommun och Mats Pettersson
kommundirektdr i Nykdpings kommun besvarar fragor.

Namnden kommer att folja fragan och aterkomma nér det finns mer information.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Nykdping och Oxelésunds 2020-03-12
Gemensamma Servicenamnd

NOGS § 2

Status pa nytt samverkansavtal for Oxelésund och Nyképings
gemensamma loneadministration

Mats Pettersson kommundirektér i Nykopings kommun informerar om att det
nya samverkansavtalet foreslads besta av ett mindre grundavtal tillsammans
med ett antal bilagor, i syfte att géra avtalet mer hanterbart i praktiken. | arbetet
tittar man just nu pa kostnadsférdelningen mellan kommunerna och olika
modeller som kan anvéndas for detta. Generellt finns en god dialog och gott
samarbete kommunerna emellan.

Inlagg i arendet gors av Urban Granstrom (S) och Stefan Landmark (KD).

Johan Persson kommunchef i Oxelésunds kommun besvarar fragor.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantrédesdatum

Nykdping och Oxelésunds 2020-03-12
Gemensamma Servicendmnd

NOGS § 3

Aterrapport av projekt Gira

Vid senaste sammantradet i december 2019 gavs information att projektet
skulle géra ett omtag. Peter Palmebéck IT-chef i Nyképings kommun informerar
om status for arbetet per februari 2020. Beslut har fattats i styrgruppen att
leverantéren Atea under 2020 kommer ta éver den IT-drift (IT-infrastruktur och
applikationsdrift) vilket idag hanteras internt. Projektet kommer inte innebéra att
nagra system flyttas till driftcenter hos Atea. Overtagandet (kallat transition)
kommer genomféras under mars till oktober 2020, som en av tva delar av
projektet. Den andra delen avser transformation till {jansteleverans och ny
teknik, vilket avser bl.a. effektiviseringar i driftmiljé. Pa detta satt bedoms
nyttoeffekter nas snabbare &n enligt tidigare planering.

Peter Palmeback redogor fér risker i projektet, bland annat resurser pa IT.

Namnden kommer fa fortsatta uppdateringar om arbetet med Gira framéver.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Nyképing och Oxelésunds 2020-03-12
Gemensamma Servicenamnd

NOGS § 4

Resultat av NKI-métning 2019

Peter Paimebéck IT-chef i Nyképings kommun redogér for den Nojd kund
matning (NKI) som genomfordes hosten 2019 enligt samarbetsavtalet.
Svarsfrekvensen var tyvérr avsevart lagre an férra matningen, 855 st
besvarade enkaten 2019 jamfért med 1881 st 2017. IT analyserar anledningen
till detta.

Peter Palmebéck redogor for resultatet av matningen, bland annat féljande.
Vanligaste orsaken till att man kontaktar IT ar framst problem med dator samt
att installera programvaror. Avseende upplevelsen av aterkoppling kring IT-
arenden kommer IT arbeta vidare for att forbattra detta, d& de inte ser resultatet
som tillfredsstéllande. Upplevelsen av leverans av surfplatta har ett lagre
resultat an leverans av dator, eventuellt for att det inneb&r en mer komplicerad
leverans for att fa surfplattan i anvandarklart 1&ge. Kring information pa
intranaten finns mycket arbete att gora for att férbattra bade innehall och
sOkbarhet. Assistenten och Sjélvserviceportalen anvands inte av manga, darfor
behéver ett arbete géras med att informera om dessa funktioner.
Helhetsintrycket av IT-enheten ar gott, da 92,5 % i Nykdping angett att man ar
néjd/oftast ndjd. Fér Oxeldsund &r resultatet 80,2 %.

Utifran resultatet planerar IT frimst att arbeta vidare med:
- Verksamhetsnara IT

- Forbéattra svarstider och aterkoppling i langre &renden
- Forbéttra och informera om Assistenten samt Sjélvserviceportal
- Forbéttra information pa intranaten

Inldgg i &rendet gbrs av Dag Bergentoft (M), Stefan Landmark (KD), Anna af
Sillén (M), Catharina Fredriksson (S) och Urban Granstrém (S)

Johan Persson kommunchef i Oxeldésunds kommun samt Mats Pettersson
kommundirektdr i Nykdpings kommun besvarar fragor.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Nyképing och Oxeldsunds 2020-03-12
Gemensamma Servicenamnd

NOGS § 5

Ovrigt

Johan Persson kommunchef i Oxelésunds kommun informerar att det tagits
fram ett férslag till kommungemensamt avtal géllande
overformyndarverksamhet, utifran vad som diskuterades pa
namndsammantrédet i december 2019.

Johan Persson och Mats Pettersson kommundirektor i Nykdpings kommun
informerar om upphandling av elevadministrativt system. Man prévar fraigan om
ett alternativ ar att ha en gemensamt system i bada kommunerna.

Johan Persson och Mats Pettersson informerar kort om aktiviteter for att hindra
smittspridning av coronaviruset och samarbete kommunerna emellan. SSAB &r
en viktig part for dialog da vi &r en gemensam arbetsmarknadsregion.

Inlagg i arendet gors av Stefan Landmark (KD) och Urban Granstrom (S).

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



