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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/2

Ekonomisk rapport per oktober 2018

For Vard- och omsorgsnamnden finns nu en ekonomisk uppfdljning med hel-
arsprognos efter oktober framtagen. Prognosen innebar ett arsresultat pa -
10,4 mnkr, vilket &r 4 mnkr battre &n den prognos som lades efter augusti.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godké@nna den ekonomiska uppféljningen med heléarsprognos per oktober
2018 enligt tjansteskrivelse daterad 2018-11-13 och dartill hérande bilaga.

Beslut till:

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande






Dnr VON18/2

Funktionshinderomradet beddoms redovisa ett underskott pa -16,6 mnkr efter
arets slut - en férbattring med 1,7 mnkr sedan "sist". Némnden har fatt obud-
geterade 5,2 mnkr fran Migrationsverket och Forsakringskassan inom person-
lig assistans. Jamfort med augustiprognosen har &ven utvecklingen pa kost-
nadssidan dampats en aning inom personlig assistans, vilket férklarar den
battre prognosen nu. De externa placeringarna fortsatter att 6ka, med mycket
stora budgetavvikelser som féljd.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna den ekonomiska uppfdljningen med helarsprognos per oktober
2018 enligt tjansteskrivelse daterad 2018-11-13 och dartill hérande bilaga.

/e Jhisrey

Marie Johnsson
Namndansvarig tjansteman
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/104

Detaljbudget 2019

Det finns ett framskrivet forslag till Budget 2019 och flerarsplan 2020-2021
for Nykopings kommun. Utifran detta har forslag till Bestéllning fran Vard-
och omsorgsnémnden till Division Social omsorg (DSO) tagits fram. Det som
darefter aterstar for néamnden att fatta beslut om ar det detaljerade budgeten,
det vill sdga hur budgetramen fordelar sig pa intakter och kostnader
respektive pa namndens fem olika omraden: Namnden, Gemensamt
(hjalpmedel, fardtjanst mm), Halso- och sjukvard, Aldreomsorg samt Omsorg
om funktionsnedsatta.

Forslag till detaljbudget framgar av bilaga till tjansteskrivelse.

Vissa poster uppvisar en férhallandevis stor férandring mellan budget 2018
och budget 2019 och fértjanar darfor en forklaring:

Ramen fér Gemensamt har reducerats relativt kraftigt. Utifran forandrad HR-
organisation har ersattningen till DSO reducerats med 2 mnkr. DSO har
ocksa fatt ett besparingskrav pa 4,8 mnkr utifran att namndens samlade
tilldelade ram inte rackte fill.

Personal inom saval rehabilitering som aldreomsorg och omsorg om
funktionsnedsatta ar foremal for en sarskild I[6nesatsning, varfor ramen dkat
extra med 6 mnkr.

En extra satsning har gjorts pa hemtjanst motsvarande 14 mnkr. Det handlar
om indexupprékning enligt OP! (omsorgsprisindex), forbattrade villkor vid
dubbelbemanning och avbodjda bestk samt hojd landsbygdsersattning. |
satsningen ingar 10 mnkr avsedda att disponera dar underskotten inom
hemtjanst ar som stérst, vilket en utredning ska klarlagga.

De stora volymdokningarna inom funktionshinderomradet har tackts med ett
tillskott pa 26 mnkr.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantrddesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/104

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta detaljbudget for 2019 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-
11-13, under forutsattning att framskriven budgetram for Vard- och
omsorgsnamnden faststalls av Kommunfullmaktige.

Beslut till:

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






Dnr VON18/104

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att anta detaljbudget for 2019 enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad

2018-11-13, under forutsattning att framskriven budgetram foér Vard- och
omsorgsnamnden faststalls av Kommunfullmaktige.

Sl foteas s

Marie Johnsson
Namndansvarig tjansteman
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/98

Andring av ersittningsbeloppen inom Lagen om valfrihet i hemtjansten

| kommunens budget fér 2019 féreslas Vard- och omsorgsnéamnden erhalla
extra medel for att kunna justera timersattningen inom hemtjanst.

Namnden fick ett tillskott for att arligen kunna indexreglera ersattningen. Den
kan déarmed félja Omsorgsprisindex (OPI), istéllet for att réknas upp med de
ordinarie 2,0 % som brukar géalla for kommunens verksamheter. | april/maj
presenterar Sveriges kommuner och landsting (SKL) arligen innevarande ars
utfall av OPI. Under de senare aren har OPI legat pa i genomsnitt 2,6 %
arligen. Efter avstdmning med kommunens upphandlingsenhet, foreslas

2019 vara ett infasningsar for den nya modellen for upprakning av
hemtjanstersattningen. Fran och med 2019-01-01 foreslas darfor 2018 ars
ersattning raknas upp med dessa 2,6 %. Denna nya erséattningsniva ar
sedan fast till 2020-05-31. Darefter justeras ersattningen for da innevarande
ar den 1 juni utifran det slutliga utfallet av OPI. Upprakning sker saledes
arligen fran och med den 1 juni utan retroaktivitet fran och med 2020, vilket
ocksa innebar att ingen forandring gors vid arsskiftet.

| budgeten for 2019 foreslas namnden aven fa extra medel, uppgaende till
1 000 tkr, for att kunna hoja landsbygdsersattningen.

Detta innebér ersattningar enligt foljande tabell fran och med 2019-01-01 {ill
och med 2020-05-31:

Kommunen Privat
Tatort | Landsbygd | Tatort | Landsbygd |
Omvardnad/service 420,52 531,12 425,75 536,35
Enbart service 347,26 448,45

Anledningen till att ersattningen till de privata utférare som erbjuder bade
omvardnad och service ar hogre an ersattningen till de som enbart erbjuder
service, ar att de far viss momskompensation.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/98

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att faststélla timpriset for hemtjénst inom LOV till privata utférare och den
kommunala utféraren i enlighet med ovanstaende tabell under forutsattning
att ovan beskrivna ramtiliskott faststélls i Budget 2019 och flerarsplan 2020-
2021, samt

att timpriserna galler fran och med 2019-01-01 till och med 2020-05-31.

Beslut till:
Samtliga utférare inom LOV
Upphandling for publicering pa hemsidan

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande









NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/42

Forfragningsunderlag till hemtjénstutforare enligt Lagen om valfrihet

Lagen om valfrihetssystem, LOV, bdrjade tillampas i Nykopings kommun
2009. Av forfragningsunderlaget framgar bland annat vilka krav som stélls pa
en utforare och dess verksamhet for att kunna bli godkand i Nykdpings kom-
mun. Forfrdgningsunderlaget revideras I6pande vid behov och redan god-
kénda utforare blir bundna dven av forandringar som sker efter att avtal med
dem tecknats. Nu finns behov av en mer genomgripande omarbetning.

Forslaget till forfragningsunderlag har sin grund i en anpassning till de
féorandringar som antas beslutas i samband med budget for 2019 avseende
avbojda besok och dubbelbemanning. Dessutom gaéller fran och med 2019-
01-01 att varje hemtjanstféretag behover ha tillstand fran IVO. Slutligen har
en mer generell genomgang gjorts av hela forfragningsunderlaget i form av
sprakliga justeringar och en omstrukturering for att fa till en rod trad. Som en
konsekvens har aven vissa forandringar behévt géras i kontraktsforslaget
samt i ansokningsblanketten. Forslag till nytt férfragningsunderlag samt
dartill horande bilagor bifogas denna tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta Forfragningsunderlag enligt Lag om valfrihetssystem i enlighet med
bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2018-11-15, under férutsattning att
framskriven budgetram for Vard- och omsorgsnamnden faststélls av
Kommunfullmaktige, samt

att férandringen galler fran och med 2019-01-01.
Beslut till:

Samtliga utférare av hemtjanst
Webbredaktér, kommunledningskansliet

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






Dnr VON18/42

o Wﬁw

Marie Johnsson

Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Samtliga utforare av hemtjanst
Webbredaktér, Kommunledningskansliet
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1 ALLMAN INFORMATION

Nykopings kommun upphandlar hemtjénst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV) via Vard- och omsorgsnamnden, som i detta dokument benamns
Bestallaren. Sokande bendmns Utféraren.

Férfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i Fritt val inom hem-
tjanst samt de krav som ansokande utférare maste uppfylla. Samtliga krav
maste vara uppfyllda under hela kontraktsperioden for att utféraren ska vara
godkand. Om kommunen andrar kraven maste aven tidigare godkanda
utforare uppfylla dessa.

Kommunens egenregi ar direktkvalificerad.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obunden men far garna ha
en egen profil/inriktning vad galler t ex personalens kompetens.

1.1 Huvudmannaskap

Inom Nyképings Kommun ar Vard- och omsorgsnamnden ansvarig namnd for
kommunens vard och omsorg samt den kommunala hélso- och sjukvarden. |
denna egenskap ar Vard- och omsorgsnamnden huvudman for de tjanster
som omfattas av upphandling enligt LOV.

1.2 Upphandlingens omfattning

Uppdraget omfattar att bedriva hemtjanst i form av omvardnads- och/eller
serviceinsatser. Ansokan enligt detta férfragningsunderlag, om att bedriva
hemtjanst, kan avse omvardnadsinsatser inklusive serviceinsatser eller enbart
serviceinsatser.

| begreppet personlig omvardnad ingar alla féorekommande uppgifter som ror
den egna personen som t ex att ata, dricka, kla pa/av sig, skéta personlig
hygien, forflytta sig eller en 6kad trygghet.

| begreppet serviceinsatser ingar stadning, tvatt, inkdp, promenad, social tid,
post-, bank- och apoteksarenden, disk, baddning, blomvattning, att béara ut
sopor och allman uppsnyggning.

| uppdraget kan forekomma att enskilda anstéllda med underskéterskeutbild-
ning, via delegering av distriktsskoterska/sjukskoterska, ska utféra hélso- och
sjukvardsuppgifter. | uppdraget kan det dven férekomma att enskilda anstéllda
efter delegering/instruktion av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast
far utféra halso- och sjukvardsuppgifter.
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1.2.1 Malgrupp

Malgrupp &r personer boende i Nykopings kommun som har bistandsbeslut
om hemtjénst. Det avser framst aldre personer, men a@ven andra kan fére-
komma i malgruppen.

1.2.2 Geografiskt omrade

Ansokan och godkéannande galler for hela kommunen, d v s saval tatort som
landsbygd.

1.2.3 Kapacitetstak

Anbudsgivaren kan inte begréansa sitt &tagande genom att ange ett s k kapa-
citetstak. Det innebar att det inte gar att tacka nej till nya kunder och om be-
fintlig kund far utdkat behov ska utforaren utféra den utékade tid som beviljats.

1.3 Kundens val/byte av utforare

Kunden ska alltid informeras om mojligheten att valja utférare. Malsattningen
ar att varje kund eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget val. Utférar-
en upprattar darfor ett faktablad som beskriver utférarens verksamhet enligt
en bestamd mall som tillhandahalls av bestéllaren. Se bilaga 1. Faktabladet
finns publicerat pA kommunens hemsida. Utféraren ansvarar sjélv for att
uppgifterna ar aktuella genom att meddela bestéllaren eventuella forandringar.

Bistdndshandlaggaren har en neutral och végledande roll for att hjalpa kunden
i valet av utférare. Vill eller kan inte kunden valja utforare finns ett ickevals-
alternativ enligt en pa forhand bestamd turordningsrutin.

Efter beslut om hemtjanst valjer kunden utifran aktuell férteckning och infor-
mation om godkanda utférare vem som ska utféra tjansten. Kommunens
bistdndshandlaggare bestéller darefter insatsen hos vald utférare. Mojlighet
finns att vélja olika utforare for insatser som géller personlig omvardnad
respektive for servicetjanster.

Kund har nar som helst ratt att byta till en annan utférare. Byte av utférare
meddelas bistandshandl&dggaren och ska, i normalfallet, anmaélas 10 arbets-
dagar i férvag. Bistandshandldggaren informerar avidmnande och mottagande
utférare om bytet. Dessa kommer darefter 6verens om de praktiska detaljerna
kring bytet.

Vid byte av utférare respektive avslut av insats ska utféraren lamna den doku-
mentation i &rendet, som inte redan finns i Procapita, till bistandshandlagg-
aren.

1.4 Ansokans utformning

Ansokan ska innehalla blankett "Ansékan om godkannande for Fritt val inom
hemtjanstverksamhet”, ifylld och undertecknad av behérig person. Se bilaga 2.
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Till ansokan ska bifogas:

1. Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket
2. Kopia pa F-skattebevis

w

Tillstand fran IVO att fa bedriva hemtjanstverksamhet (om sadant redan
finnes)

Bevis om giltig ansvarsforsakring

Presentation av foretaget och dess ledning

Referens med uppgift om namn och telefonnummer

Foretagets kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

© N O O b~

Redovisning av verksamhetsansvarigs utbildningsniva, kunskap och erfar-

enhet (CV)

9. Sammanstalining éver berord personals utbildningsniva, kunskap och er-
farenhet

10. Beskrivning av foretagsidé, verksamhetens innehall samt eventuell profi-

lering

Ansokan markt "Ansékan Hemtjanst" ska insandas till:

Nykopings kommun
Vard- och Omsorgsnamnden
611 83 Nyképing

1.5 Behandling av ansokan

Inkommen ansokan oppnas och registreras. Darefter gors kontroll av att sék-
anden uppfyller samtliga stallda krav for att bedriva hemtjanst i Nykdpings
kommun. Begaran om komplettering kan ske. Sokanden kallas sedan till ett
mote dar krav och ataganden gas igenom.

Normal handlaggningstid &r ca 1 manad. Under sommarsemesterperioden
kan den dock vara langre. Om besilut fattas om godkénnande och tillstand
redan finns fran IVO, tecknas kontrakt. Om utforaren kan godké@nnas, men
annu saknar tillstand fran IVO, ska utféraren ansoka om sadant. Nar tillstand
har erhaliits fran IVO, skickas detta till kommunen, som déarefter fattar beslut
om godkannande och kontrakt tecknas.

Om anbudsgivaren inte godkéanns och da anser sig felaktigt behandlad, har
denne mojlighet att begéra rattelse av beslutet genom att skriftligen och inom
tre veckor till Forvaltningsratten i Linkdping anséka om rattelse med begéaran
om vilken andring som yrkas.
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1.6 Kontrakt
Kontraktet tecknas tills vidare under forutsattning att utféraren uppfyller de
kvalitetskrav som kommunen stéller.

Av det tecknade kontraktet framgar nar kontraktet startar och under vilken
tidsperiod det galler.

Samtidigt som kontrakt tecknas vid ett godkannande enligt LOV, har utféraren
att underteckna aven ett personuppgiftsbitradesavtal. Se bilaga 3 och 4.

Om IVO drar in utférarens tillstand att bedriva hemtjanstverksamhet, upphér
kontraktet att galla med omedelbar verkan.

1.7 Verksamhetsstart
Verksamhetsstart kan ske vid nagot av tva tillfallen varje ar - 1 april eller 1
oktober.

For att verksamhetsstart ska kunna ske pa utsatta tider maste ansékan ha
inkommit minst tva manader fore aktuelit startdatum.

Innan verksamheten kan starta ska féljande atgarder vara genomforda:

Installation och uppstart av IT-system
2. Utbildning:
Procapita for chefer och superanvandare, 3 x 2 tim
Phoniro fér chefer och superanvandare, 2 tim
Allman genomgang fér hela personalgruppen
3. Utfardande av s k SITHS-kort for séker inloggning i kommunens verksam-
hetssystem.
4. Anskaffande av telefoner for nyckelfritt

1.8 IT-krav

Utféraren ska ha en internetuppkoppling med kapaciteten 8 Mbit elier mer for
att kommunicera med kommunens verksamhetssystem samt PC-utrustning
med Windows 7 eller Windows 10 (Pro eller Enterprise Edition) samt tva
stycken tillgangliga USB-portar

Kringutrustning i form av kortldasare Omnikey CardMan 3121 USB krévs for
inloggning i kommunens verksamhetssystem med hjélp av sa kallade SITHS-
kort. Utféraren finansierar kortlasaren.

Skrivare kan behovas och vi rekommenderar att alltid ta kontakt med kom-
munens IT-support innan skrivare kops in for att sakerstalla att den ar kom-
patibel.

7122



1.8.1 Procapita och Phoniro

Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen Procapita och Phoniro inom
ramen for bestéllarens licens och medfor ingen kostnad foér utféraren.

Utforaren ska anvanda verksamhetssystemet Procapita for att verkstalla
beslut/bestéllningar, dokumentation, kommunikation med bistandshandlagg-
are avseende avvikelserapportering och andra meddelanden som rér upp-
draget.

Registrering av tid och utférda insatser ska ske i Phoniro. For uppstart av
Phoniro tillhandahaller Bestéllaren en grundutrustning bestaende av pennor
for registrering inklusive laddare till dessa samt dokumentationspapper fér fem
kunder. Utféraren star sen for driftskostnader for pennor, etiketter hos kunden,
rapporteringsblanketter m m som kan kdpas fran kommunen.

Kommunen ger support av Procapita och Phoniro omfattande:

e upplaggning av konton

e upplasning

e borttagande av felaktigheter

e uppdateringar

e information

o skriftlig men d&ven muntlig genomgang av férandringar, beroende pa behov
och omfattning av uppdatering.

Kommunen forbinder sig att tillhandhalla grundutbildning enligt ovan vid verk-
samhetsstart fér chefer och superanvandare, allman genomgang for personal-
gruppen och darefter vid behov i samband med forandringar i systemen.

Utforaren forbinder sig att delta i anordnade utbildningar. Utféraren férbinder
sig aven att vid behov skicka personal som deltar i utvecklingsgrupper rérande
Procapita och Phoniro.

1.8.2 Nyckelfritt

Alla kunder med hemtjanstbeslut ska ha nyckelfritt, vilket innebar att kunder-
nas dorrar har Phoniro-las installerade. Laset 6ppnas av utférarens personal
med hjélp av en mobiltelefon.

Nykopings kommun anvander ett nyckelfritt system, kallat Phoniro Digital
nyckelhantering. For att fa tillgang till kommunens verksamhetssystem an-
vander vi mobil arbetsplats som ar en Citrix-16sning. Utféraren far en instal-
lationsfil fran kommunen. Inloggning sker med hjalp av SITHS-kort som kom-
munen tillhandahaller.
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Kommunen star for kostnaden att montera ett nyckelfritt 1as hos kund. Utfor-
aren star for kostnaden for de telefoner som behdvs for att anvanda lasen.
Anvandningen av nyckelfritt kan inte valjas bort av kund eller utférare.

Kommunen star aven fér service, kontroll och batteribyte.

For att kunna anvanda det nyckelfria systemet kravs en telefon motsvarande
Samsung Galaxy X cover 3.

2 KRAV PA TJANSTEN

2.1 Bestallning

Utféraren far bestéaliningar pa de tjanster som ska utforas fran kommunens
bistandshandlaggare enligt nedan:

Hemtjanstinsatser bestalls via verksamhetssystemet Procapita. Utféraren
bekraftar mottagandet av bestéllningen genom funktionen verkstallighet i
systemet.

Samordningscentralen distribuerar anrop fran trygghetslarm till vald utférare
for atgard.

Hemsjukvéard bestélls och delegeras/instrueras av kommunens distriktskoter-
ska/sjukskoterska, arbetsterapeut eller/och fysioterapeut/sjukgymnast till
utférarens personal. Legitimerad personal lagger uppdraget fran halso- och
sjukvardsjournalen som en bestallning till utféraren i verksamhetssystemet.
Utféraren bekréftar uppdraget och verkstaller det genom funktionen verkstall-
ighet i systemet. Halso- och sjukvardsuppdrag bestélls separat fran bestall-
ning av hemtjanst.

2.2 Verkstillighet

2.2.1 Hemtjanst

Omvardnadsinsatser utférs under tiden 07:00 - 22:00 under arets samtliga
dagar.

Serviceinsatser utfors vardagar 07:00 - 22:00 vid tidpunkt som kund och
utférare kommer 6verens om.

Alla insatser under tiden 22:00 — 07:00 utfors av kommunens egen regi.

Insatser pa annan tid kan forekomma, t ex vid vard i livets slut, da sjukskéter- -

ska/lakare ordinerar vak eller i en akut situation, t ex da anhorig till demens-
sjuk person maste laggas in pa sjukhus. Instéllelsetid &r max 3 timmar.
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2.2.2 Larm

Hjalp vid larm ingar i insatsen personlig omvardnad och galler under tiden
07.00 - 22.00. Instéllelsetid vid larm &r max 30 minuter.

Hjélp vid larm under tiden 22:00 — 07:00 utfdérs av kommunens egen regi.

2.2.3 Hemsjukvard

| uppdraget ingar det att enskilda anstallda med underskoterskeutbildning via
delegering av sjukskoterska ska utféra halso- och sjukvardsuppgifter. Dessa
uppdrag ersatts pa samma villkor som dvriga hemtjanstinsatser.

Aven i de fall kunden inte &r beviljad hemtjénstinsats och behov uppstar av
delegerade hemsjukvardsinsatser, valjer kund vilken utférare som ska utféra
insatsen.

Utféraren ska tillhandahalla utbildad delegerbar personal i den omfattning som
kravs for en patientsaker hélso- och sjukvard.

2.2.4 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Bestallaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS). Utféraren ar skyldig att tillse att denna kan utova sitt ansvar och att
gallande riktlinjer och rutiner pa omradet foljs av utférarens personal. MAS ska
hallas underrattad om sadant som faller inom dennes ansvarsomrade samt
ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som hon/han finner nédvandigt
for tillsyn av verksamheten.

Eventuella Lex Maria-anmalningar gors av MAS.

2.2.5 Tillaggstjanster

Privata utforare har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster. Da avses tjanster
som inte ingar i bistandsbeslutet och som kunden betalar for direkt till utfér-
aren. Kommunen har inget ansvar for dessa tillaggstjanster.

2.3 Dokumentation

Dokumentation ska ske i bestéllarens verksamhetssystem. Social dokumen-
tation gors med hjélp av den elektroniska pennan i Phoniro eller direkt i Pro-
capita medan dokumentation avseende halso- och sjukvard enbart ska goras i
Procapita.

Utforaren ska ha rutiner for dokumentation liksom for rapportering av avvik-
elser enligt HSL och SolL.

Som grund for tidsredovisningen dokumenterar utforaren tidsatgangen hemma
hos kunden vid varje hjélptilifalle i Phoniro. Registrering ska avse faktiskt ut-
ford tid och géras med hjalp av pennan. Efterregistrering (utan att pennan an-
vands) i systemet far endast ske i undantagsfall och ska da motiveras genom
anteckning. Bestallaren foljer anvéndningen av pennan och kan kréva rattelse
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om pennan anvands felaktigt eller inte i tillracklig omfattning utan att detta ar
motiverat.

Utféraren har skyldighet att dokumentera "uppgifter som har betydelse i det
enskilda fallet och med hénsyn till insatsens art”. Avvikelse fran beviljad tid
och insats ska dokumenteras och motiveras om den beviljade tiden Gverskrids
eller bestalld insats inte utfors.

Vid byte till annan utférare ska samtliga handlingar av betydelse avseende
aktuell kund 6verlamnas till den nya utféraren. Da kund avlider eller arendet
avslutas av annan orsak, ska all dokumentation dverlamnas till bistandshand-
laggare vid Myndighetsfunktionen.

Se vidare Socialstyrelsens foreskrifter och allm@nna rad vid handlaggning av
arenden och genomforande av insatser SOSFS 2014:5.

2.4 Uppfdljning

Bestallaren ar huvudman for hemtjansten och har det yttersta ansvaret for den
verksamhet som bedrivs inom omradet. Utféraren ar skyldig att samverka vid
tillsyn och uppféljning och ska pa bestéllarens begaran l&mna information om
verksamheten och dess kvalitetsresultat. Kvalitetsgranskningen innebar t ex
genomgang av volymer, dokumentation, personalens kompetens och kvali-
tetssystem. Bestallaren foljer regelbundet upp verksamheten hos samtliga ut-
forare.

Vid uppfdljning pa individniva géller foljande:

e Beslut om insats jamfors med den genomférandeplan som utféraren upp-

rattat.

e Beslutad tid for insatser jamfors med utford tid i samband med utbetalning
av ersattning. Krav om aterbetalning kan stéllas om felaktigheter upptécks.
Kontroll av fakturerad tid sker i efterhand och aterkrav kan stallas om fel-
aktigheter upptécks. Aterkrav fran Bestallaren kan komma att kvittas mot

utférarens innestaende fordran.

¢ Kunds uppfattning om verksamhetens kvalitet undersdks. Kommunen del-
tar i SCB’s arliga brukarundersokning som gors for samtliga kunder hos
bade privat utforare och egen regi. Utforaren ar skyldig att medverka och

vara behjalplig for att enkéten ska kunna genomforas.

2.5 Kvalitetskrav

Syftet med hemtjanst ar att mojliggora ett sa sjélvstandigt och aktivt liv som
mdjligt med ett stort matt av valfrinet och grundlaggande trygghet. Detta
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kraver individanpassade och flexibla former for vard och omsorg. Insatserna
ska syfta till att bibehalla funktions-/aktivitetsniva sa lange som mgjligt.

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre, SOSFS 2012:13 ska uppfyllas i allt arbete.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit dokumentet "Kvalitet och vardegrund i
varden” som syftar till att utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och
omsorg. | dokumentet prioriteras etik, tillganglighet, information och kommuni-
kation, valmgjlighet och trygghet, ett professionellt bemotande, rattssakerhet,
medinflytande och flexibilitet samt kontinuitet. Se bilaga 5.

Varden och omsorgen ska:

e vara kunskapsbaserad, vilket innebar att tjansterna ska utféras i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter ska
tas tillvara.

e vara saker. Riskférebyggande verksamhet ska forhindra skador. Verksam-
heten ska ocksa praglas av rattssékerhet.

¢ ges med respekt for individens specifika behov, férvantningar och integri-

tet. Individen ska ges mdjlighet att vara delaktig.
e utnyttja tillgangliga resurser pa basta satt for att uppna uppsatta mal.
¢ tillhandahadllas och férdelas pa lika villkor for alla.

o vara tillgénglig och ges i rimlig tid och ingen ska behdva vanta oskalig tid

pa vard elier omsorg.

Det ar viktigt att utféraren aktivt arbetar med att minimera antalet personer
som utfor vard och omsorg hos varje enskild kund. Kontinuitet ar ett matt som
foljs varje ar i samband med SKL'’s redovisning av Kommunens Kvalitet i Kort-
het (KKiK).

2.6 Checklista, krav
Utforaren ska:

o starta personlig omvardnad fran och med det datum som anges i bistands-
beslutet

o starta serviceinsatser vid lamplig tidpunkt enligt 6verenskommelse med
kunden
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uppratta en genomférandeplan tillsammans med kund/narstaende med
bistandsbeslutet som grund. Genomférandeplanen uppréttas antingen i
Phoniro eller Procapita senast 14 dagar efter att bestéllningen verkstallts.

utse en kontaktpersonal for varje kund nar uppdraget inleds
minimera antalet personal som besoker kunden

vid akuta behov utféra insatser, dock langst under 7 dagar, som inte ingar i
bistandsbeslutet samt rapportera detta i efterhand till bistandshandlagg-

aren samt dokumentera detta i Phoniro

rapportera avvikelser som underlag for debitering av kunds avgift en gang
per manad till avgiftshandlaggaren

ansvara for att personalen vid hembesok bar synlig namnskylt, innehar
giltig legitimation samt bar lamplig kladsel som féljer riktlinje for hygien
som utfardas av landstingets hygienskoterska

sakerstélla att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget foljer rikt-
linje fér hygien som géller fér verksamheten

ansvara fér att handlingar som rér kundens personliga forhallanden forvar-
as sa att obehoriga inte far tillgang till dem

ha ett sakert system och rutiner for hantering av kundens eventuella nyck-
lar och portkoder. Detta géller i avvaktan pa att nyckelfritt kan monteras.

ha ett sakert system och rutiner for hur eventuellt handhavande av privata

medel hanteras

ansvara for betalningsansvar gentemot landstinget for utskrivningsklar

patient som av orsak som utféraren rar dver inte kan aterga till sitt hem
ha rutiner for rapportering av tillbud
ha rutiner for att upptacka hot och vald i nara relationer

kontakta kommunens handlaggare om kundens behov av hemtjanst
minskar eller ékar i sadan omfattning att bistandsbeslut behéver omprévas
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omgaende meddela bistandshandlaggaren och andra berérda om en kund
ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit

se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt, enligt
socialtjanstlagen 15 Kap 1 §, samt forstar och lever efter innebdrden av
begreppet tystnadsplikt

kontrollera att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget iakttar den

sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt som galler

ha fungerande rutiner for rapportering av missférhallanden enligt Lex
Sarah och i enlighet med Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer. Se bilaga
6.

bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens all-
manna rad och foreskrifter och kunna redovisa de rutiner som upprattats
(SOSFS 2011:9)

arbeta enligt Vard- och omsorgsndmndens dokument "Kvalitet och vérde-
grund i varden”.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Formella krav

Sokanden ska:

ha fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter samt
inte vara pa obestand eller foremal for konkurs

vara registrerad i bolagsregister om sadan registreringsskyldighet fore-
ligger

inneha F-skattsedel
ha tillstadnd fran IVO att bedriva hemtjanstverksamhet

inneha giltig ansvarsforsakring
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e acceptera och arbeta efter villkoren i detta forfragningsunderlag samt i

bifogad kontraktsmall

e bilda juridisk form (om fysisk person eller grupp av fysiska personer/utfor-
are ansoker och far tillstdnd att bedriva hemtjanst) och i samband med
kontraktsskrivning lamna kopia pa F-skattebevis, bevis om giltig ansvars-
forsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket (om registrerings-
skyldighet foreligger) till kommunen

e ansvara for att nédvandiga tillstand finns fran andra tillsynsmyndigheter

Nykopings kommun samarbetar med Skatteverket for kontroll av anbudsgivare
avseende information motsvarande SKV 4820.

3.1.1 Yttrande — Meddelarratt

Personal anstélld hos utféraren har ratt att uttala sig i enlighet med den med-
delarfrinet som galler i tryckfrihetsférordningen 1 kap 1 § samt offentlighets-
och sekretesslagen 13 kap.

3.1.2 Allméanhetens ritt till insyn i utforarens verksamhet

Utforaren ska efter begédran fran Bestéllaren, utan dréjsmal, ldmna sadan
information som avses i 10 kapitlet 3 och 9 §§ kommunallagen (2017:725).
Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det
maojligt for allmanheten att fa insyn i hur den verksamhet som omfattas av
detta avtal skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, l&mnas i skriftlig form. Bestallaren
ska i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.

Utféraren ar inte skyldig att IGmna information om utlamnandet inte kan ske
utan vasentlig praktisk olagenhet for Utféraren, om utldmnandet strider mot
lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekre-
tess hos Bestéllaren.

3.1.3 Ombud eller foretradare

Utférare har ej ratt att agera som ombud eller foretradare for kunds rakning vid
bistandsbedémning. En fullmakt med denna innebord kommer att avvisas av
Kommunen med hanvisning till Forvaltningslagens § 14 (2017:900).

3.2 Kommunikation

Utféraren ska ha telefon samt kunna nas via e-post for att underlatta kom-
munikationen mellan kommunens bistandshandlaggare och utféraren. Ut-
foraren ska vara tillgénglig per telefon under motsvarande tider som hem-
tjanstuppdrag foreligger.
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3.3 Marknadsforing

Marknadsforingen av utforarens verksamhet ska stimma Gverens med god
marknadsfoéringssed och aven i vrigt vara tillbérlig mot kunder och 6vriga
utférare. Vid marknadsféringen ska utféraren lamna information som ar saklig
och av sarskild betydelse ur kundens synpunki.

Marknadsforing géllande hemtjanst, direkt till kund, via direktadresserade ut-
skick, utskick som laggs direkt i brevlada hos kund eller annan typ av direkt-
reklam till kund ar inte tillatet. Marknadsféring far daremot ske via annonsering
i press, affischering pa allmén plats eller andra liknande atgarder.

3.4 Miljo

Det ar viktigt att miljéfragorna integreras i det dagliga arbetet. Utféraren ska ha
ett eget miljoprogram. Utféraren ska aven ha kunskap om de styrdokument
rérande miljo som Nykdpings kommun antagit (se kommunens hemsida).

Utforaren ska ha rutiner som sakerstaller att relevanta miljokrav stélls i sam-
band med organisationens anskaffning av varor och tjénster. Rutiner ska
finnas for hantering av avfall och kemikalier, pappersférbrukning och miljo-
anpassat resande.

3.5 Ekonomisk insyn

Utféraren ska fullgora sitt ekonomiska atagande betraffande inbetalning av
skatter och sociala avgifter samt leva upp till de administrativa krav som stalls
pa en ekonomisk organisation. Bestallaren foljer fortidpande upp att dessa
ataganden och krav foljs.

Bestallaren har ratt till insyn i utférarens ekonomiska stallning. Utféraren ska,
senast den 15 april aret efter det ar informationen avser, Idmna en skriftlig
verksamhetsberattelse med bokslut inklusive resultat- och balansrékning.

3.6 Samverkan

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan utféraren och bestallaren forut-
satts. Syftet &r att skapa en val fungerande helhet av insatser kring brukaren
och undvika brister i information och planering.

Bestéllaren erbjuder dialog i form av sa kallade branschméten minst tva
ganger per ar. Dialogméten sker aven med andra delar av verksamheten,
sasom hemsjukvarden och kommunens bistdndshandlaggare, efter behov.

Utforaren ska samarbeta med anhdriga och for kunden viktiga personer, lik-
som med andra aktorer sésom god man, forvaltare, kommunal verksamhet,
hemsjukvard, priméarvard och frivilliga organisationer. Samtycke fran kund
behovs i vissa fall.
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3.7 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.

Gallande lagar, férordningar och kollektivavtal rérande anstéllningsvillkor och
arbetarskydd, pa saval nationell som EU-niva, ar tillampliga vid fullgérandet av

kontraktet, om dessa bestammelser och tillampningen av dem éverensstam-
mer med gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.

Utféraren ska vid behov inforskaffa, bekosta samt ansvara fér underhall och
service av de hjalpmedel som behdvs utifran arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar. Som sadana hjalpmedel kan drivaggregat till rulistol samt vardsang
raknas.

Arbetsgivaren ska lépande fortbilda/kompetensutveckla sin personal.

3.7.1 Anhoriganstallning

Anhdriganstéllningar &r inte tillatet i Nyképings kommun. Det aligger utféraren
att, pa forekommen anledning, visa att det i aktuellt fall inte handlar om en
anhoriganstallning.

Med anhdriganstallning menas personal som anstallts uteslutande for att
skota omsorgen av en narstaende.

3.8 Utbildnings- och kompetenskrav

3.8.1 Verksamhetsansvarig for hemtjanst géllande personlig
omvardnad

e ska ha hogskoleutbildning med inriktning mot vard, omsorg eller socialt
arbete eller annan utbildning och erfarenhet som ger motsvarande kompe-

tens och bedéms likvardig.

e ska ha minst sex manaders egen erfarenhet av praktiskt arbete med vard
av aldre med omfattande omvardnads- och medicinska behov. Erfarenhet-
en ska ha inh&dmtats under de senaste fem aren.

e ska finnas pa plats i Nykdping och vara tillganglig for arbetsledning, hand-
ledning och radgivning.

e ska ha ingaende kunskap om tilldmpliga lagar och forordningar samt till-
ampliga foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen.

Byte av verksamhetsansvarig inom omvardnadsforetag ska skriftigen meddel-
as bestéllaren innan bytet ager rum.
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3.8.2 Ansvarig for hemtjanst gallande serviceinsatser

ska ha 3-arig gymnasieutbildning eller annan utbildning och erfarenhet

som ar relevant for uppdraget.

3.8.3 Omvardnadspersonal

ska ha kompetens motsvarande trearigt omvardnadsprogram eller annan

likvardig utbildning eller erfarenhet.

som ska utfora delegerade halso- och sjukvardsuppgifter fran distriktskot-
erska/sjukskoterska, ska vara utbildad underskoterska

ska ha relevanta kunskaper om hygien.

ska ha relevanta kunskaper om kostens betydelse for aldre samt om livs-

medelshygien.

3.8.4 Servicepersonal

ska ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, d v s ha tillracklig utbild-
ning och erfarenhet for att utféra uppdraget.

ska ha relevanta kunskaper om hygien

ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.

3.8.5 Alla inom verksamheten

ska behérska det svenska spraket i tal och skrift.

ska ha fallenhet och intresse fér sina arbetsuppgifter samt ha ett gott be-

motande

ska arbeta med ett rehabiliterande férhallningssatt och utfora sitt arbete

med engagemang och omtanke om kunden.

ska ha datorvana och annan administrativ kompetens for att hantera doku-

mentation och informationséverféring i datasystem.

3.9 Praktikanter

Utféraren ska ta emot praktikanter fran omvardnadsutbildning pa gymnasie-
niva och hoégskoleniva.
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4 ERSATTNING

Ersattning utgar for utford insats och tid i enlighet med bestalining och fran
och med den dag verkstéllighet paborjas och insatser genomférts. Ersattning
utgar maximalt for tid upp till bestalld tid.

Ersattning utgar manadsvis i efterskott.

Ersattningen foljer en modell som innebar att det &r en timtaxa fér omvard-
nadsinsatser och en annan for serviceinsatser. Om utféraren utfér bade om-
vardnads- och serviceinsatser utgar beloppet for omvardnad fér samtliga
timmar. En hogre ersattning utgar for insatser som utfors hos kund som bor pa
landsbygd. Landsbygd respektive tatort definieras enligt SCB:s nyckelkods-
omraden och ar forvald i bestaliningen fran handlaggaren. Allt som dar inte
betecknas som tatort, betraktas som landsbygd.

Som grund for erséattning finns den registrerade tiden i Phoniro och den faktu-
rerade tiden jamfors alltid med registrerad tid.

Utférda timmar ska delas upp i tatort och landsbygd.

411 Moms

Tjanster som utfors inom hemtjansten ar normalt momsfria om utféraren till-
handahaller bade omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvard-
nadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa utférare har hansyn tagits till
att tjansterna ar momsfria.

| de fall som utforaren endast tillhandahaller servicetjénster blir tjansten istallet
momspliktig, eftersom tjansten darmed inte kan anses ha karaktar av "social
omsorg” eller "annan jamférlig social omsorg”. De utférare som endast utfor
servicetjanster ska darfor lagga pa moms pa det faststéllda timpriset.

4.1.2 Indexreglerad ersattning

Ersattningen réknas arligen upp fr o m 1 juni utifran innevarande ars fast-
stéllda omsorgsprisindex (OPI) utan retroaktivitet. Ingen férandring av ersatt-
ningen sker saledes vid respektive arsskifte.

Aktuell ersattning framgar av bilaga 7.

4.2 Villkor for ersattning

e Om utféraren inte anvander Phoniro for registrering av utford tid kan betal-
ning komma att innehallas och om rattelse inte sker kan avtalet komma att
sagas upp.
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Genomférandeplan ska finnas upprattad och vara lasbar i antingen
Phoniro eller Procapita senast 14 dagar efter att uppdraget pabdrjats.

Besok hos ny kund, da genomférandeplan upprattas, ersatts med belopp
motsvarande 60 minuter och redovisas med sarskild notering.

Revidering av genomférandeplan ersatts med 30 minuter.
Tiden ska registreras i Phoniro pa den kund som planen avser.

Insats ska finnas redovisad i Phoniro senast det datum som for varje
manad bestamts som stoppdatum, darefter stédngs systemet och ersattning
kan ej aberopas. Information om gallande stoppdatum fas fran Division
Social omsorg, IT-support.

Néar en insats utférs utanfor bostaden till flera kunder samtidigt dokumen-
teras tiden som en gruppaktivitet. Den faktiskt utférda tiden férdelas mellan
berérda kunder. Detta galler vid samordning av inkop, tvatt, post-, bank-
eller apoteksarenden.

Skattad tid far enbart anvandas da tidsregistrering ej kunnat géras pa
ordinarie satt och ska da avse faktiskt utférd tid och far ej avse schablon-
tid.

Nar kontakt med sjukvard, narstaende/god man/forvaltare eller myndighet
for kunds rakning sker i grupplokal eller motsvarande dokumenteras tiden i

Mobipen direkt med anteckning om anledningen till samtalet.

Telefonsamtal med kund ersatts med faktisk tid. Tiden ska registreras vid
varje tillfalle i Phoniro med anteckning om anledningen till samtalet.

Planerade insatser, som av olika anledningar inte kan utforas, ersatts
normalt inte.

Undantag ar ersattning for omstallningstid. Erséattning for omstaliningstid
utgar under hdgst 3 dagar for beviljad och inplanerad tid som inte kan ut-
foras pa grund av dodsfall, akut sjukhusvistelse/korttidsvard eller tilifalligt
uppehall i hemtjanstinsatserna, som inte meddelats i forvag enligt regler-

na. En férutsattning for att ersattningen skall utbetalas ar att utféraren fatt
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k&dnnedom om handelsen kortare tid an fem dagar i forvag. Varje dag
ersatts med en trettiondel (1/30) av beviljad manadstid. Om kund enbart
har hemsjukvardssinsatser ersatts utebliven insats med schablontid for
just den insatsen. Omstallningstid ska inte anvandas for enstaka insatser

utan enbart hela dagar.

« Bedomning av vard i livets slut ska goras av patientansvarig lakare och
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska kontaktar utféraren vid
behov av s k vak. Ersattning utgar da med ordinarie timersattning plus ob-
tillagg. Efter intraffat dodsfall ersatts for redan planerad tid i hogst tre
dagar. Pa fakturan specificeras vak-tid pa egen rad med uppgift om antal
timmar och kostnad.

« Vid kunds franvaro av annan orsak &n ovan angivna eller da kund avbgjer
insats, sa kallad "bomtid”, utgar ersattning fér 30 minuter per tillifélle. Kon-
takt med handlaggare ska ske omedelbart om kund avbdjer insats mer an
tva ggr under samma manad.

o Ersattning ges for dubbelbemanning dverstigande 10 timmar per person

och manad. | dessa fall utgar timersattning for de 6verstigande timmarna.

e HSL-dokumentationstid (i grupplokal eller motsvarande) ersatts med max

10 minuter per tillfalle.

¢ Vid akuta behov kan insatser utféras, dock langst under sju dagar, som
inte ingar i bistandsbeslutet. En forutsattning for erséttning &r att den akuta
situationen beskrivs genom anteckning i Phoniro samt att utféraren rappor-

terar detta i efterhand till bistdndshandlaggaren.

4.3 Fakturering

Om korrekt faktura inkommit senast den 10:e i manaden efter den manad som
debiteringen avser, utbetalas erséattningen runt den 22:a i innevarande manad.
Inkommer fakturan senare &n den 10:e galler 30 dagars betalning.

5 Kris- och katastrofberedskap

Med extraordinér handelse avses en sadan héandelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig stérning eller dverhdngande risk fér en allvarlig
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stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting och déarfor leder till att krisledningsorganisationen
kallas samman.

Utféraren ansvarar fér att planera och halla beredskap for att kunna klara
extraordindra handelser, som exempelvis sndovader, stérningar i vattenfor-
sorjningen och elavbrott. Utféraren star for eventuella extra omkostnader som
kan uppkomma for att fullgéra uppdraget gentemot kommunen.

I Nykdpings kommun har Division Social omsorg faststallt en Kris- och stér-
ningshanteringsplan i linje med kommunens 6vergripande kris- och stérnings-
hanteringsplan. Av planen framgar att verksamheten ska bedrivas sa att de
grundlaggande livsbetingeiserna tryggas. Utféraren ska vid storre extraordi-
nara handelser inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for
vard och omsorg. Division Social omsorgs plan for extraordinar handelse skall
da fdljas.

Utféraren ar skyldig att éverldgga med kommunen om foretagets medverkan
vid katastrofer, kriser eller hojd beredskap, medverka i utbildningar och 6v-
ningar som genomfors i beredskapshdjande syfte, pa begaran bidra med infor-
mation vid upprattandet av centrala beredskapsplaner, uppratta nddvandiga
krisplaner for den egna verksamheten samt i Gvrigt folja tillampliga delar av
Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extra-
ordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.
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Ansdkan om godkdnnande for Fritt val inom hemtjanstverksamhet 2/2

Bifogade handlingar

Ja Nej Bilaga nr

~Kopia pa registreringsbevis fran
Bolagsverket

" Kopia pa F-skattebevis

Bevis om giltig ansvarsférsakring

Presentation av féretaget och dess
ledning

Beskrivning av féretagsidé,
verksamhetens innehall samt eventuell
profilering

Redovisning av foretagets
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS
2011:9

Redovisning av verksamhetsansvarigs
utbildningsniva, kunskap och erfarenhet
(cv)

Sammanstélining éver berdrd personals
utbildningsniva, kunskap och erfarenhet
samt fortbildning/kompetensutredning

Tillstand fran IVO att fa bedriva
hemtjénstverksamhet

4. Godkdnnande av villkor
Ja Nej

Administrativa féreskrifter (enligt punkt 1 i
forfragningsunderlaget)

Krav pa tjansten (enligt punkt 2 i férfragningsunderlaget)

Krav pa utforare (enligt punkt 3 i férfragningsunderlaget)

Kontraktsforslag

Datum ~ Namnteckning
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Phoniro for chefer och superanvandare, 2 tim
Allman genomgang for hela personalgruppen

. Utfardande av SITHS-kort for saker inloggning i verksamhetssystemen
. Anskaffande av telefoner for nyckelfritt
8§ Tilldggstjanster

Utféraren har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster for icke bistandsbedémda in-
satser.

Med tilldggstjanster avses tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet och som
brukaren betalar direkt till utféraren. Kommunen har inget ansvar for tillaggstjanster.

9§ Uppfoljning

Under kontraktstiden genomfér bestallaren kontinuerliga uppfoljningar for att kon-
trollera att utféraren uppfyller sina dtaganden gentemot bestallaren. Pa begaran fran
bestallaren ska utforaren kunna visa att stéllda krav enligt forfragningsunderlaget
efterlevs. Eventuella merkostnader for utforaren i samband med uppfoljningar star
utforaren sjalv for.

108§ Samrad och insyn

Kommunen och utféraren ska halla varandra informerade om handelser i respektive
organisation som kan paverka utférande av tjansterna, samarbetet och vad som har
avtalats.

118§ Forsdkringar
Utforaren ska for kontraktsperioden teckna och vidmakthalla ansvarsforsakring.

12 § Personuppgiftsansvarig
Utforaren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Utforaren behandlar
for kommunens rakning. Kommunen dr darmed personuppgiftsbitrade for utforaren.

Parterna ska uppratta en separat 6verenskommelse om hantering av personuppgift-
er.

13§ Omvardnadsavgifter

Kommunen administrerar hemtjanstavgifter fran brukaren enligt den av kommunen
faststallda avgiftstaxan.

14§ Ersdttning

Vid varje tidpunkt gallande ersattningsbelopp redovisas pa kommunens hemsida.
https://nykoping.se/Naringsliv--Arbete/Upphandling/Upphandling-hemtjanst/

Beloppen inkluderar samtliga kostnader for utférande av beviljade insatser.

Har kunden béde service och omvardnad och bdda insatserna utférs av omvardnads-
foretag utgar den hogre ersattningen.
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15§ Moms

Tjanster som utfors inom hemtjdnsten ar normalt momsfria om utforaren tillhanda-
haller bade omvardnads- och servicetjanster eller bara omvardnadstjanster. Vid be-
rakning av timpriset for dessa utférare har hansyn tagits till att tjansterna ar moms-
fria. | de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten i stallet

momspliktig, eftersom tjansten darmed inte kan anses ha karaktér av “social omsorg”

eller “annan jamforlig social omsorg”. De utférare som endast utfor servicetjanster
ska darfor lagga pa moms pa det faststillda timpriset.

16 § Justering av ersittning

Ersattningen rdknas arligen upp fr o m 1 juni utifrdn innevarande ars faststallda
omsorgsprisindex (OPI) utan retroaktivitet. Ingen forandring av ersattningen sker
séledes vid respektive arsskifte.

17 § Villkor for erséttning

Villkor for ersattning framgar av forfragningsunderlaget. Villkoren kan a@ndras over tid

och utféraren har ansvar for att halla sig informerad om gallande villkor.

Bestallaren ansvarar for att informera utforaren da andringar i forfragningsunder-
laget publiceras.

18 § Fakturering

Om korrekt faktura inkommit senast den 10:e i manaden efter debiterad tidsperiod,
utbetalas ersattningen runt den 22:a i innevarande manad. Inkommer fakturan
senare an den 10:e galler 30 dagars betalning.

Som grund for ersattning finns den registrerade tiden i Phoniro. Fakturerad tid jam-
fors alltid med den registrerade tiden.

Fakturan ska innehalla uppgift om;
o Kommunens referensnummer NK27
o Foretagets namn
o Foretagets organisationsnummer
¢ Registreringsnummer for F-skatt och mervardesskatt
o Tidsperiod som fakturan avser
o Utforda timmar delas upp i tétort eller landsbygd

¢ Dubbelbemanning ska redovisas med angivet antal utférda timmar som
overstiger 20 timmar

Om ndgon av uppgifterna ovan saknas eller vid andra eventuella felaktigheter i fak-
turan, returneras denna utan atgard for rattelse efter kontakt med utféraren.
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19§ Faktureringsadress

Nykodpings kommun
Fakturaskanning

Box 22

611 22 Nykoping

Mark fakturan: Referenskod NK27

20§ Faktureringsavgifter

Fakturerings-, expeditions- eller andra typer av administrativa avgifter utgar ej.

21§ Drdjsmalsrinta

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagens (1975:635) bestam-
melser. Drojsmalsranta understigande 300 kronor far ej faktureras.

22 § Overltelse av fordran

Utforaren dger ej ratt att dverlata fordran pd Kommunen till faktureringsbolag eller
liknande utan Kommunens skriftliga medgivande.

23 § Elektroniska rutiner

Kommunen arbetar med att inféra elektroniska bestallnings- och faktureringsrutiner
samt rapportering av statistik. Utforaren ska under kontraktstiden medverka vid och
vara beredd att genomfora lampliga elektroniska rutiner. Utforaren ska acceptera att
kommunen fran tid till annan gor férandringar i den tekniska losningen och darefter
anpassa sig till denna.

24§ Omférhandling

Kommunen eller Utforaren far pakalla omforhandling av bestimmelserna i kontrakt
om andrade forhallanden gor att bestammelserna vasentligen motverkar gemen-
samma forutsattningar.

Anmalan om omférhandling ska ske sa snart som det aberopade forhallandet blivit
kant for den part som dberopar omférhandlingsratten och befriar inte part fran
skyldighet att fullgora berdrd kontraktsforpliktelse intill dess att eventuell Gverens-
kommelse om andring traffats.

25§ Uppségning av avtal

Utforaren kan sdga upp sitt avtal med 6 ménaders uppsagningstid. Sarskild blankett
ska anvandas, vilken finns pa kommunens hemsida. Efter att uppsagning inkommit till
kommunen tar handldggare kontakt med utférarens kunder som da har att vélja ny
utférare. Kontraktet kan formellt upphéra da samtliga kunder fatt ny utférare, dock
senast sex manader efter att uppsagning inkommit.

26 § Fel och brister

Om Utforaren inte fullgor sina dtaganden eller misskoter uppdraget enligt kontraktet
och efter dialog och/eller skriftlig begdran, inte inom 10 dagar vidtar rattelse, far
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Kommunen antingen avhjalpa bristen pa Utférarens bekostnad eller gora avdrag pa
ersattningen.

Vid fakturagranskning har bestallaren ratt att kvitta for mycket utbetalad ersattning
mot kommande krav om, trots dialog, enighet inte kan uppnds om aterkravet.

Om IVO drar in utforarens tillstdnd att bedriva hemtjanstverksamhet, upphér kon-
traktet att galla med omedelbar verkan.

27 § Héavning, vite och skadestand

Om utféraren misskoter uppdraget enligt kontraktet och inte vidtar rattelse trots att
kommunen tvé (2) gdnger, med minst en (1) manads mellanrum, skickat en skriftlig
reklamation (varning) till utféraren, ska utforaren anses ha dsidosatt sina forpliktelser
enligt kontraktet varvid kommunen har ritt att hava kontraktet med omedelbar
verkan.

Om utféraren misskoter uppdraget vid dterkommande tillfillen under en 12-mdanad-
ersperiod kan bestdllaren utkrdva vite. Vite kan vid varje tillfdlle uppga till 5 % av
normal manadsfakturering, dock hogst 50 000 kr. Om vite utkravts tva ganger under
kontraktsperioden foreligger ratt for bestéllaren att hava avtalet med omedelbar
verkan.

Rétt till hdvning foreligger om utforaren forsatts i konkurs eller befinnes vara pa
sadant obestand att denne inte forvantas kunna fullgora sina dtaganden enligt kon-
traktet.

Om det under kontraktstiden uppdagas att utféraren i vdasentligt hanseende eller vid
upprepade tillfdllen underlatit att inbetala forfallen skatt eller arbetsgivaravgift eller i
ovrigt inte lever upp till legala bestammelser, ar detta att anse som sadant kontrakts-
brott, som medfér havningsratt for kommunen om utféraren inte vidtar rattelse efter
skriftlig erinran till foretradare for utféraren. Havningsratt foreligger dock inte om
dréjsmalet ar foranlett av tvist med skattemyndigheten betrédffande skattens eller
avgiftens storlek eller om det finns annan godtagbar forklaring till det intraffade.

Om kommunen &gt rétt att hdva kontraktet ska utféraren utge fullt skadestand for
den skada som kommunen dsamkas darav.

28 § Overlatelse av Kontrakt

Utforarens skyldigheter och rattigheter avseende uppdraget enligt detta kontrakt far
inte utan Kommunens skriftliga medgivande overlatas pa annan.

Byte av foretagsnamn, organisationsnummer eller foretagsform ska alltid anmalas till
Kommunen.

29§ Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokata-

strof, allvarlig smittspridning eller annan omstandighet, som part inte rader dver och
som férhindrar part att fullgéra sina kontraktsenliga skyldigheter, befriar sadan part
fran fullgérelse av berord forpliktelse. Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott
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mot kollektivavtal, far inte dberopas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart
underrattas om det foreligger omstandighet som kan foranleda tillampning av denna
bestdammelse.

30§ Tvist

Tvist mellan parterna ska i forsta hand l6sas genom forhandling mellan parterna och
om inte enighet uppnas avgoras av svensk domstol med tillampning av svensk rétt pa
Kommunens hemort (Nykopings kommun). Utféraren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgérande av atagande enligt detta Kontrakt under dberopande av att tvisteforfar-
ande pakallats eller pagar.

31§ Kontraktsexemplar

Detta kontrakt har upprattats i tva likalydande exemplar, av vilka parterna har tagit
var sitt.

Nykoping 20 - - 205 =

For Kommunen For Utféraren

Nyképings kommun
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Dataskyddslag

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

Personuppgifter

Personuppgiftsincident

Register

Dnr

annat satt, justering eller sammanférande,
begransning, radering eller forstoring.

Avser sadan integritets- och
personuppgiftslagstiftning samt all annan
eventuell lagstiftning (inklusive férordningar
och foreskrifter) som ar tillamplig pa den
personuppgiftsbehandling som sker under
detta Avtal, inklusive nationell sadan
lagstiftning och EU Lagstiftning, sasom denna
kan komma att férandras over tid.

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestdmmer andamalen
och medlen fér behandlingen av
personuppgifter.

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter fér den
personuppgiftsansvariges rakning.

Varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person (registrerad), varvid en
identifierbar fysisk person @r en person som direkt
eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller
online-identifikatorer eller en eller flera faktorer
som ar specifika for den fysiska personens fysiska,
fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller andring eller till
obehdrigt r6jande av eller obehdrig atkomst till de
personuppgifter som overforts, lagrats eller pa
annat satt behandlats.

En strukturerad samling av personuppgifter som ar
tillganglig enligt sarskilda kriterier, oavsett om
samlingen ar centraliserad, decentraliserad eller
spridd pa grundval av funktionella eller geografiska
forhallanden.

2/11



Avtal

Dnr

Registrerad Den som personuppgiften avser.

Tredje land En stat som inte ingdr i Europeiska unionen eller ar
ansluten till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

3 BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER, ANDAMAL OCH TYP AV
PERSONUPPGIFTER

3.1 Syftet med behandlingen av personuppgifterna [infoga en beskrivning av
dndamdlet]. Personuppgiftsbitradet far endast behandla den
Personuppgiftsansvariges personuppgifter i enlighet med syftet i avtalet och den
Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner for att fullgora sitt uppdrag at den
Personuppgiftsansvarige (se bilaga 1).

4 PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

4.1 Den Personuppgiftsansvarige atar sig att sakerstalla att det finns en laglig grund
for aktuella behandlingar enligt punkt 3 och att utforma skriftliga instruktioner for att
Personuppgiftsbitradet och eventuella underbitraden ska kunna fuligéra sitt uppdrag
enligt detta personbitradesavtal (se bilaga 1).

4.2 Den Personuppgiftsansvarige atar sig att utan drojsmal informera
Personuppgiftsbitradet om forandringar i behandlingen vilka paverkar
Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt gallande Dataskyddslag eller annan
relevant lagstiftning.

4.3 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera registrerade om
behandlingarna enligt avtalet och for att, i de fall det krdvs, inhdamta samtycke fran
den registrerade samt tillvarata de registrerades rétt till insyn och radering m.m.

5 PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

5.1 Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast behandla personuppgifterna for
de syften som anges i punkt 3 av detta avtal och félja géllande Dataskyddslagen eller
annan relevant lagstiftning med avseende pa behandling av personuppgifter och att
halla sig informerad om gallande ratt pa omradet.

5.2 Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot
forstorning, andring, otillaten spridning och obehorig tillgdng samt mot varje annat
slag av otilldten behandling.

5.3 Personuppgiftsbitradet atar sig att sdakerstdlla att samtliga personer som arbetar
under dennes ledning féljer vad som framgar av detta Personuppgiftsbitradesavtal
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Dnr

och vid var tid gillande instruktion fran Personuppgiftsansvarig, samt informeras om
relevant lagstiftning.

5.4 Personuppgiftsbitradet ska vid behov assistera Personuppgiftsansvarig med att ta
fram information som begarts av tredje man.

5.5 For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Personuppgiftsansvarigas
instruktioner, enligt bilaga 1, ar otydliga, olagliga eller saknas, och som
Personuppgiftsbitradet bedomer ar nddvandiga for att genomféra sina dtaganden ska
denne, utan drojsmal, informera Personuppgiftsansvarig om detta och invdnta nya
instruktioner.

6 SAKERHETSATGARDER

6.1 Personuppgiftsbitradet atar sig att vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning samt de eventuella
atgarder som framgar av instruktionerna for att skydda personuppgifterna.

6.2 | det fall Personuppgiftshitradet behandlar kansliga personuppgifter eller
personuppgifter som omfattas av sekretess, stalls sarskilt hoga sakerhetskrav.
Personuppgiftsansvarig far da lamna ytterligare instruktioner om sakerhetsatgarder.

6.3 Personuppgiftsbitradet ska ha ett behorighetskontrollsystem som férhindrar
obehorig behandling av personuppgifter eller obehérig atkomst till personuppgifter.
Personuppgiftsbitradet ska anvdanda ett loggsystem som mdjliggdr att behandling av
personuppgifter kan sparas och ska aven tillse loggarna har ett adekvat
sakerhetsskydd.

6.4 Personuppgiftbitradet ska genom behdrighetskontrollsystemet aktivt begréansa
atkomsten till personuppgifterna till sddana personer som arbetar under dennes

ledning och som behéver personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter for
fullgérande av avtalen mellan Personuppgiftsbitradet och Personuppgiftsansvarig.

7 SEKRETESS

7.1 Personuppgiftsbitradet och den personal som arbetar under detta
Personuppgiftsbitradesavtal ska vid behandling av personuppgifter iaktta sekretess,
savil handlingssektess som tystnadsplikt. Personuppgifterna, information,
instruktioner, systemldsningar, beskrivningar eller andra handlingar som
Personuppgiftsbitradet erhaller genom informationsutbyte enligt detta
Personuppgiftsbitrddesavtal eller annat avtal parterna emellan far inte utnyttjas eller
rojas for annat andamal an som framgar av detta Personuppgiftsbitradesavtal eller
annat avtal parterna emellan, vare sig direkt eller indirekt, om inte
Personuppgiftsansvarig pa forhand skriftligen medgivit detta.
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7.2 Personuppgiftsbitradet atar sig att tillse att samtliga anstéllda, konsulter och
ovriga som Personuppgiftsbitradet svarar for och som behandlar personuppgifterna
ar bundna av en sekretessforbindelse. (Sekretessforbindelser krdvs inte om
Personuppgiftsbitradet och dess personal omfattas av en straffsanktionerad
tystnadsplikt som foljer av lag.) Personuppgiftsbitrddet atar sig dven att tillse att det
finns lampliga sekretessavtal med ett ev. Underbitrade samt sekretessforbindelser
mellan Underbitradet och dess personal.

7.3 Personuppgiftsbitradet ska utan dréjsmal skriftligen underratta
Personuppgiftsansvarig om eventuella kontakter med tillsynsmyndighet som rér eller
kan vara av betydelse for Behandling av Personuppgifterna. Personuppgiftsbitradet
har inte ratt att foretrada Personuppgiftsansvarig eller agera for
Personuppgiftsansvarigs rakning gentemot tilisynsmyndigheter i fragor som ror eller
kan vara av betydelse fér Behandling av Personuppgifterna.

7.4 Om Den registrerade, tillsynsmyndigheter eller annan tredje man begar
information fran Personuppgiftsbitradet som rér Behandling av Personuppgifter, ska
Personuppgiftsbitradet hanvisa till Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet
far inte lamna ut Personuppgifter eller annan information om Behandlingen av
Personuppgifter utan skriftligt foregdende medgivande fran Personuppgiftsansvarig.
Personuppgiftsbitradet atar sig efter sddant medgivande att hjalpa till med att ge
registrerade, tillsynsmyndigheter eller annan tredje man information om en viss
behandling av Personuppgifter.

8 GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

8.1 Personuppgiftshitradet ska utan drojsmal, pa Personuppgiftsansvariges begaran,
tillhandahalla all information, t.ex. tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder
som den Personuppgiftsansvarige behdver for att kunna granska och utéva sin insyn i
Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter som féljer av detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

8.2 Personuppgiftsansvarig ager ratt att, sjalv eller genom annan av denne utsedd
tredje part (som inte ska vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet) folja upp att
Personuppgiftsbitradet lever upp till den Personuppgiftsansvariges krav pa
Behandlingen. Personuppgiftsbitradet ska vid sadan uppféljning bistd
Personuppgiftsansvarig eller den som utfoér granskningen med dokumentation,
tillgang till lokaler, IT-system och andra tillgangar som behovs for att kunna félja upp
Personuppgiftsbitradets efterlevnad av detta Personuppgiftsbitradesavtal.

8.3 Personuppgiftsbitradet dager dock ratt att erbjuda alternativa tillvagagangssatt for
uppfoljning, exempelvis granskning genomford av oberoende tredje part.
Personuppgiftsansvarig ska i sadant fall dga ratt, men inte vara skyldig att, tillampa
detta alternativa tillvagagangssatt for uppfoljning. Vid sadan revision eller kontroll
ska Personuppgiftsbitradet ge Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den
assistans som behovs for genomforandet.
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8.4 Personuppgiftbitradet ska bereda mojlighet for tillsynsmyndighet, eller annan
myndighet som ror eller kan vara av betydelse for Behandling av Personuppgifter, att
gora tillsyn pa plats.

8.5 Personuppgiftsbitradet ska dven tillforsakra Personuppgiftsansvarig motsvarande
rattigheter i foérhallande till anlitade Underbitraden.

9 RATTELSE OCH RADERING AV PERSONUPPGIFTER SAMT DRIFT OCH
UNDERHALL

9.1 Personuppgiftsbitradet atar sig att utan drojsmal vidta rattelse (ratta, radera eller
blocka) av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter efter instruktioner fran
Personuppgiftsansvarig.

Efter det att Personuppgiftsansvarig skriftligen begart rattelse av personuppgift far
Personuppgiftsbitradet endast behandla personuppgiften som ett led i
rattelseprocessen och atar sig att vidta atgarden utan dréjsmal, dock senast inom 90
dagar.

9.2 Innan Personuppgiftshitradet och dess underbitrdaden driftsatter sina system for
mottagande eller utlamnande av information enligt detta avtal ska systemen
kvalitetssdkras genom tester i testmiljo.

9.3 Om Personuppgiftsbitradet avser att gora férandringar i sina system
(uppgraderingar, felsokningar etc.) pa satt som kan forvantas paverka
informationshanteringen ska Personuppgiftsbitradet samrada med den
Personuppgiftsansvarige om detta. Sadan information ska lamnas i god tid fore
forandringen.

10 PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

10.1 Personuppgiftbitradet ska tillhandahalla och vidta tekniska och praktiska
16sningar for att utreda misstankar om att ndgon obehdrigen behandlat eller haft
obehdrig dtkomst till Personuppgifterna. Vid obehorig Behandling, obehorig dtkomst,
forstorelse eller andring av Personuppgifter, samt forsok till dessa, ska
Personuppgiftbitradet omedelbart skriftligen underratta Personuppgiftsansvarig om
hdndelsen.

10.2 Personuppgiftbitradet atar sig att assistera den Personuppgiftsansvarige att
fullgéra dennes skyldigheter enligt Artikel 32 i Dataskyddsférordningen.
Personuppgiftsincidenter, intrangsforsok eller annat bedragligt forfarande for att fa
atkomst till den Personuppgiftsansvariges personuppgifter ska enligt artikel 33 i
Dataskyddsforordningen utan dréjsmal anmalas av Personuppgiftsbitrdadet till den
Personuppgiftsansvariges kontaktperson.
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10.3 Personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla Personuppgiftsansvarig en beskrivning
av personuppgiftsincidenten. En sadan ska

o redogora for personuppgiftsincidentens art och, om mojligt, de kategorier
och antalet registrerade som berdrs samt kategorier och antalet
personuppgiftsposter som berérs,

o redogora for de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och

e redogora for de atgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgarder for
att mildra personuppgiftensincidentens potentiella negativa effekter.

11 UNDERBITRADEN

11.1. Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att informera personuppgiftsansvarig da nya
underbitraden anlitas. Personuppgiftsbitradet ska da teckna avtal och sdkerstilla att
underbitradet omfattas av samma villkor som galler personuppgiftsbitradet.
Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut for de underbitraden som anlitas gentemot
personuppgiftsansvarige.

11.2 Om Personuppgiftsbitradet avser att anlita underbitraden ska denne
tillhandahalla information om vilken typ av uppgifter och kategorier av registrerade
ett visst underbitrade ska befatta sig med samt dess kapacitet och formaga att leva
upp till sina skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen och annan relevant
lagstiftning med avseende pa behandling av personuppgifter.

11.3 Personuppgiftsbitradet ska pa Personuppgiftsansvariges begaran 6versanda en
kopia pa avtalet med underbitradet.

11.4 Personuppgiftsbitradet atar sig dven att informera Personuppgiftsansvarig om
eventuella planer pa att upphdra att anvanda sig av ett godkant underbitrade.

12 OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND OCH
LOKALISERING

12.1 Personuppgiftsbitradet ska tillse att personuppgifterna (hanteras och) lagras
inom EU/ESS, om inte parterna kommer éverens om nagot annat.

12.2 Personuppgiftsbitradet dger endast ratt att dverféra personuppgifter till tredje
land, for exempelvis service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande
hantering, om den personuppgiftsansvarige godkant sadan overféring och utfardat
sarskilda instruktioner (bilaga 1).

12.3 Overforing till tredje land far endast ske om Dataskyddslagstiftningen och annan
relevant lagstiftning samt detta avtal med tillhrande instruktioner ar uppfyllda.
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13 ANSVAR FOR SKADA

13.1 Personuppgiftsbitradet atar sig att halla Personuppgiftsansvarig skadeslos for
materiell eller immateriell skada till foljd av att Personuppgiftsansvarig ar skyldig att
utge skadestand till nagon enligt artikel 82 i Dataskyddsférordningen, om den
Behandling av Personuppgifter som ligger till grund for skadestandsersattningen har
utférts av Personuppgiftsbitradet eller ett underbitrade i strid med
Dataskyddsforordningen, detta Personuppgiftsbitradesavtal eller instruktion fran
Personuppgiftsansvarig.

13.2 Personuppgiftbitrddet atar sig att dven i 6vrigt halla Personuppgiftsansvarig
skadeslos for det fall Personuppgiftsansvarig drabbas av skada till foljd av Bitradets
behandling av Personuppgifter i strid med detta Personuppgiftsbitradesavtal.

14 LAGVAL OCH TVISTLOSNING

14.1 For detta avtal gdller svensk ratt. Eventuell tolkning eller tvist i anledning av
avtalet, som parterna inte kan |6sa pa egen hand, ska avgoras av svensk allman
domstol.

15 TILLAGG, ANDRING ELLER UPPSAGNING AV AVTAL

15.1 Tillagg och andringar av detta Personuppgiftbitradesavtal ska, for att vara giltiga,
vara skriftliga och undertecknas av bada Parter.

15.2 Parterna har ratt att pakalla omforhandling av detta avtal och andra bilagor, for
det fall att

1. motpartens dgarférhallanden dndras vasentligt, eller

2. tillamplig lagstiftning eller tolkningen av den, @ndras pa ett satt som paverkar
behandlingen av personuppgifter som omfattas av detta avtal.

15.3 En begdran om @ndring av endera parten innebar inte att
Personuppgiftsbitradesavtalet bryts utan endast att en omforhandling paborjas.

16 AVTALSTID OCH UPPHORANDE AV BEHANDLING

16.1 Detta Personuppgiftsbitradesavtal galler tillsvidare och upphor forst nar
Personuppgiftsbitradet slutat behandla Personuppgifter for Personuppgiftsansvarigs
rakning.

16.2 Personuppgiftsbitradet ska beroende pa vad Personuppgiftsasvarige viljer,
radera eller dterlamna all data som innehaller personuppgifter pa samtliga media
som den ar fixerad pa, efter att uppdraget har avslutatas samt radera samtliga
befintliga kopior.
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16.3 Bestammelser om sekretess i punkten 7 ska fortsatta att gdlla dven efter detta
Personuppgiftsbitradesavtal i 6vrigt upphort av gilla.

16.4 Vardera Part har ratt att skriftligen saga upp avtalet. Vid uppsédgning av avtalet
galler en uppsagningstid om tre (3) manader.

Part ar berattigad att sdga upp detta avtal om motparten;

1. gor sig skyldig till vasentligt brott mot bestammelse i detta avtal, och underlater
att vidta rattelse inom trettio (30) dagar fran mottagande av skriftlig begdran darom
fran den andra Parten, eller

2. forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandling eller annars ar pa obestand.

17 OVRIGT

17.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for Parternas samarbete.
Andring av kontaktperson eller kontaktuppgifter ska skriftligen meddelas den andra
parten.

17.2 Reglering av ersattning med anledning av detta personuppgiftsbitradesavtal och
de eventuella merkostnader Personuppgiftsbitradet har for att fullgora sina
skyldigheter enligt detta avtal regleras av huvudavtalet.

Bitradesavtal har upprattats i tva (2) exemplar, varav Parterna har tagit var sitt.

Nykoping den [AAAA-MM-DD]

For Nykdpings kommun For

Namnfortydligande Namnfortydligande
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Bilaga 1 — Instruktion for hantering av Personuppgifter

Andamal

Personuppgifterna behandlas for foljande andamal:

[Infoga en beskrivning av samtliga éndamdal]

Kategorier av personuppgifter

Foljande kategorier av personuppgifter kommer att behandlas av
Personuppgiftsbitradet:

[Specificera samtliga kategorier av personuppgifter som kommer att behandlas av
Personuppgiftsbitrddet. Exempelvis namn, adress, personnummer.]

Kategorier av registrerade

Foljande kategorier av registrerade kommer behandlas av Personuppgiftsbitradet:

[Specificera samtliga kategorier av registrerade vars personuppgifter kommer att
behandlas av Personuppgiftsbitrédet. Exempelvis kunder, anstdllda, elever.]

Sarskilda instruktioner

[Specificera eventuella sdrskilda instruktioner till Personuppgiftsbitrddet.]

Lista 6ver underbitraden

Foljande underbitraden anvdnds av Personuppgiftsbitradet for behandlingen av
personuppgifterna:

[Specificera organisationernas namn, organisationsnummer och land/omréde dar
behandlingen utférs. Exempelvis Personuppgiftsbitréddet xyz 112233-1122
(Storbritannien), Personuppagiftsbitrddet abc 112244-3322 (EU/EES)]



























Dnr VON12/98

Riktlinjer

Rapport enlig 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen
respektive 24 § LSS — Lex Sarah

Vérd- och omsorgsnamnden i Nyképings kommun fullgér delar av kommunens
uppgifter inom socialtjéansten. Denna riktlinje behandlar hantering av handelser

och forhallanden som rapporteras enligt 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen
respektive 24 § Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (lex
Sarah).

Socialstyrelsen har lamnat féreskrifter och allmanna rad i SOSFS 2001:5.
Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for
riktlinjer for handlaggning och utredning av allvarliga missférhallanden

att fatta beslut i arenden med anledning av rapporter inom den kommunalt
drivna verksamheten

att anmala till Socialstyrelsen om allvarligt missférhallande eller pataglig risk
for ett sddant inom den kommunalt drivna verksamheten.

Kommunala utférare ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder,
dokumentation och férslag till beslut med anledning av lex Sarah-rapporter

att utse vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas for att
undanréja direkt hot mot den enskilde

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten till ndAmndansvarig
tidnsteman (NAT).

Privata utférare av verksamhet enligt avtal eller kundval enligt LOV
ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 fér rapport, utredning, atgarder och
dokumentation med anledning av lex Sarah-rapporter

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten samt utredning och beslut
till NAT .

Information

Utférarna svarar for att de som fullgér uppgifter inom omsorger om aldre
personer eller personer med funktionshinder, eller de som fullgor uppgifter
enligt LSS, informeras om innebdrden i rapporteringsskyldigheten och
rutinerna for lex Sarah.

Namndansvariga tjansteman har ansvar for att omedelbart informera

ndmndens ordférande om rapporter och utredningar samt att tva ganger per ar

gora en sammanstallning éver rapporter och atgéarder.
Anmalan till Socialstyrelsen

Om den ansvarige for verksamheten och NAT bedémer att det &r ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for detta ska NAT snarast ta kontakt med
ndmndens ordférande for beslut om anmalan till Socialstyrelsen.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/104

Bestallning till division Social omsorg 2019

Vard- och omsorgsnamnden har for varje ar slutit en sa kallad
interndverenskommelse med division Social omsorg (DSO). Fran och med
2019 tar denna istéllet formen av en bestallning. | bestallningen regleras
bland annat ansvarsfordelning, grunduppdrag, férbattringsuppdrag
respektive sarskilda uppdrag for 2019 samt de ekonomiska ersattningarna
och villkoren for dessa.

Namndansvariga tjansteman har i dialog med DSO arbetat fram ett forslag till
bestallning for 2019. Utgangspunkt ar liggande forslag till
kommunovergripande Budget 2019 och flerdrsplan 2020-2021 och de
uppdrag som riktas till ndmnden dari samt den ekonomiska ram som foreslas
tilldelas namnden. Den ekonomiska ramen har, till den del den riktas till
DSO, forstarkts med bland annat en I6nesatsning pa prioriterade grupper,
héjd hemtjanstersattning, samt volymtackning inom funktionshinderomréadet.
Samtidigt finns det en generell besparing, sasom for samtliga namnder och
produktioner. Nytt for i ar ar att DSO erhaller anslag fér grupp- och
servicebostader inom saval SOL som LSS istallet for att som tidigare fa
ersattning per plats och dygn. Darmed lyfts kostnadsansvaret for externa
placeringar éver fran namnden till DSO. Att en och samma part har saval
kostnadsansvaret som paverkansmajligheterna kommer att gagna
kommunen ekonomiskt. Har kommer ett aktivt arbete att ske inom DSO
under de narmaste aren, med att beta av koer, ta hem externa placeringar
och erséatta dyra mindre boenden med planerad nybyggnation.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta Bestdéllning fran Vard- och omsorgsndmnden till Division Social

omsorg 2019 enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2018-11-14, under
férutsattning att framskriven budgetram fér Vard- och omsorgsnamnden

faststalls av Kommunfullmaktige.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Marie Johnsson
Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Division Social omsorg

Dnr VON18/105

22

2018-11-14
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1. Formalia

1.1. Parter/kontaktpersoner
Uppdragsgivare ar Vard- och omsorgsndmnden (VON). Ombud &r ndmndens
sakkunniga tjansteman.

Uppdragstagare ar Division Social omsorg (DSO). Ombud &r divisionschef.

1.2. Innehall

Till denna bestallning finns féljande bilagor:

Forfragningsunderlag hemtjanst

Kvalitetskrav vid drift av sarskilt boende for aldre

Uppfoliningsfragor — Det sarskilda uppdraget om systematiskt kvalitetsarbete
Uppfoliningsmall grupp- och servicebostader

S 0N~

1.3. Giltighetstid

Denna bestélining avser kalenderaret 2019.

1.4. Forandrade forutsattningar

Om férutsattningarna for genomforande av bestélld verksamhet vasentligt foréandras, t
ex genom protokollférda politiska beslut om inriktning, organisation, omfattning och
kvalitet eller andrade krav i lagar och férordningar, kan bestéllningen komma att revi-
deras.

1.5. Ansvarsfordelning

VON ansvarar for uppféljning av verksamheten enligt av namnden faststalld tillsyns-
plan.

DSO svarar for verksamhetsledning och personal och har det fulla arbetsgivaransvaret.

DSO svarar for de lokaler som behovs for avtalad verksamhet. DSO undertecknar
hyresavtal géllande &ldre- och demensboenden, medan Vard- och omsorgsndmnden
tar hyreskostnaden.

DSO ska vara forsakrad genom kommunens gemensamma forsakringssystem och
svara for sjalvriskkostnader. Medicinsk personal ska vara férsakrad mot behandlings-
skador. Patientskadeforsakring ska ocksa finnas genom kommunens gemensamma
forsakringssystem enligt bestémmelserna i patientskadelagen.

Verksamhetschef enligt HSL utses av DSO och faststélls av VON som vardgivare.
DSO meddelar Inspektionen for Vard och omsorg.

DSO representerar namnden (dven verksamhet med privata utférare) | externa forum
som FoU Sérmland, lansgemensamma styrgruppen for narvard och liknande. Muntlig
rapport ska lamnas till namndens sakkunniga vid ordinarie samverkansméten fér beslut
om eventuella atgarder.
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1.6. Dataskyddsombud

Uppgift om vem som &r dataskyddsombud for namndens rékning kan fas fran

Kommunledningskansliet.

2. Grunduppdrag

VON ger enligt denna bestéllning DSO i uppdrag att fér aldre samt barn och vuxna
med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar svara for:

Myndighetsutévning

Gemensamma verksamheter
Halso- och sjukvard enligt kommunens ansvar

Vard och omsorg

Nedan specificeras grunduppdraget:

Myndighetsfunktion
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Myndighetsutévning | =

Handlagga, besluta och folja upp enligt VON:s delegation och riktlinjer.
Individuelit préva arenden enligt géliande lagstiftning.

Medverka vid vardplanering tililsammans med landstinget.

Gemensamt

Kvalitet L]

Bedriva verksamhet av god kvalitet och kunna redovisa sin kvalitet enligt de
kriterier som anges i Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9

Sakerstalla att varje brukare har aktuell genomfdérandeplan, liksom social
dokumentation och héalso- och sjukvardsdokumentation av god kvalitet
enligt gallande forfattning.

Fortsatta utvecklingen av ett digitaliserat arbetsséatt och tka anvandningen
av teknisk utrustning.

Stod till anhoriga .

Ge rad och stéd till anhoriga och narstdende (Galler dven privata utforare).

Barn .

Sarskilt beakta barnperspektivet.

Vald i ndra relationer | =

Samordna insatser inom omradet for kommunens samtliga verksamheter.

Brukarinflytande ®  Arbeta aktivt med och successivt utveckla brukarinflytandet for malgrupp-
erna.

Uppsdkande =  Bedriva uppsdkande verksamhet fér malgrupperna enligt lagens intentioner.

verksamhet

Administration och =  Ansvara for system, viss grundutbildning och vidareutbildning samt support

samverkan avseende verksamhetssystemen. (Géller dven privata utforare).

Skota registrering, diarieféring, gallring, arkivering och évriga administrativa
rutiner i delegerade &renden.
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= Betala sanktionsavgifter nar beslut inte ar verkstallt i tid.

= For namndens rakning arligen 1amna underlag for atersékning av
statsbidrag for kostnad for flyktingar. (Aven omfattande de privata utférara)

Krishantering *  Planera och ha beredskap for krissituationer. (Vid allvarlig situation tar
divisionen 6ver samordningsansvaret aven for namndens privata utférare.
Samtliga verksamheter, inkl de privata, ingar da i kommunens évergripande
krisledning.)

Personligt ombud =  Vara arbetsgivare och ha arbetsledning fér Personligt ombud i Nyképing,
Oxeldsund och Gnesta kommuner.

MAS/MAR = Utdva intem/extern uppfdljning éver att varden och omsorgen &r god och
séker, utfors i enlighet med lagar och foreskrifter samt utfors utifran
vetenskap och beprovad erfarenhet.

®=  Ansvara for att det finns medicinskt ansvariga sjukskdterskor med ratt
kompetens i organisationen.

=  Ansvara for tillsyn och radgivning pa sarskilda boenden och inom
hemsjukvarden (Géailer dven privata utforare).

=  Ta fram riktlinjer enligt delegation.

Ordinért boende =  Tillhandahalla och serva nyckelfritt inom hemtjénst och boendestod. (Galler
aven privata utforare).

Halso- och sjukvard

= Ansvara for arbetsuppgifter som aligger verksamhetschef enligt HSL.
=  Ansvara for den kommunala halso- och sjukvarden enligt HSL 12 kap § 1-2.

®=  Ansvara for den kommunala hemsjukvarden enligt avtal med Landstinget
Sormland. (Galler dven privata utforare)

= Ansvara for rehabilitering och habilitering samt hjélpmedel fér personer med
funktionsnedsattning enligt HSL 12 kap § 5. (Galler aven privata utforare)

®  Ge radgivning och stod vid demenssjukdom till berérd personal (Géller
aven privata utfrare).

= Upprétta arlig patientsdkerhetsberattelse.

"  Anvéanda kvalitetsregistren BPSD, Senior Alert och Svenska Palliativregist-
ret pa avsett satt.

=  Tillhandahélla sérskild personal med kompetens inom demensomradet
exempelvis i form av demenssjukskoterska, for radgivning utan kostnad
(Galler &ven privata utforare).

Vard och omsorg om éldre

Vard och omsorg i =  Bedriva hemtjénst som foljer de krav som finns angivna i géllande férfrag-
eget ordinért boende ningsunderlag fér bedrivande av hemtjanst enligt Lag om valfrinetssystem
(LOV). Se bilaga 1.

®=  Tillhandahalla och serva trygghetslarm for personer som blivit beviljade
insatsen (Galler @aven privata utforare).
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Vard och omsorg i
sarskilt boende

Driva séarskilda boendeformer omfattande aldreboende, demensboende och
korttidsboende inkl véxelvard enligt kvalitetskrav i bilaga 2.

Ta samordningsansvaret nar det galler samverkan med civilsamhéllet i
fragan om aktiviteter. (Omfattar aven privata utforare)

Ha en sadan tillgang till personal dygnet runt att boendes behov av stéd
och hjélp kan uppméarksammas utan dréjsmal. Avseende nattetid géller
SKLs rekommendation antagen av fullméktige.

Dagverksamhet

Bedriva dagverksamhet och ge anpassad social traning och aktivering, dels
for personer med demenssjukdom och dels aven fér andra for att bryta
social isolering.

Trygg och effektiv
utskrivning

Ta emot personer som &r utskrivningsklara fran vardinrattning och béra
kostnader for eventuellt betalningsansvar. (Om utskriven patient valt privat
utforare, ar det denne utférare som béar eventuellt betalningsansvar.)

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Omsorg i eget
ordinart boende

Ge insatser for barn och vuxna med funktionsnedsattning enligt SoL
Ge insatser for barn och vuxna med funktionsnedséttning enligt LSS

Ge insatser for barn och vuxna med assistansersattning enligt
Socialférsékringsbalken.

Vara kommunens kontakt gentemot Forsakringskassan i fragor rorande
personlig assistans. Begéara ersattning for utférd assistans och granska
fakturor fran privat utforare.

Ge insatser i ordinart boende avseende hemsjukvard, efter delegering av
legitimerad personal, for patienter Gver 18 ar.

Omsorg i sarskilt
boende

Verkstélla beslut om sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning
enligt SoL.

Verkstélla beslut om sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning
enligt LSS

Medverka vid féorebyggande munhalsa.

Samverkan

Samverka med andra aktorer for att ge personer med funktionsnedséttning/
samsjuklighet ett bra omhandertagande och en meningsfull fritid.

Medverka i och initiera SIP (samordnad individuell plan) med andra
huvudman.

Utskrivningsklara

Ta emot personer som &r utskrivningsklara fran vardinrattning och béara
kostnader for eventuellt betalningsansvar.

Ansvara for sarskilt boende, sysselsattning och daglig verksamhet enligt
géllande lagstiftning, fér personer som vardas i 6ppen psykiatrisk tvangs-
vard.

Daglig verksamhet

Bedriva daglig verksamhet enligt LSS.

Sysselsittning

Bedriva sysselséttning enlig SoL.
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7.

Genomfor brukarundersokning Som en viktig grund for det I6pande Muntlig avrapp-

inom funktionshinderomradet. forbattringsarbetet behdver en arlig ortering av
brukarenkat genomforas dven inom resultatet vid
funktionshinderomradet. For att forsta mojliga
mojliggora jamforelse med andra ska namnd. Skriftlig
SKLs enkét anvandas i forsta hand. rapport till sak-

kunnig senast
tre dagar dess-
forinnan.

4. Ovrig verksamhetsuppféljning

DSO ska bidra med uppgifter till och samverka kring diverse 6évrig verksamhetsupp-
félining:

Fylla i den gemensamma statistikfilen i Platina senast den 10:e varje manad.

Lamna arlig verksamhetsstatistik till SCB (inkl uppgifter fran de privata utférarna)
enligt SCB:s tidplan

Kvartalsvis rapportera de beslut som ej verkstallts inom tre manader {ill
tillsynsmyndighet, revisorer samt namnd.

| maj varje ar rapportera uppfoljning av atgardsplanerna kopplade till de Lex Sarah-
rapporter som aret innan bedémts innebéara behov av atgéarder.

| maj varje ar rapportera uppfoljning av atgarder utifran skrivna avvikelser inom
saval SoL, LSS som HSL under aret innan.

Lamna ovriga uppgifter som under hand efterfragas fran myndigheter, namnd m fl.

Delta pa kontinuerliga samverkansmoéten med namndens sakkunniga tjansteman
samt vid behov pa presidie- och namndmaoten.

Vara delaktiga vid tre analysgrupper under aret tillsammans med namndens
sakkunniga tjansteméan och politik.

4.1. Uppfdljning av grupp- och servicebostader

Fr o m 2019 lamnas hela ramen fér grupp- och servicebostader som anslag utan
avrakning till DSO. Till nAmnden ska uppfdljning av utvecklingen kopplad till
nybyggnation, kéhantering, hemtagning och platsersattning manatligen lamnas till
namnden enligt bilaga 4.
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Myndighetsfunktion

Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning

SolL och LSS 1 16 977

Bostadsanpassningsbidrag 1 627

Fardtjanst/Riksfardtjanst 1 1149

Summa myndighetsfunktion 18 753

Gemensamt

Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning

Ledning, administration, 1 38 823

specialistfunktion

Besparing 1 -4 765

Apoteksavtal inkl 1,5 MAS 1 1486 | Avrakning sker
vid awvikelse
fran 1,5 MAS

IT-support (inkl till privata) 1 4994

Trygghetslarm 1 6 100

Anhorigstod 1 1084

Summa gemensamt 47 722

Hélso- och sjukvard

Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning

Hemsjukvard (inkl till privata) 1 17 574

Sjukskéterskor i sarskilt boende 1 17 397

Kommunrehab 1 15 061

Summa hélso- och sjukvard 50 032

Aldreomsorg

Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning
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Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning
Dagverksamhet med social 1 2125
inriktning for aldre
Dagverksamhet fér personer 2 4375
med demenssjukdom
Hemtjanst Téatort 84 836 )
420:52/timme
Landsbygd
531:12/timme
Nattpatrull inkl trygghetskamera 1 13729
1)
Nyckelfritt 1 1528
Aldreboende (exkl lokalkostnad) 259 | 1425 kr/plats 134 722 )
och dygn
Demensboende (exkl 195 | 1 475 kr/plats 104 981 )
lokalkostnad) och dygn
Norrgarden+Sorgarden (exkl 20 | 1 847 kr/plats 13 485 ™)
lokalkostnad) och dygn
Korttidsboende inkl vaxelvard 24 | 1774 kr/plats 15 544
och dygn
Summa dldreomsorg 375325

1) Hiravses trygghetskamera i ordinirt boende. Trygghetskamera pa sarskilt boende finansieras av namnden,

Omsorg om funktionsnedsatta

Verksamhet Volym | A-pris Erséttning, tkr Avrikning
Personligt ombud 1 259

Personlig assistans LSS 299:80 kr/tim 12178 )
Personlig assistans SFB 63 kr/itim 6 285 )
Ledsagarservice, LSS 1 889
Kontaktperson/kontaktfamilj, 1 7702

LSS

Avldsning i hemmet, LSS 1 1213

Korttidsvistelse, LSS 1 16 825

Korttidstillsyn, LSS 1 4 469

Daglig verksamhet, SoL+LSS 1 41183

Service- och gruppboende bam 1 13 144

Lss

Service- och gruppboende 1 155 841

vuxna LSS
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Verksamhet Volym | A-pris Erséttning, tkr Avrakning
Service — och gruppboende barn 1 0
SOL
Service- och gruppboende 1 27 745
vuxna SOL
Boendestdd, SolL Tatort 11 461 )
420:52/timme
Landsbygd
531:12/timme
Summa 299 194
funktionsnedsattning
Total summa 791 026

*) Avrakning sker manatligen saval nedat som uppat vid avvikande volym, efter att parterna ar verens om
grundema for avrakningen.

**) Om lagenhet star tom mer &n 15 dagar debiteras utféraren for dldreboendeplats 0,4*aktuellt dygnspris
respektive for demensboendeplats 0,45* aktuellt dygnspris for varje dygn som lagenheten star tom fram till
att en ny boende flyttat in. Avrakning sker aven uppat vid volymokning. Denna avrakning sker tva ganger
per ar, efter att partemna ar 6verens om grunderna for avrakningen.

***) Manatlig erséttning for faktiskt utford tid.

****) Manatlig ersattning for faktiskt nedlagd kostnad.

5.2. Avgifter

Alla avgifter fran enskilda tillfaller VON, liksom hyresintékter for dldre- och demens-
boende.

5.3. Villkor rorande korttidsboende

Ordinarie plats pa dldreboende och demensboende far nyttjas som korttidsboendeplats
under forutséttning att platsen ar ledig och ingen i platskén tackat ja till den efter er-
bjudande. DSO far ersattning fér platsen med det belopp per plats och dygn som géller
for korttidsboende under forutsattning att personen far motsvarande resurser, omvard-
nad och rehabilitering som han/hon skulle fatt pa ordinarie korttidsboende. | annat fall
utgar ersattning med det belopp som galler for aldreboende.

6. Insyn och tillsyn

VON och dess ombud har ratt till skélig insyn i DSOs verksamhet i fragor som ror
atagande enligt denna dverenskommelse. DSO ska halla VON kontinuerligt under-
rattad om forandringar i verksamheten.
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Parterna atar sig att halla varandra underrattade om och samrada kring férandringar i
volymer, kvaliteter eller forandringar i avtal med underleverantdrer som kan innebéra
forandrade kostnader fér innevarande eller kommande period.

7. Styrande dokument
DSO ska fullgora sitt uppdrag enligt
e VON:s riktlinjer samt "Kvalitet och vardegrund i varden”

e Kommunens dvergripande styrdokument






Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Utféraren av aktuella tjianster maste ha den kompetens och erfarenhet som kréavs for
att driva sarskilt boende for aldre.

Allméant atagande

Vagledande for verksamheten skall vara att brukaren &r i centrum samt nedanstaende
punkter

- Etik; Vi utgar fran alla manniskors lika varde.

- Kvarboende/Trygghetsprincip; Att bli erbjuden vard och omsorg i ett boende
som utifrdn brukarens behov kan ge den storsta tryggheten. Utgangspunkten ar
att brukaren genom en val fungerande omsorg, omvardnad, hélso- och sjukvéard
samt service skall kunna bo kvar i det sarskilda boendet till livets slut. For
samtliga objekt ingar att erbjuda vard i livets slutskede.

- Tillganglighet; omsorg, omvardnad, hélso- och sjukvard samt service skall vara
|att tillgangligt for brukaren.

- Medinflytande och Flexibilitet; Insatserna ska utformas tillsammans med bruk-
aren och utifran dennes individuella behov, forutsattningar och énskemal. Om-
sorg, omvardnad, hélso- och sjukvard samt service skall snabbt kunna anpassas
till nya och/eller férandrade behov hos brukaren.

- Kontinuitet; antalet personer som hjélper brukaren skall vara begransat och hég
grad av kontinuitet avseende saval insatser, tid och personal skall efterstravas.

- Valmajlighet; Utifran den situation som brukaren befinner sig i ska erbjudas
valmojligheter dven i vardagens sma handelser for den enskilde brukaren.

Utféraren skall ha ingaende kdnnedom om och erfarenhet av vard av aldre med om-
fattande omvardnads- och medicinska behov och skall vara val insatt i den lagstiftning
som géller for verksamheten.

Uppdraget omfattar att dygnet runt ge brukare inom boendet tillgang till service, om-
vardnad och hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskéterskeniva.

Utféraren forbinder sig att ta emot de brukare som anvisas.

Verksamheten skall bedrivas enligt géllande lagstiftning, riktlinjer, allméanna rad och
foreskrifter aktuella for verksamhetsomradet. Vidare skall verksamheten félja kom-
munens mal- och styrdokument.

Lokaler och inventarier

Lokalvard

Utforaren skall tillhandahalla stadmateriel, rengéringsmedel, hushalls- och toalett-
papper, tvattmedel, avfallspasar, diskmedel och glédlampor till hela det sarskilda
boendet.

Utféraren ansvarar for att personal som utfor staduppgifter besitter yrkesméssig
kunskap och foljer respektive tillverkares skotselanvisningar och instruktioner an-
passade efter material, exempelvis for golv.
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Kallsortering

Kallsortering av avfall, inklusive smittférande avfall, skall hanteras enligt géllande
regelverk. Utforaren skall folja de regler och riktlinjer for kéllsortering som géller inom
bostadsomradet.

Inventarier

Utféraren har det fulla ansvaret for alla inventarier i det sérskilda dldreboendet och
ansvarar for eventuell ateranskaffning. Det géller aven séngar i lagenheterna.

Systematiskt sakerhetsarbete i Nykopings kommun

| enlighet med det av Kommunfullméaktige faststalida handlingsprogrammet fér sam-
hallsinriktat och internt sdkerhetsarbete i Nykdpings kommun, skall ett systematiskt
och kontinuerligt sékerhetsarbete bedrivas i alla verksamheter for i huvudsak tva
syften:

o Forebygga och undvika olyckor
¢ Planera for att kunna ta hand om en intraffad olycka

Varje verksamhetsansvarig har enligt AML (Arbetsmiljdlagen) ansvaret for verksam-
hetens sékerhet och arbetsmiljo och ar darfér den som har ansvar for att sékerhets-
arbetet blir genomfort i praktiken.

Med systematiskt sakerhetsarbete menas det arbete som gors i syfte att undersoka,
genomféra och félja upp verksamheten pa sadant satt att ohalsa och olycksfall fére-

byggs.

| det systematiska sakerhetsarbetet ingar aven att planera for att oonskade handelser
och storningar pa verksamheten kommer att intraffa. Utforaren skall ha en egen plan
for sitt sakerhetsarbete.

Séakerhetsrond

Kommunala sakerhetsronder startade varen 2000. Det évergripande malet med
sakerhetsronder ar att med stod av verksamhetsforetradare oka riskmedvetenheten
och engagemanget fér sdkerhetsfragornas betydelse och fa ett underlag fér ett fore-
byggande arbete.

| korta drag handlar det om att verksamhetsansvarig, i sitt sdkerhetsarbete, far en
samlad resurs till sitt férfogande. Den samlade resursen bestar bl.a. av fastighets-
forvaltare, ansvarig for el, ventilation, l1as och larm, brottsférebyggare och milj6é-
inspektor, sakerhetssamordnare, brandinspektor och miljéinspektér. Vid ett och
samma tillfélle kommer alla ut till enheten/objektet och erbjuder sin hjélp och kunskap.

Utféraren skall delta i den ovan beskrivna arbetsmodellen for riskinventering. Del-
tagandet ar kostnadsfritt fér utféraren.
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Kommunal sakerhetsutbildning

Kommunstyrelsen beslutade i augusti 2000 om en sékerhetsutbildning fér kommun-
ens anstéllda. Syftet med sékerhetsutbildningen &r att den langsiktigt skall leda till att
kommunen blir sékrare och tryggare med mindre storningar i verksamheten. Malet ar
att samtliga anstallda i kommunen skall ges férutsattningar att aktivt kunna delta i
sdkerhets- och trygghetsarbetet och att kunna ingripa vid en intraffad handelse.

Utforaren erbjuds att kostnadsfritt delta i Kommunal sékerhetsutbildning anordnad av
Soérmlandskustens raddningstjanst. Utbildningen innehaller 4 steg: 1) Risk- och brand-
skyddsutbildning 2) Sjukvardsutbildning férsta hjalpen LABCDE 3) Sjukvardsutbild-
ning Hjart- Lungraddning HLR 4) Handbrandslackarpraktik.

Skyldigheter och atgarder infér och vid extraordinara handelser

Med extraordindr handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig stérning eller dverhéngande risk for en allvarlig stdrning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett lands-
ting.

Utféraren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara extraordi-
nara handelser exempelvis snoovader, stérningar i vattenférsérjningen och elavbrott.
Vidare star utféraren for eventuella extra omkostnader som kan uppkomma for att
fullgéra uppdraget.

Réaddning och sakerhets roll

| allt sékerhetsarbete som bedrivs ute i verksamheterna finns alltid Raddning och
sakerhet som en resurs. Enheterna kan vanda sig dit nar som helst och i alla fragor
som berér sakerhetsarbetet.

Privata medel

Utféraren &r skyldig att se till att brukarens privata medel hanteras pa ett betryggande
satt.

Utféraren skall ha sékra och fungerande rutiner fér hur privata medel skall hanteras.

Fallprevention

Fallprevention har visat sig vara en framgangsfaktor for att halla kostnader och lidan-
de nere for framst dldre manniskor. Kommunen har deltagit i framtagandet av ett lans-
gemensamt program fér fallprevention.

Utféraren skall arbeta med fallprevention enligt gallande riktlinjer.

Nationella register
Utféraren ska anvanda och delta i registrering av uppgifter i de nationella registren
Senior Alert, BPSD och Palliativa registret.

Nyckelhantering

Nycklar till bostaderna skall forvaras i sékra skap. For de boendes sdkerhet skall ruti-
ner finnas for nyckelhantering sa att nycklar inte kommer i oratta hander.
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Organisation och personal

Arbetsgivaransvar

"Géllande lagar, férordningar och kollektivavtal rérande anstéllningsvillkor och arbetar-
skydd, pa saval nationell niva som gemenskapsniva, ar tilldmpliga vid fullgérandet av
kontraktet om dessa bestammelser och tillimpningen av dem éverensstdmmer med
gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.”

Utforaren skall ha arbetsgivar- och driftansvar och ar ansvarig for att verksamhetens
mal och inriktning stdmmer éverens med Kommunens mal, inriktning och policy.

Ledning

Ledningen for verksamheten &r av avgorande betydelse for méjligheterna for att pa ett
sa bra satt som maojligt utfora det aktuella uppdraget. Ett bra ledarskap ar en av forut-
séattningarna fér en bra verksamhet.

- Ledningen fér verksamheten ska ha en for verksamheten lamplig hégskoleutbild-
ning eller ha annan utbildning eller erfarenhet som kan bedémas likvardig.

- Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande verksamhet ar av
stor betydelse.

- Ledningen skall vara kunnig och kompetent.

- Kontinuitet i arbetsledningen ar av storsta vikt.

- Ledningen forutsatts vara nara och tydlig.

- Enligt krav fran Arbetsmiljéverket skall arbetsledning finnas i beredskap hela
ygnet.

Utbildning, kompetens och bemanning

Personal som nyrekryteras och fastanstalls for omvardnadsarbete hos utforaren efter
avtalstecknandet, skall ha kompetens motsvarande 3-arigt omvardnadsprogram eller
annan likvardig utbildning eller erfarenhet.

Personal som anstélls for enklare servicearbete, kan ha annan kompetens.
Utféraren skall se till att personalen:

- Har fallenhet och intresse for sina arbetsuppgifter.

- Beharskar det svenska spraket i tal och skrift. Det &r en férdel om utféraren har
personal med fler &n en sprak- och kulturkompetens.

- Utfor sitt arbete med engagemang och omtanke om brukaren.
- Har kunskaper om kostens betydelse for dldre och om livsmedelshygien.

Utfoéraren skall tillhandahalla sjukskéterskeresurser i en omfattning som motsvarar
aktuellt vardbehov.

Legitimerade sjukskoterskor skall finnas pa plats i det sérskilda boendet dagtid efter
verksamhetens behov.

Ovriga tider pa dygnet skall instéllelsetiden inte éverstiga 30 minuter.

For varje vardtagare skall utses en omvardnadsansvarig sjukskoterska.
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For att utfora, av sjukskoterska delegerad hélso- och sjukvardsuppgift, kravs under-
skoterskeutbildning eller motsvarande kompetens, som bedéms adekvat av den som
delegerar.

Rehab-enheten ska kontaktas av utférarens personal i det sarskilda boendet vid
behov.

Utféraren svarar for att verksamheten ar kontinuerligt bemannad dygnet runt sa att
god vard, omsorg och sékerhet garanteras utifran brukarens individuella behov.

Utféraren skall svara for att personalen ges erforderlig utbildning, fortbildning och
handledning for att vara lampade att utféra sina arbetsuppgifter.

Personaltathet

Utféraren skall utfora sitt atagande med den personalstyrka som utféraren finner
erforderlig for uppgiften och for att garantera de boende erforderlig tillsyn och saker-
het med avseende pa vardtyngd och kvalitetskrav. Personal ska finnas tillgénglig
dygnet runt.

Kommunen antog 2017-10-10 SKL’s rekommendation for arbete med 6kad kvalitet
nattetid i sarskilt boende for aldre. Utféraren férbinder sig att arbeta i enlighet med
intentionerna i rekommendationen.

Utforaren skall foretradesvis ha tillsvidareanstalld personal. Det &r av sarskild vikt att
en god kontinuitet uppratthalls i bemanningen. Antalet personer som hjélper brukaren
bor begransas till sa fa som mojligt.

Arbetsmiljo

Utféraren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen och ar skyldig att ha och
kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljé. Samtliga arbets-
skador och tillbud ska dokumenteras pa sadant satt att erfarenheter kan aterféras
verksamheten.

Utforaren tillhandahaller och bekostar arbetstekniska hjalpmedel och skyddsutrustning
inkl arbetsklader.

Utféraren har ocksa ansvar for personalens rehabilitering.

En riskbedémning skall genomféras i anslutning till att ny brukare flyttar in for att
sékerstalla att personalens arbetsmiljé i brukarens hem beaktas. Riskbedémningen
gors enligt arbetsmiljélagens regler och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Utforaren skall forebygga att skador intréffar som kan drabba personal, brukare och
anhdriga.

Anvisning av boende
Utféraren forbinder sig att ta emot de brukare som anvisas fran myndighetskontoret.

Utforaren ansvarar for att inflyttningen till sarskilt boende genomférs pa ett for bruk-
aren sa tryggt och smidigt satt som méjligt. Rutiner for in och utflyttning finns och skall
foljas.
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Rutiner for informationséverforing i samband med inflyttning skall uppréattas fére
avtalsstart i samarbete mellan bestéllare, utférare och andra samarbetspartners.

Utféraren ansvarar for att gallande rutiner vid uppségning av lagenhet foljs.

Inflyttning och kontakt med anhoriga m m

Utféraren ansvarar for eventuella tomhyror som uppstar av anledning som utféraren
kan paverka.

Utféraren svarar for information och introduktion till de boende och deras anhériga/
narstaende vid inflyttning.

Utféraren skall beskriva sin omsorgs- och omvardnadsideologi, sina kvalitetsmal och
sitt arbetssétt i en sarskild informationsskrift.

Den boende, deras anhériga och gode man skall vid insatsernas borjan och néar de
begar det, fa skriftliga upplysningar om vart man véander sig om den boende utsatts for
felaktig eller krankande behandling i boendet, i omsorgen, omvardnaden eller halso-
och sjukvarden. (Vard- och omsorgsnamnden, patientndmnden, Inspektionen for Vard
och omsorg, halso- och sjukvardens ansvarsnamnd)

| de fall anhériga/narstaende vid utflyttning har svarigheter att hjalpa den enskilde att
flytta sitt bohag inom uppséagningsperioden, skall utféraren medverka till att utflyttning
kan ske sa snart som mdjligt for att bereda ny boende plats. Ev kostnader bestrids av
utféraren i den man dessa inte betalas av de anhoriga.

Utforaren svarar for att personal eller annan lamplig person vid behov, da anhé-
riga/narstaende saknar mojlighet, folier med boende till Iakare, tandlékare, frisor etc.
Bestallning, verkstéllighet och redovisning

Skriftlig bestéllning av den beslutade insatsen sarskilt boende, sker via kommunens
verksamhetssystem.

Utforaren skall uppratta en genomférandeplan tillsammans med brukare/narstaende
med bistandsbeslutet som grund, inom 14 dagar fran det att verkstélligheten pa-
bérjats. Genomférandeplanen skall finnas i verksamhetssystemet Procapita.

Utforaren skall utse en kontaktpersonal for varje brukare nar verkstélligheten inleds.

Avgifter

Kommunen faststéller och fakturerar de boende avgifter for, kost, vard och omsorg,
vilka tillfaller Vard- och omsorgsnamnden. Avgift for férbrukningsartiklar tillfaller ut-
féraren.

Utféraren far inte ta ut avgifter av de boende annat an vid speciella aktiviteter sésom
bussutflykter. Utforaren far heller inte ta ut avgifter for atagande och skyldigheter som
foljer av bestallningen fran Vard- och omsorgsnamnden.

Omsorg, omvardnad och service

Atagande
All omvardnad skall bygga pa respekt och véardighet.
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Utfoéraren skall i enlighet med bestéllning och upprattad genomférandeplan for varje
brukare tillhandahalla den omvardnad, service, aktivering och tillsyn som erfordras for
att tillférsakra brukaren en god och trygg levnadssituation.

Det individuella behovet av hjélpinsatser skall planeras och utféras i samrad med
brukaren och/eller dennes néarstaende. En individuell genomférandeplan skall upp-
rattas senast 2 veckor efter inflyttning. Beslutet som fattas ar beslut om sarskilt bo-
ende, varfor kravet pa en levande och standigt aktuell genomférandeplan ar stort.

Brukaren skall ges mdjlighet att delta i utférandet av vardagssysslor.

Utféraren skall bista brukaren sa att hjalpmedel fungerar, exempelvis horselhjalp-
medel, glaségon och proteser.

Utféraren skall vid behov ombesérja att tolk rekvireras samt bekosta detta.

Utover individuella behov skall utféraren erbjuda vardtagarna ett varierat utbud av
aktiviteter, stimulans, sysselsattning och underhallning bade inom och utom boendet.
Genusperspektivet skall beaktas vid erbjudande om aktiviteter. Utevistelse skall inga
som en normal del av vardagen.

Ett rehabiliterande synsatt skall genomsyra verksamheten.

Férandrat omvardnadsbehov

Ett normalt aldrande medfér ett stérre omvardnadsbehov men medfér ingen ratt till
ytterligare ersattning. Ersattningen ar berdknad efter ett vardbehov som férandras
over tid.

Omsorg och omvardnad till boende med demenssjukdomar

God omsorg och omvardnad av boende med demenssjukdom skall kdnnetecknas av
hog tolerans och en positiv instélining hos personalen. Nar en boende utvecklar en
demenssjukdom skall planering for en god omvardnad och omsorg av den demens-
sjuke bygga pa kunskaper om demenssjukdomar och en god kdnnedom om den
boendes levnadshistoria, sociala forhallanden och tidigare intressen. Respekt och
vardighet skall utgéra grunden i omsorgs- och omvardnadsrelationen. Vid behov kan
flyttning till sarskilt demensboende aktualiseras efter samrad med anhériga.

Samrad kan ske med kommunens demenssjukskoterska bade for personalhand-
ledning samt for information och fér samtal med anhdériga.
Omstallning av platser

Om behovet av platser férandras kan krav stéllas pa omstéllning av platser fran
aldreboende till demensboende och tvartom. En begaran om omstallning ska alltid
foregas av samrad med utforaren av lAmpligheten i atgarden och dess konsekvenser.
En genomford omstallning medfor réatt till omforhandling av ersattning for bada parter.

Aktivering och bibehallande av funktioner och sociala kontakter

Social, psykisk, kulturell, andlig och fysisk stimulans skall vara viktiga inslag i verk-
samheten. Brukaren skall uppmuntras till att bibehalla de sociala kontakter med
narstdende och andra som han/hon ar van vid samt upprattande av nya kontakter.
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Individuella 6nskemal och intressen skall sa langt som mgjligt tillgodoses och brukar-
ens integritet och sjalvbestdmmande skall respekteras.

Ett forebyggande arbetssatt for att uppratthalla brukarens funktionsformaga maste
iakttas. Tidiga insatser ar av sarskild betydelse.

Utevistelse skall inga som en normal del av vardagen.

Utféraren skall arbeta férebyggande for att uppratthalla brukarens funktionsférmaga.

Kvarboende och vard i livets slut
Brukaren skall ges mgjlighet att bo kvar i sin bostad till livets slut.

Vard i livets slutskede skall ges under vardiga former och skall stodja brukaren i att
kunna leva med stdrsta mgjliga valbefinnande till livets slut. Brukaren skall ha tillgang
till hjalp for bade psykisk och fysisk smarta.

Omvardnaden ska omfatta saval personlig och medicinsk omvardnad som stdd till
anhoriga/narstaende. Utféraren skall bidra till att skapa trygghet for narstaende vid
dessa situationer genom att informera och vagleda.

Brukaren skall inte l&mnas ensam om detta inte uttryckligen uttalats som en énskan
fran denne. En sadan dnskan ska vara val dokumenterad. Utféraren skall erbjuda
erfaren personal som kan vaka hos brukaren om behov féreligger.

Vid dédsfall skall utféraren uppratthalla rutiner sa att stor respekt visas saval den
avlidne som anhdoriga/narstaende.

Riktlinjer fér barbilshamtning finns och skall foljas.
Halso- och sjukvard

Allmant

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar omfattar uppgifter enligt § 18 férsta stycket
férsta meningen i Halso- och sjukvardslagen (HSL) (1982:763).

Utféraren atar sig ansvaret for hélso- och sjukvarden till och med sjukskéterskeniva i
det sarskilda boendet. For att fullfélja atagandet pa ett godtagbart sétt kravs kompe-
tens motsvarande legitimerad sjukskoterska.

Medicinsk vard skall ges alla tider pa dygnet och skall vara av god kvalitet. Den
medicinska varden skall vara kvalificerad och kan omfatta saval somatiska som
psykiska sjukdomar.

Brukaren svarar sjalv for kostnad for lakarvard och individuellt forskrivet lakemedel.
Utféraren skall vid behov vara brukaren behjélplig i hanteringen av hégkostnadskort.

Lakarstod

Samarbetsavtal betraffande lakarstdd finns mellan Nyképings kommun/Division Social
omsorg och Landstinget Sérmland. Detta reglerar primarvardens medverkan i Kom-
munens verksamheter avseende vard och omsorg om aldre. Avtalet anger att Priméar-
varden utser PAL, patientansvarig ldkare, for varje boende. Utféraren skall félja detta
avtal.
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Tandvardsintyg

Utféraren skall samverka med Folktandvarden Sérmland, som svarar fér uppstkande
tandvard i sarskilt boende. Befintliga riktlinjer skall foljas. Utféraren ansvarar for att
behorig personal i verksamheten kan utfarda tandvardsintyg. Utfardandet sker pa
delegation av Landstinget Sérmland.

Baslakemedelsforrad

For basldkemedel och generella behandlingsanvisningar ansvarar Landstinget
Soérmland. Finansieringsansvaret for basférraden av lakemedel aligger Landstinget
Sérmland.

Utforaren skall tillhandahalla nédvandigt utrymme for baslakemedelsforrad samt skall
ansvara for att forvaring och hantering sker enligt géllande lagar och féreskrifter.

En lokal |lakemedelsinstruktion ska uppréttas av utféraren. Den ska goras kand for all
personal och tillstallas Medicinskt ansvarig sjukskéterska fér kdnnedom.

Apoteksavtal

Kommunen har ett avtal med Apoteksbolaget om tillsyn och kvalitetsgranskning av
lakemedelshantering. Avtalet omfattar aven tillgang till viss utbildning. Avtalet omfattar
alla sérskilda boenden i Nykdpings kommun. Utféraren skall darfor delta i bestalld
granskning baserad pa avtalet.

Brukares personliga lakemedel

| varje lagenhet finns ett lasbart medicinskap for férvaring av brukarens personliga
ldkemedel. Leveranser av personliga lakemedel, ofta i form av Apodos, sker fran
Apoteket. Leveransen betalas av utféraren, kostnad i dag enl avtal 90 kr per gang.
Leverans sker idag var fjortonde dag.

Hygien och vardhygien

Utforaren ansvarar for att personalen har nédvandig kompetens om hygien och
arbetar med héga krav pa hygieniska arbetsprinciper. Utféraren forbinder sig att
medverka i forekommande kvalitetsarbete kring hygien och vardhygien. Utféraren
ansvarar fér omhandertagande av smittsamt avfall. Av MAS upprattade riktlinjer pa
omradet ska foljas.

| samarbete med landstinget och 6vriga kommuner i ldnet finns en smittskyddssjuk-
skoterska att tillga.

Utféraren bor ha sarskilda hygienombud, med sérskild utbildning och uppdrag

Betalningsansvar

Utféraren ansvarar for betalningsansvar gentemot landstinget fér utskrivningsklar
patient som, pa grund av orsak som utféraren rar over, inte kan aterga till sitt boende.

sida 10



Hjalpmedel, utrustning och forbrukningsartiklar

Arbetstekniska hjalpmedel

Utforaren skall vid behov inforskaffa, bekosta samt ansvara for underhall och service
av arbetstekniska hjalpmedel. De inkdp/férhyrningar som kommer att géras skall ske i
samrad med rehab-enheten.

Individuellt férskrivna hjalpmedel

Kommunens Rehabenhet forskriver och tillhandahaller individuellt ordinerade hjélp-
medel, med utgangspunkt i Kommunens sortiment och regelverk. Sjukgymnast och
arbetsterapeut ansvarar ocksa for instruktioner till berérd vardtagare samt till personal
och eventuell narstaende. Av MAS uppréttade riktlinjer pa omradet ska féljas.

Utféraren skall utféra specifika rehabiliteringsinsatser efter ordination och instruktion
fran rehab-personal.

Vard- och omsorgsnamnden bekostar individuellt forskrivna hjalpmedel.

Utféraren skall vid behov medverka vid bedémning, utprovning och uppféljning av
hjalpmedel hos brukaren.

Om forskrivna hjalpmedel inte fungerar som avsetts eller om nya behov uppkommer,
skall utféraren omgaende meddela rehab-enheten.

Utféraren bekostar och ansvarar aven for forflyttningshjalpmedel som inte ar indivi-
duellt utprovade och som finns pa enheten. Exempel pa dessa kan vara hjalpmedel
som skall finnas for beredskap vid extraordinara forflyttningssituationer t.ex. vid fall
eller sjukdom hos vardtagare.

Utféraren ansvarar for att rengdring och funktionskontroll av samtliga hjalpmedel,
inklusive arbetstekniska, pa enheterna gors regelbundet enligt Lagen om medicin-
tekniska produkter.

Forskrivning av inkontinenshjalpmedel

Utférarens sjukskoterskor skall ansvara for ordination av inkontinenshjalpmedel till de
boende. Utbildning i férskrivning av inkontinenshjalpmedel fordras. Sjukskéterskorna
skall ordinera utifran Vesicacentralens produktkatalog.

Medicintekniska produkter
Kommunen ansvarar fér forskrivning av medicintekniska produkter pa individniva.
Utféraren ansvarar for underhall och service sa att den tekniska utrustningen, inklu-
sive sdngar, haller god kondition och uppfyller sakerhetskraven.

Utrustning, férbrukningsartiklar m m

Utféraren Overtar ansvar, skotsel och kostnader som Kommunen har som huvudman
for halso- och sjukvarden. Detta géller lakemedel, som inte ar personligt forskrivna,
erforderlig medicinsk utrustning, dvrig utrustning, sjukvardsmateriel samt arbets- och
skyddsklader.
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Brukaren star sjalv for kostnader for personliga forbrukningsartiklar som tval,
schampo, hudkram mm.

Utforaren skall tillhandahalla och bekosta de arbetsredskap som behdvs for att full-
gbra uppdraget.

Utféraren skall tillhandahalla forbrukningsartiklar sasom stédmaterial och rengoérings-
medel, tvattmedel till textilier, hushalls- och toalettpapper, avfallspasar, maltidsskydd,
tvattlappar och glédlampor till fast armatur till vardtagarnas lagenheter for dem som sé
valjer. Detta ar for brukaren frivilligt.

Fran de brukare som véljer detta, uttas en manatlig avgift for forbrukningsmaterial
som tillfaller utféraren. Avgiften bestams av Vard- och omsorgsndmnden, men admi-
nistreras av utféraren.

Vid avtalstidens slut skall utforaren éverlamna en manads férbrukningsmaterial till
nastkommande huvudman.

Kost och maltider

En bra naringsstatus &r en férutsattning for god livskvalitet liksom for att forebygga
sjukdom, fa optimal effekt av lakemedel och ar en nddvandighet for tillfrisknande. Med
okad alder okar risken for sjuklighet och funktionsnedsattning som kan medféra
svarigheter med mathallning och maltider.

Utféraren skall:
- Arbeta forebyggande for att avhjalpa undernaring eller felnéaring.
- Se till att omsorgspersonalen har kunskaper om matens betydelse for aldre.

- Se till att omsorgspersonalen har basala kunskaper i matlagning, kunskaper i
naringslara och livsmedelshygien.

- Samarbeta med hélso- och sjukvarden nar det galler aptitidshet och viktminskning.

- Ge akt pa de boendes naringstillstand och ha rutiner for att identifiera atsvarig-
heter, onormal viktférlust och tecken pa undernéring och rapportera detta till an-
svarig sjukskoterska.

- Se till att riskbedémningar gors nar det géller aptitidshet och viktminskning.

Utforaren svarar for att porslin, glas och bestick till de boende finns i respektive avdel-
nings matsal.

Utforaren skall tillhandahalla maltider, heldygnskost av god kvalitet, i enlighet med
Livsmedelsverkets rekommendationer "Bra maltider i aldreomsorgen” — utgiven i april

2018
(© Livsmedelsverket, Uppsala april 2018ISBN: 978-91-7714-262-1)

Utforaren skall tillhandahalla och bekosta kosttilldgg, berikningsprodukter och sond-
mat som ordineras i det sarskilda boendet.

Maltiderna skall vara jamt fordelade 6ver dygnet med hansyn till nattfastan, som inte
far overstiga 11 timmar och innehallet skall vara individuellt anpassat efter varje
individs energi- och naringsbehov. Maltidssituationerna skall vara trivsamma och
samtliga maltider skall halla en god kvalitet. For att skapa en lugn miljé och 6ka de
aldres sociala kontakter skall personal delta vid maltiderna. De boendes 6nskemal om

sida 12



mattider skall respekteras. Utféraren ansvarar for att den boende far tillracklig hjalp
vid maltider.

De boende skall kunna vara med och paverka maltidsmiljon och maten som serveras.

Utforaren svarar for och bekostar:
o alla inkép och produktion av maltider med tillbehor
o all distribution och transport av maltider med tillbehér inom aldreboendet

o alla férbrukningsartiklar sasom disk- och rengoringsmedel, granuler till kantin-
disk, stadutrustning, servetter, pappersartiklar, maltidsformar till matdistribu-
tion, renhallningsverkets sopsackar, évriga bordsutensilier sasom kryddor,
salt, ketchup

o upptryckning av ev matsedlar

o allt underhall av maskiner/utrustning/lokaler

Personalfragor m m

Utféraren anstaller och ansvarar fér personalen samt har att tillse att bemanningen blir
sadan att uppstallda kvalitets- och leveranskrav uppfylles.

Utféraren skall tillse att personalen uppratthaller en god livsmedels- och personlig
hygien samt har god och social yrkesmassig kompetens avseende verksamhets-
omradet.

Personalens upptradande och bemétande samt pedagogiska och hjalpande roll skall
sarskilt uppmarksammas fran utférarens sida, med beaktande av de kvalitetskrav som
framgar ovan.

Ovrigt

e Matrad med vardpersonal och representanter for de boende skall forekomma
efter 6verenskommelse med avdelningarna, dar dnskemal om matréatter och
andra synpunkter tas upp.

e Pa midsommarafton serveras vedertagna maltider(sillbord, jordgubbar om
rimlig kostnad fran grossist)

e Pa paskafton serveras paskbuffé-lunch (sill, Janssons frestelse, kottbullar,
prinskorv, agg etc.)

e Pa Luciadagen serveras luffisk till lunch (mitt pa dagen maltid - tradition i
Nykoping)

o Lutfisk ska darutdver planeras in under julhelgen inom boendet.
e Pajulafton serveras battre julbord med flera olika sorters julmat.

e Pa nyarsaftons lunch (mitt pa dagen maltid) och aftonmaltid serveras veder-
tagen nyarsmat.

e Temaveckor med internationell/regional mattradition kan férekomma i dver-
enskommelse med de boende (husmanskostalternativ skall da finnas for
dem som inte vill prova nya matratter).
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Kommunikation

Tystnadsplikt

Utféraren skall tillse att all personal som &r verksam inom verksamheten forstatt och
efterlever innebdrden av begreppet tystnadsplikt som géller fér anstéllda inom social-
tjanst samt hélso- och sjukvard samt undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt fér
uppgifter om personliga forhallanden.

Utféraren &r skyldig att kontinuerligt informera alla berérda om tystnadspliktens inne-
bord och tillse att tystnadsplikten efterlevs.

Utforaren ansvarar for att tystnadsplikt uppréatthalles @ven av eventuell underentre-
prenor.

Yttrande — meddelarfrihet
Yttrande- och meddelarfriheten skall tillampas, d v s efterforsknings- och repressalie-
forbud skall gélla. Avsteg fran detta betraktas som avtalsbrott.

Dokumentation och forvaring av handlingar

Utféraren har enligt socialtjanstlagen skyldighet att dokumentera verkstallighet. Det ar
enbart de uppgifter som har betydelse i det enskilda fallet och med hansyn till insats-
ens art som behover dokumenteras. Mer information finns i Socialstyrelsens foreskrift
och allmént rad om handlaggning av arenden och genomférande av insatser (SOSFS
2006:5 S).

Dokumentationen skall forvaras sa att den som ar obehdrig inte far tillgang till den.
Utforarens dokumentation skall tillféras brukarens akt hos myndighetskontoret nar
verkstalligheten avslutas.

En genomférandeplan, som omfattar beviljade insatser, skall finnas for varje brukare.

Dokumentation enligt Halso- och sjukvardslagens regler ska ske enligt gallande for-
fattning. Nar verkstéllighet avslutas skall HSL-dokumentation 6verféras till arkivet
enligt gallande riktlinje.

Teknisk utrustning for trygghetslarm mm

Utforaren tillhandahaller och bekostar erforderlig teknisk utrustning i form av even-
tuella trygghetstelefoner, larmmottagare samt mottagningsutrustning for personalen.

Individuellt utprovad larmutrustning bekostas av utféraren.

Utféraren ansvarar fér sadan service, underhall och regelbunden funktionskontroll
samt teknisk support och reparationer.

.

Telefon och TV
Utféraren bekostar egen telefonuppkoppling.
Utféraren svarar for TV-licens som omfattar dven de boende.

De boende svarar fér kostnaderna for sin privata telefon.
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Information till brukare, anhériga och allméanhet

Forhallningssétt i kontakter med vardtagare, medborgare, féretag och medier skall
kannetecknas av god tillgénglighet och ett enkelt och begripligt sprak.

Avvikelse- och klagomalshantering

| den sociala dokumentation som gors ar det viktigt att avvikelser fran beslutade
insatser dokumenteras.

Utforaren skall:
- Dokumentera avvikelser fran beslutade insatser enligt bistandsbeslut.
- Rapportera avvikelser enligt HSL vid varije tillfalle enligt géllande riktlinje.

Kiagomals-/synpunktshantering &r en viktig del i utvecklingsarbetet.

Utforaren skall:
- Ha rutiner for klagomalshantering

- Informera brukare och/eller anhériga om majligheten att lamna klagomal och
synpunkter.

Lex Sarah

Sol 14 kap 3 § Den som fullgér uppgifter inom socialtjénsten eller vid Statens
institutionsstyrelse ska genast rapportera om han eller hon uppmérksammar eller far
kdnnedom om ett missférhéllande eller en pataglig risk fér ett missférhallande, som
rér den som fér, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om Lex Sarah SOSFS 2013: 16, ska
foljas

Anmalan, Lex Maria

Utforaren ar skyldig att tillse att personalen har ingaende kunskaper om anmélnings-
skyldighet enl lagen om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade (LYHS,

1998:531).

Eventuella Lex Maria-anmalningar gors av kommunens medicinskt ansvariga sjuk-
skoterska till Socialstyrelsen. Enligt delegation fran Vard- och omsorgsnédmnden kan
anmalan dven goras av verksamhetschef enligt HSL.

Samverkan

Utféraren skall:

- samarbeta med narstaende och fér brukaren viktiga personer, andra aktérer sa-
som god man, kommunal verksamhet, landstinget och frivilligorganisationer,
t ex vantjansten eller andra frivilliga, som besoker boendet. Syftet &r att skapa en
val fungerande helhet av insatser kring brukaren och undvika brister i information

och planering.

- verka fér en god samverkan och ha en positiv attityd till anhoriga, nérstaende
och gode man.
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- samverka med rehabenheten géllande handledning och instruktioner for
personalen, forflyttningsteknik, personliga tréningsscheman, rehabiliterande
arbetssatt, vid arbetet med fallprevention och vid utredningar av fallavvikelser.

- samverka med frivilliga organisationer, pensionarsféreningar och studieférbund.
Kvalitetssakring

Kvalitet

Utgangspunkt for all verksamhet riktad till brukaren &r att méjliggéra ett sa sjalv-
standigt och aktivt liv som méjligt med ett stort matt av valfrihet och grundléggande
trygghet. Detta kraver individanpassade och flexibla former av vard och omsorg da de
personer som far hjalp har mycket varierande behov. Insatserna ska syfta till att bi-
behalla funktionsniva/aktivitetsniva sa lange som mdéjligt. Genomférandeplanen utgor
grunden for hur insatsen utformas for brukaren och verksamheten. Det &r alltid bruk-
arens individuella behov som &r i fokus.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit en kvalitetspolicy som syftar till att beskriva,
malinrikta och utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och omsorg i Nykop-
ings kommun. | policyn finns prioriterat etik, tillgénglighet, information och kommunika-
tion, valmajlighet och trygghet, ett professionellt bemétande, réattssékerhet, medinflyt-
ande och flexibilitet samt kontinuitet. Se vidare "Kvalitetspolicy” framtagen av Vérd-
och omsorgsnamnden i Nykopings kommun.

Kvalitetsarbete

For verksamheten ska finnas ett ledningssystem for kvalitet som svarar mot Vard- och
omsorgsnamndens kvalitetspolicy. Socialstyrelsens allmanna rad "Kvalitetssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL”, SOSFS 2006:11 skall féljas.

Utvecklingsarbete

Utforaren skall:

- vidta atgarder och utveckla verksamheten utifran de resultat som framkommer
vid brukarundersckningar, klagomal/synpunkter och uppféljiningar samt utifran de
forandringar som sker i de lagar och riktlinjer som styr verksamheten.

- garantera god kvalitet och samtidigt ge méjlighet till utveckling och nyténkande
inom verksamheten.
Tillsyn och insyn

Officiella tillsynsmyndigheter dger rétt att utdva tillsyn och kontroll dver verksamheten.
Intern tillsyn kommer &ven att utforas av Vard- och omsorgsnamnden.

Utforaren skall stélla begéard dokumentation, lokaler och personal till tillsynsmyndig-
hets/Vard- och omsorgsnamndens foérfogande.

Efter granskning av tillsynsmyndighet aligger det utforaren att pa eget ansvar och
bekostnad svara for de atgérder som kan komma att kravas pa grund av myndig-
hetens papekanden.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29

VON § Dnr VON18/99

Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade

Bestallarkontoret har tagit fram forslag till avgifter fér Vard- och
omsorgsnamndens verksamhet att galla fran och med 2019-01-01. Tidigare
har avgifterna varit en del av namndens samlade riktlinjer, men fr o m 2019
har de brutits ut darifran och samlas i ett separat styrdokument. Detta
underlattar den fortsatta hanteringen, da slutligt stéllningstagande till
avgifterna gors av Kommunfullmaktige.

Flertalet avgifter styrs av maxtaxan som beslutas pa nationell niva och kopp-
las till prisbasbeloppet, som for 2019 uppgar till 46 500 kronor. Ovriga
avgifter har kommunen fri ratt att besluta over. | de fallen foreslas en
upprakning med 2 %.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att foresla Kommunfullméktige att anta dokumentet Maxtaxa, avgifter och
debitering inom Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomréade 2019, enligt
bilaga till tiansteskrivelse daterad 2018-11-09,

att féresla Kommunfullméktige att avgifterna enligt dokumentet bérjar gélia
2019-01-01, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Division Social omsorg, myndighetsfunktionen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslut till:

Kommunstyrelsen
Division Social omsorg, myndighetsfunktionen

2018-11-09
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Maxtaxa

Inkomster

Inkomstberikning baseras pa den enskildes egna uppgifter. Den enskilde ska lamna uppgift
om faktisk eller uppskattad inkomst fér de narmast foljande 12 manaderna ndr insatserna
bérjar och sedan en gang per &r eller om nagot andras under dret.

Avgiftshandlaggaren kontrollerar den enskildes uppgifter mot aktuella uppgifter fran for-
sakringskassan.

Den enskilde far inkomstunderlaget tillsammans med beslutet om avgift.

For enskild som inte lamnar uppgift om aktuell inkomst debiteras den faktiska avgiften eller
maxavgiften.

Som inkomst riknas samtliga beskattningsbara inkomster enligt géllande skattelagstiftning
samt vissa skattefria ersattningar:

e Inkomst av arbete

e Overskott i naringsverksamhet

e Allm3n pension

e Tjanstepension

e Privata pensionsforsakringar

e Avtalsgruppsjukforsakringar (AGS)

e Sjukersattningar/aktivitetsersattningar

e Utlandspensioner

e Livrdnta

e Vardbidrag (skattepliktig del)

e Utdelning p& aktier och fondandelar per den 31 december dret innan
avgiftsperioden.

e Rinta pa bankmedel per den 31 december ret innan avgiftsperioden.

e Bostadsstod, t ex bostadstillagg for pensionarer och bostadsbidrag, om den en-
skilde sokt och fatt tilligg/bidrag

e Studiebidrag

e Skattefria stipendier till den del de dverstiger 3 000 kr
e Underhallsbidrag

e Arbetsmarknadsersattningar

e Aldreforsorjningsstod

Skapat den 2018-11-09
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Som inkomst raknas inte

e Barnsinkomster
e Formogenhet eller s k reavinster

e Handikappersattning

Fran inkomsten franraknas

e Statlig och kommunal skatt samt begravningsavgift enligt tabell

e Kyrkoavgift till samtliga trossamfund som har regeringens tillstand att ta ut sina
medlemsavgifter via skattsedel. (Se kommunforbundets cirkular 2004:99)

Kyrkoavgiften berdknas enligt vid varje tidpunkt gillande skattesats for Nykopings
forsamling.

Makars inkomster

Makars och registrerade partners samlade inkomster enligt ovan laggs samman. Darefter
fordelas de med hélften pa vardera person.

Om paret lever i skilda hushll, t ex nér den ena flyttat till sérskilt boende, betraktas de som
ensamstdende. Om de anser det férdelaktigt kan de dock vilja att betraktas som samman-
boende nar den ena flyttat till sarskilt boende.

Sambors inkomster

Sambor har inte juridisk forsorjningsplikt och betraktas alltid som ensamstaende.

Boendekostnad
Den enskildes faktiska boendekostnad berdknas pa foljande satt:

Hyresratt

Aktuellt hyresbelopp exklusive hushallsel. Ingar hushallsel i hyran avréknas en schablon-
kostnad pa 200 kronor per manad.

Bostadsratt
Aktuell avgift exklusive hushéllsel + 70 % av rantekostnaderna for bostadslan.

Egen bostadsfastighet

70 % av riantekostnaderna for bostadslan + 70 % av tomtrattsavgald + fastighetsavgift +
skiliga driftskostnader exklusive hushalisel.

Delad bostad

Om den enskilde delar bostad med en annan vuxen person som han/hon inte har forsorj-
ningsplikt fér, delas bostadskostnaden mellan dessa.

Skapat den 2018-11-09















NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/106

Revidering av riktlinjer for handlaggning inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for handlaggning ar ett levande doku-
ment vars syfte ar att vara eft stéd fér handlaggare i sin myndighetsutévning
da en enskild soker insatser inom namndens ansvarsomrade. Riktlinjerna

anger den politiska ambitionen samtidigt som de anpassas efter rattspraxis.

Samtliga andringar &r markerade med gul farg och sadant som ska tas bort
ar overstruket.

Forslag till besiut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkanna revidering av riktlinjer enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2018-11-08, samt

att riktlinjerna borjar galla fran och med 2019-01-01.
Beslut till:

Myndighetsfunktionen, division Social omsorg
Webbredaktor, bestéllarkontoret

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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att godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad
2018-11-08

att riktlinjerna borjar galla fran och med 2019-01-01.

)
% 4 mm
Marie Johnson
Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg
Webb-redaktor, Bestéllarkontoret

2018-11-08
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Generellt om handlaggning

Vid alla nybesok, den forsta uppféljningen och, vid behov, évriga uppfdljningar
ska arbetsterapeuts bedémningar beaktas.

Valet av insatser sker mot bakgrund av individens totala situation. Som ett led
i behovsbeddmningen prévas om behovet kan avhjélpas eller minskas genom
insatser sdsom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa
langt det &r mojligt, utformas tillsammans med den enskilde. Om denne sam-
tycker ska handlaggaren aven beakta anhorigas onskemal.

Religionsfrinet innebar ratt att ha eller inte ha en tro, men samhéllet har inte
enligt SoL nagon skyldighet att bistd den enskilde i att utéva sin religion.
Kulturella och/eller traditionella seder ska inte paverka bedémningen av
behovet av insats enligt SoL.

Utredning och dokumentation

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder
som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och handelser av be-
tydelse.

Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

Dokumentation ska dven ske l6pande efter att beslut fattats om information
framkommer som &r av betydelse for arendet. Dokumentationsskyldigheten
galler ockséa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstélla beslutet.

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ska folja géllande lagstiftning.

Utredning av behov ska ske enligt metod ABIC/IBIC.
ABIC= &ldres behov i centrum
IBIC = Individens behov i centrum

Beslut och uppféljning

Handlaggare har delegation fran ndmnden att ta beslut enligt vad som anges
som normalfall i dessa riktlinjer. Myndighetschef har delegation att efter
individuell prévning och dokumenterad motivering ta beslut utéver detta.

Beslutet ska ange malet for insatsen.

Ett beslutsmeddelande lamnas till den enskilde. Dar ska finnas information om
hur beslutet kan 6verklagas.

Alla beslut ska omprovas vid forandring av den enskildes behov eller vid
beslutets utgang. Omprévningen ska préaglas av brukarens behov av
kontinuitet samtidigt som nya omstandigheter ska beaktas.
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Generellt om handlaggning

Beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang med hjalp av genomférande-
planen senast enligt nedanstaende tabell och darefter vid behov.
Uppféliningen dokumenteras under rubriken "Uppféljning” i Procapita.

Insats enligt SoL Uppfoljning efter

Hemtjanst 2-3 veckor

Hemtjanst, endast service 2-3 veckor

Vaxelvard 3 manader

Dagverksamhet 3 manader

Sarskilt boende 5-7 veckor

Boendestdd 2-3 veckor

Familjehem/HVB 6 manader

Sysselsattning SoL 1ar

Kontaktperson SolL 1ar

Sol-insatser barn (samtliga) 6 man

Insats enligt LSS Uppfdljning efter
Personlig assistans Barn 6 man, vuxna 1 ar
Ledsagarservice Barn 6 man, vuxna 1 ar
Kontaktperson Barn 6 man, vuxna 1 ar
Avlosarservice i hemmet Barn 6 man, vuxna 1 ar
Korttidsvistelse utanfor hemmet Barn 6 man, vuxna 1 ar
Korttidstillsyn for ungdomar dver 12 ar 6 manader

Bostad i familiehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdomar som behdver bo 6 manader
utanfor familjehemmet

Bostad med sarskild service eller annan sarskilt 1ar
anpassad bostad for vuxna

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand och hjarnskador som man
fatt i vuxen alder

1ar

Beslut om kortvard &r individuellt och f6ljs upp dérefter.

Ovanstaende intervaller géller i "normalfallet”. Vid behov kan uppféljning goras
med tatare mellanrum.
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Generellt om handlaggning

Avslag

Vid beddmning av ratten till insats enligt Sol ska provas och dokumenteras
om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Vid beddmning av ratten till insats enligt LSS ska provas och dokumenteras
om behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Ett avslag enligt LSS kan med-
fora att insats ska beviljas enligt SoL.

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder &n utifran bedémning av den enskil-
des behov.

Avslagsbesliut ska motiveras och atfoljas av en besvérshénvisning och infor-
mation om hur beslutet kan 6verklagas.

Avstaende fran insats

Om sdkande tackar nej till beviljad insats, oavsett skél, ska detta tolkas som
att behovet kan tillgodoses pa annat satt och arendet avslutas.

Overklagan

Samtliga beslut som fattas enligt Socialtjanstiagen 4 kap 1 § 1 eller med stod
av § 9 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS kan dver-
klagas. Detta géller &ven beslut om avgift.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehalla personuppgifter, vilket beslut
som overklagas och hur man vill att det ska andras.

Overklagandet ska ha inkommit till: Nykopings kommun, Division Social
omsorg, 611 83 Nykdping, inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del
av beslutet.

Ovrigt

Sokande med annat sprak
Tolk ska anvandas vid behov och information pa den enskildes hemsprak ska
tillhandahallas.

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom det
individuella behovet av hur ofta.

God man/forvaltare
Handl&ggaren ska uppmarksamma behov av god man/férvaltare till

overformyndaren. Myndighetschef gér anmalan.

Jamstilldhet
Handlaggarens utredning ska vara kdnsneutral.
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Generellt om handlaggning

behovet eller det kan tillgodoses pa annat satt. Utifran personens individuelia
behov gors en provning av vad som &r skaligt.

Kommunen ska med planerade insatser framja forutsattningarna for den en-
skilde att fa en meningsfull sysselséattning och att han/hon far bo pa ett satt
som ar anpassat efter det individuella behovet. Bistandet och insatserna ska
utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstéandigt liv.

Definition av funktionsnedsattning

En person med funktionsnedsattning har vésentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller
kan antas komma att besta under en langre tid.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for bistand till alla som motsvarar
definitionen ovan, saval barn som vuxna.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Riktlinjer for handlaggning enligt SolL

Anhorigstod
Syfte

De narstaende som vill och kan varda sina narmaste i hemmet utfor ett be-
undransvart arbete. Pafrestningarna kan dock bli mycket stora bade psykiskt
och fysiskt.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stdd till anhériga som vardar
narstdende. Regeln géller for den som vardar narstaende som &r langvarigt

sjuk eller anhérig som stodjer en narstdende som har funktionsnedsattning.

Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och
indirekt innebara ett stéd for den som vardar eller det kan riktas till den som

vardar direkt.

Syftet med insatsen &r att avlasta anhériga och ge méjlighet till avkoppling och
egen tid. Ansokan gors av den narstaende.

(Nérstaende &r den som &r i behov av vard och omsorg, anhérig ar den som
ger detta.)

Beskrivning

Med anhdrigstdd avses olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta den anhériges situation. Stodet kan vanda sig direkt
eller indirekt till den anhdrige. Som anhorig réknas den som vardar, ger hjalp
eller stod till en person som &r &ldre, har en funktionsnedséttning eller &r
langvarigt sjuk.

Indirekt stod till anhoriga

Har ar en lista 6ver insatser som den néarstdende kan fa for att klara varden i
hemmet. Insatserna beskrivs i respektive riktlinje.

e Hijalp i hemmet/hemtjanst/boendestod

e Avldsning i hemmet

e Dagverksamhet/personer med demenssjukdom
e Korttidsvard

Direkt stod till anhoriga via Anhorigcentrum

¢ Information

e Enskild radgivning
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

¢ Gruppverksamhet
e Utbildning

¢ Uppsdkande verksamhet

Bedomning/grunder

Den anhdrige kan anstka om individuellt anpassat stéd for egen del. Varje an-
sokan utreds och beddms efter aktuella forhallanden.

Det ska i utredningen framga pa vilket satt den anhdriges behov tillgodosetts
eller hur hansyn pa annat satt tagits till anhérigs behov.

Anhérigstodet ska sa langt som majligt utformas individuellt och den anhdriges
upplevelser och behov ska vara styrande for vilka stodinsatser som blir aktu-
ella och hur de utfors. Varje anhorig och dennes situation ar unik. Den nérsta-
ende ska sjalvklart sta i centrum och alla insatser ska utformas i samarbete
med den narstaende eller dennes foretradare.

Omfattning
Avgift

Avgifter tas ut enligt kommunens regler och taxor i de fall insatsen foregas av
ett myndighetsbeslut.

Avlésning i hemmet ar avgiftsfritt de forsta 12 timmarna per manad.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Avlosning i hemmet

Syfte

Aviésning i hemmet ges med syfte att avlasta anhoriga och géra det méjligt for
dem att fa avkoppling och gora saker pa egen hand och darigenom mdjliggora
ett kvarboende for den narstaende.

Insatsen kan @ven beviljas till barn men endast da barnets behov inte kan
tillgodoses inom normalt foraldraansvar och féraldrarna darigenom behdver ha
sarskilt stod.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro. Aviésaren kan gora de insatser som den
anhariga skulle ha gjort, dock ej serviceinsatser.

Insatsen ges huvudsakligen dag-/kvallstid, ar som regel planerad men kan i
vissa fall ges aven vid akuta situationer.

Bedomning/grunder

| utredningen kan framgéa vad avlésaren ska utfora for och/eller tillsammans
med den narstaende. Se ovan.

Omfattning
| normalfallet beviljas aviésning med hdgst 12 timmar/manad.
Avgift

De forsta 12 timmarna/manad &r avgiftsfria. Darefter beraknas avgift enligt
maxtaxa.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

boendestddets personal som aker ut pa eventuellt larm fran brukare med
insatsen boendestdd. Det &r ocksa boendestddets personal som skoter
medicinhanteringen fér dessa brukare. Det &r inte méjligt att ha insatserna
hemtjénst och boendestdd samtidigt.

Avgift

Avgift enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Dagverksamhet

Syfte

Syftet med dagverksamheten &r att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social
samvaro. Det &r ett led i att stérka stodet i de dldres/funktionsnedsattas
ordindra boende for att undvika isolering och nedsatt funktionsforméaga.

Dagverksamhet kan ocksa ges som en form av avlastning for anhorig.

Beskrivning
For personer med demenssjukdom finns dagverksamhet i sérskild form.

Bedomning/grunder

En forutsattning for att bevilja dagverksamhet for demenssjuka personer ar att
den enskilde har utredd och faststalld demenssjukdom. Det &r dock behovet
som &r styrande — inte diagnosen i sig.

Dagverksamhet kan @ven vara aktuell for personer utan demenssjukdom, da
behov finns av social stimulans p g a isolering, begransat natverk och
initiatividshet.

Omfattning

Dagverksamhet kan beviljas dagtid mandag-fredag. Av beslutet ska framga
antalet bestk per vecka, i normalfallet hégst 2 dagar.

Avgift

Avgift for mat/fika. | dvrigt ingen avgift. Resa till och fran dagverksamhet ingar
inte i beslutet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Egenvard

Syfte

Beskrivning

Egenvard bedoms av legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Beslut om
egenvard kan ske nar den enskilde kan ta ansvar for, men inte sjélv klarar att
utféra sina sjukvardsinsatser. Bistand for egenvard rdknas som personlig
omvardnad.

Bedémning/grunder

Ett intyg ska medfolja ansokan. Bistandshandlaggaren beslutar om det fére-
ligger ratt till bistand for att fa hjalp med insatsen egenvard.

Ett beslut om egenvard &r inte att betrakta som Halso- och sjukvard utan ges
som bistand enligt SoL 4:1.

Rutiner for samarbete med Landstinget finns, se samverkansavtalet (finns
under Styrdokument pa division Social omsorg).

Omfattning

Avgift
Avgift enligt maxtaxa.

Uppféljningsansvar
Egenvard ingér i handldaggarens uppféljningsskyldighet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Familjehem och hem f6r vard eller boende

Syfte
Insatsen beviljas da den enskilde behdver vard och boende som inte kan till-
godoses pa annat satt.

Beskrivning

For personer som har behov av mer omfattande insatser fran sarskilt utbildad
personal beviljas hem for vard eller boende.

Bedomning/grunder

Beviljas endast i de fall placeringen kompletteras med behandling av annan
vardgivare.

F6r barn och ungdom prévas vard i familiehem fére vard pa institution.

Boende i familjehem kan ges som bistand da den enskilde utifran sina indi-
viduella behov inte bedéms klara av annat séarskilt anpassat boende enligt
nedan. Beviljas med stéd av Sol 4:1

Omfattning

Avgift
Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall nagon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem an det egna.

Foralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det gallde att bestdmma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstod.

Det belopp som var och en av féradldrarna ska bidra med far dock inte dver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare forsékringskassans
regler om underhallsstod.

Dnr VON18/106 22/72



Riktlinjer for handlaggning enligt Sol.

Hemtjanst

Syfte

De insatser som ryms i begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den dag-
liga livsféringen for den enskilde i den egna bostaden och darigenom under-
latta ett kvarboende. Insatserna kan vara av servicekaraktar och/eller besta av
personlig omvardnad. Samhaéllets skyldighet att ge insatser enligt SoL
begréansas till de situationer dar behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Beskrivning

Personlig omvardnad bestar av alla forekommande uppgifter som ror den
egna personen som t ex, ata, dricka, kla pa/av sig, skdta personlig hygien,
forflytta sig eller for en 6kad trygghet.

Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med hemmets skotsel t ex stddning,
tvatt, strykning, inkdp.

I hemtjanst ingar normalt inte tjanster som fonsterputsning, storstadning, vad-
ring av stora mattor, mer omfattande matlagning, skétsel och rastning av hus-
djur, tradgardsskoétsel, sndskottning eller sandning. Kommunens personal kan
vara behjalplig med information om var sadana tjanster kan képas.

Tillsyn innebar att utféraren pa lampligt satt kontrollerar att allt &r som det ska.
Syftet ar att skapa trygghet.

Nattpatrullen utfor tjanster som ingar i personlig omvardnad och ar en del av
tillsynen mellan kl 22.00 — 07.00.

Bedomning/grunder

Handlaggaren som tar emot ansékan om hemtjanst har skyldighet att informe-
ra om de skatteregler som géller for hushallsnéra tjanster och som kan paver-
ka den sdkande i sitt beslut.

Aktenskapsbalkens regler om gemensam férsérjningsskyldighet mellan makar
kan paverka bedémningen.

Handlaggaren har aven skyldighet att informera om Fritt val inom hemtjanst
samt om vilka utférare som finns att valja pa.

Insatsen hemtjanst kréver att den s6kande accepterar kommunens nyckelfria
hantering. | fall dar teknisk I6sning inte fungerar kan alltid undantag goras.

Hemtjanst kan beviljas till person som bor i sarskilt boende, under tillfalliga
bestk hos anhdériga eller narstaende, som mest vid 6 tillfallen per ar.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Omvardnads-/omsorgsinsatser

Insatserna sker vanligtvis mellan kl 07.00-22.00 men kan ocksa beviljas
for andra tider. Personlig omvardnad kan ocksa innebéra ett motiverande
stod.

Serviceinsatser

| begreppet servicetjénster ingar nedanstaende punkter. Innehallet i insatsen
preciseras i genomférandeplanen, dér vad, nér och hur anges. Serviceinsatser
beviljas i normalfallet inte om den sdékande sammanbor med nagon som kan
skota de aktuella sysslorna i hemmet.

Dnr VON18/106

Inkép

Inkdp bestar av inkdp av férbrukningsvaror och livsmedel samt i begrén-
sad omfattning andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas normalt 1 gang
per vecka. Servicetagare har inte ratt att valja butik. Det &r narhetsprin-
cipen som galler.

Stadning

Stadning beviljas normalt varannan vecka och avser 2 rum och kok. Fér
samboende kan stadning beviljas for 3 rum och kék. Stadningen omfattar
dammsugning, dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av
golv, rengéring av dusch- badrum och wc, rengéring av disk- och koks-
bankar samt runt spis och torkning av skapdorrar samt dérrar till kyl och
frys. Vidare kan inga stadning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie
stadning.

Tvatt

Hjalp med tvatt beviljas normalt varannan vecka. Vid sérskilda behov kan
insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov, strykning av
gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvétt beviljas endast om det
finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till bostaden. Handtvatt
utférs inte.

Promenad

Beviljas i normalfallet 1 till 2 gang per vecka. Promenad kan beviljas for
att bevara formagor ur ett halsoframjande perspektiv. Promenad beviljas
normalt som en serviceinsats om inte det individuella behovet staller
sarskild kompetens pa utférandet.

Social tid

Beviljas i normalfallet 1 gang per vecka. Social tid beviljas inte till brukare
i samboenderelation. Social tid beviljas da brukaren lever i en synnerligen
sparsam social tillvaro.

Social tid beviljas normalt som en serviceinsats om inte det individuella
behovet stéller sarskild kompetens pa utférandet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Kontaktperson/kontaktfamilj

Syfte

Kontaktpersonen ska vara en medmanniska som kan ge hjalp att minska iso-
lering och uppmuntra till sociala kontakter. Beslut om kontaktperson avser
allmént socialt stéd och kan ocksa omfatta ett personligt utformat uppdrag.

Beskrivning

En kontaktperson &r en person som har intresse av att ge stéd &t en annan
medmanniska. Kontaktpersonen ersatter eller kompletterar kontakten med
anhoriga och vanner men ersatter inte insatser som hemtjanst eller
boendestdd. Den enskildes val av person bor vara avgérande fér vem som
utses till kontaktperson.

Kontaktpersonen och den som fatt insatsen ska tillsammans utforma kontak-
ten utifran det mal som anges i beslutet.

Stodet kan aven ges av en familj.

Bedémning/grunder
Kontaktperson kan normalt beviljas for vuxna samt barn éver 12 ar.

Fér barn beviljas insatsen kontaktperson enbart i undantagsfall och syftet ska
d4 klart framga av utredning och beslut. Insatsen kan beviljas da barmnets
behov inte kan tillgodoses inom normalt féréldraansvar.

Innan beslut om kontaktperson sker ska information lamnas, till vuxna, om
Vantjanstens verksamhet och dvriga frivilliga natverk.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
bérjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och dérefter sker en
omprévning.

Huvudregel &r att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar férutom omvardnad dven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar i normalfallet 2 tillfallen per manad, for kontaktfamilj
hogst 2 dygn per manad.

Avgift
Insatsen ar avgiftsfri.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Kortvard

Syfte
Malet med vistelsen vid kortvard ar alltid i forsta hand att den enskilde ska
atervanda till eget boendet.

Varden ska ge funktionsbevarande och rehabiliterande traning och stod {ill
den enskilde och/eller avlastning av anhorig.

Malet med kortvard vid livets slut &r att den enskilde i lugn och ro, i trygghet,
med god omvardnad, god smartlindring och kand personal ska fa ett vardigt
slut.

Beskrivning

Vistelse pa kortvard ska stddja och komplettera vard, omsorg och service i
eget boende. Vistelsen kan ske efter sjukhusvard i vantan pa anpassning av
det egna boendet eller for att en utredning ska géras om fortsatta insatser
alternativt om den enskilde har behov av annan boendeform eller i akuta
situationer.

Avldsning i form av kortvard gor det mojligt for den anhérige att vid enstaka
tillfallen fa avlosning och lamna over vardansvaret.

Vid akuta behov ska kortvard erbjudas med kort varsel.

Bedomning/grunder
Beslut om kortvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprévas vid behov.

For att beviljas vistelse pa kortvard i livets slut, ska den enskilde ha en
faststélld behandlingspian i form av symtomlindrande behandling.

Vid bifall till ans6kan om fortsatt kortvard gérs en vardplanering for att bedoma

fortsatt behov av insatser.

Omfattning

Den enskilde vistas pa kortvarden vid enstaka tillféllen utifran sitt individuella
behov. Insatsen/beslutet foljs upp kontinuerligt.

Avgift
Kortvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg enligt maxtaxan.
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Vaxelvard

Beskrivning

Vaxelvard innebér att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade boendeplatser
under regelbundet aterkommande perioder.

Syfte

Syftet med véxelvard ar att avlasta anhorig som vardar sin nérstaende.

Malet fér den enskilde under vistelsen kan t ex vara att férbattra funktioner, att
bibehalla funktioner, att fa social samvaro med andra eller att ge méjlighet il
utevistelse i storre omfattning.

Bedomning

Beslut om véxelvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov eller
da den sokande tackat nej till verkstallande av beslutet vid upprepade tillféllen.

Beslutet fattas helt utifran det individuella behovet, utan fasta tidsperioder.

Avgift
Vixelvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg tas ut enligt maxtaxan.
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Matdistribution

Beskrivning

Matdistribution vander sig till dldre och funktionsnedsatta i eget boende. Ge-
nom matdistribution far brukaren ett fardiglagat huvudmal samtliga dagar i
veckan alternativt 5 dagar, mandag-fredag.

Matdistribution bestar av kyld mat som levereras 2-3 ganger i veckan via
kommunens maltidsproduktion.

Omfattning
Matdistribution kan beviljas for 5 eller 7 dagars leverans.

Avgift
Se riktlinje om avgifter.
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Sysselsattning

Syfte
Syftet &r att underlatta for den enskilde att fa sociala kontakter och ha
mojlighet att delta i aktiviteter tillsammans med andra.

Beskrivning
Sysselsattningen ska ge utrymme for flexibla och individuella I6sningar.

Bedomning/grunder

Den dagliga verksamheten ska bidra till personlig utveckling och framja
delaktighet i samhallet.

Insatsen sysselsattning foljer ordinarie regelverk kring pensionsalder.
Sysselsattning som bistand enligt SoL kan vara aktuellt for den som omfattas

av personkrets 3 i LSS och for funktionsnedsatta som ej omfattas av LSS.

Omfattning

Omfattningen av insatsen ska framga av beslutet och anges i antal dagar per
vecka

Avgift
Ingen avgift.
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Sarskilt boende

Syfte

Syftet med insatsen é&r att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan
ges i hemmet. Insatsen kan aven beviljas utifran sociala aspekter och behov
av trygghet.

Beskrivning

Om den enskilde har behov av personligt anpassad bostad kan ratt till sarskild
anpassad bostad, serviceboende/stdédboende, gruppbostad eller
aldre/demensboende foreligga.

» | ett serviceboende/stédboende finns tillgang till gemensamhets-
utrymmen. Det finns dven viss personal under del av dygnet.

o Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som &r grupperade
tilsammans. Boendet har gemensamma utrymmen och personal
dygnet runt.

o Aldreboende/demensboende &r egna lagenheter med gemensamma
utrymmen och personal dygnet runt. Sarskilda enheter finns for &ldre
med svara beteendestdrningar som orsakats av demenssjukdomar
eller personer med psykiatriska funktionsnedsattningar.

Ett bifall pa ansdkan innebar att lamplig plats kommer att anvisas pa nagot av
de sarskilda boenden som finns inom Nyképings Kommun. Plats ska erbjudas
inom tre (3) manader efter beslut.

Om den enskilde pa ansckningsblanketten fyllt i 5nskemal om speciellt
boende kan den enskilde tacka nej en gang till erbjudande som inte valts. Den
s6kande har da ratt att kvarsta pa vantelista.

Om nagot av énskade boendena erbjuds kan den enskilde inte tacka nej till
erbjudandet. Ansokan ska da avslas.

Den som vistas pa kommunens korttidsenheter eller pa sjukhus och har fatt
beslut om sarskilt boende och inte kan ga hem i mellan har inte ratt att tacka
nej till erbjudet boende.

Boende pa aldre- eller demensboende har ratt att efter inflyttning anséka om
att flytta till annat sarskilt boende. En sadan ansokan ska féljas upp var tredje
manad.

Den som beviljas en lagenhet i sarskilt boende bor fa skalig betanketid for att
kunna ta stéllning till erbjudandet. Betanketiden bér inte verstiga 5 dagar
efter det att konkret erbjudande om plats lamnats.
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Bedomning/grunder

Den enskilde rekommenderas att sdka bistand i form av sérskilt boende om
den aktuella omsorgssituationen innebar kontinuerligt behov av hemtjanst/
hemsjukvard mer &n 120 timmar/manad och av insatser pa natten.

Vid ansokan om sarskilt boende géller att utékade och eller kompletterande
insatser i eget boende alltid ska provas, ha provats eller konkret dvervagts
tilsammans med den enskilde och eventuellt dennes anhdriga innan beslut
om sarskilt boende fattas.

En demensutredning kan hjalpa till vid bedémning av behovet.
Ansokan beviljas efter en individuell behovsprovning.

Ansdkan ska provas inom 1 manad.

Kriterier for bedomning av plats i sarskilt boende
o omfattande omvardnadsbehov (ADL-trappa niva 4-5)

» stora svérigheter att orientera sig (hittar inte hem)
 otrygg, orolig eller ar fara for sig sjalv och kan inte pakalla hjalp

e varierande hilsa med tita sjukhusbesék som hemtjanst/hemsjukvard
inte klarar av att hjalpa.

Prévning av plats i aldreboende

Plats i aldreboende ska reserveras fér personer med omfattande somatiska
och i manga fall dven lindriga psykogeriatriska besvar.

Plats kan i undantagsfall beviljas utifran sociala aspekter och den enskildes
behov av trygghet.

Om den enskilde ansoéker om sarskilt boende direkt efter sjukhusvistelse ska
utredningen kompletteras med en gemensam vérdplanering mellan
landstinget och kommunen, dér sarskilt behovet av paramedicinska resurser
och funktionstraning ska beaktas.

Provning av plats i demensboende

Prévning om inflyttning till demensboende fran eget boende bor ske pa grund-
val av en psykogeriatrisk utredning. Prévningen ska dessutom ske utifran en
helhetssyn pa den enskildes behov.

Person med konstaterad demenssjukdom ska alltid erbjudas boende pa de-
mensboende.
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Diagnosen far inte vara styrande utan det ar den enskildes vardbehov som
ska vara avgorande for forslag till I6sning. Det innebér att personer, oavsett
demenssjukdom, dér vard i ordinart boende inte langre ar aktuellt, ska kunna
fa fullgod vard och omsorg vid ett aldreboende.

Personer med lindrig kognitiv nedsattning eller forvirring bor kunna erbjudas
plats i dldreboende utan psykogeriatrisk utredning om &vriga omsténdigheter
vid den individuella prévningen talar for detta. Handléggare bor vid sadan
proévning radfraga sakkunnig personal i demensvard/-bedémningar.

Omflyttning av dldre fran aldreboende till demensboende bor undvikas. For
manga aldre med en kognitiv nedsattning ger det en battre livskvalitet att fa bo
kvar i den invanda miljon. Endast om en psykogeriatrisk utredning foérordar
omflyttning, bor sa ske.

Prévning av plats i boende for personer med psykisk funktionsned-
sattning

Behovet ska framga i utredningen.

Provning av plats i boende for personer med samsjuklighet

Vid bedémning av behovet ska samverkan med handiaggare inom
socialndmndens ansvarsomrade alltid ske.

Provning av plats i boende med psykogeriatrisk inriktning

Sarskilda vardplatser finns fér personer med, ofta tillfélliga, svara beteende-
storningar som orsakats av vissa demenssjukdomar eller personer med
psykiatrisk grundproblematik som darutéver drabbas av demenssjukdom.

Vid en férdndrad hélsosituation bor den enskildes boende omprévas med
malsattningen att fortsatt vard och omsorg ska kunna fas i demensboende
alternativt aldreboende. Plats med psykogeriatrisk inriktning bor darfér om-
provas med kortare tidsperiod. Bade vid inflyttning och vid omprévning av
fortsatt boende ska ett ndra samrad ske med anhdriga.

Kvarboendeprincipen/Trygghetsprincipen

Att beviljas ett sarskilt boende &r ofta ett livslangt boende. Av utredningen ska
framga den enskildes behov av boendeform och innehallet i insatsen.
Daremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet. Den enskilde kan
komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven féréndras
eller om omvardnadsbehovet battre kan tillgodoses pa ett annat boende.
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Husdjur

En boende kan ta med sig ett husdjur under forutsattning att évriga boende
inte ar allergiska eller pa annat séatt blir stérda av husdjuret. Personalen tar
ingen del i skotseln av djuret.

Omfattning

Beslut om sarskilt boende kan tidsbegréansas om handlaggaren bedémer att
det ar nodvandigt.

Avgift
Hyresférhallanden inom kommunens sérskilda boenden regleras av hyres-

lagen. Debitering av hyra sker frdn den dag lagenheten stér till den boendes
forfogande enligt hyresavtal.

Vid dodsfall debiteras boendekostnad 1 manad efter dodsfallet eller t.o.m.
annan overenskommen tidpunkt.
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Parboendegaranti

Syfte
Da enbart den ena av sammanboende makar har behov av sarskilt boende
ska onskemal om fortsatt sammanboende tillgodoses.

Beskrivning

Parboende kan erbjudas i nagon av namndens tillgéngliga dubbletter. Ett
fortsatt sammanboende kan dock endast erbjudas under férutsattning att en
god och sédker vard kan tillhandahallas fér den som fatt insats beviljad.

Om ingen dubblett finns ledig vid verkstalligheten ska enrums lagenhet erbju-
das den som fatt beviljat insatsen och paret far sedan sta pa ko till forsta
lediga dubblett.

Ett avstdende av besittningsskyddet ska ifyllas av den medflyttande parten.
Namndens behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till personer med be-
ddémt bistandsbehov maste anses ga fore en efterlevandes besittningsskydd
till en l&agenhet inom ett sarskilt boende.

Kontrakt skrivs enbart med den part som fatt beviljat insats sarskilt boende.
Hyresavi skickas till den part som innehar kontraktet.

Utforlig information om vad parboende/medboende innebar ska lamnas vid
ansokningstillfallet. Se sarskilt faktablad

Bedomning/grunder

En ans6kan om fortsatt parboende ska registreras som en inkommen ansdkan
och ett beslut ska fattas i anledning av ansdkan.

Om den part som fatt beviljat insatsen avlider ska, efter ansdkan, en bistands-
beddmning goras for den efterlevande parten. Beddoms den parten ha behov
av sarskilt boende ska ett kvarboende erbjudas. Om behov inte anses fore-
ligga ska ett avslag géras pa en direkt ansdkan och en avflyttning kan inledas
med héanvisning till avstaendet av besittningsskyddet.”

Omfattning

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.

Avgift for vard tas enbart ut for den part som fatt beviljat insats sarskilt
boende. En medboende kan ha ratt till hemtjénst som da utférs av boendets
personal. Avgift for hemtjanst tas ut pa sedvanligt satt av den enskilde.
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Kostnaden for boendet att utfora hemtjanst faktureras Vard- och
omsorgsnamnden.

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada énskar mat serverad fran
boendets kok. Avgiften for den medboende faktureras direkt av boendet.

Avgift fér férbrukningsartiklar far tas ut av bada parter om dessa 6nskar delta i
det gemensamma inkopet. Avgiften for den medboende faktureras direkt av
boendet.
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Trygghetslarm
Syfte

For att den enskilde ska kunna kénna trygghet och sékerhet i den egna bosta-
den under dygnets alla timmar

Beskrivning

Trygghetslarmet ar inte ett servicelarm for att t ex be om enklare tjanster utan
ska endast utnyttjas vid akuta situationer.

Bedomning/grunder

Ett trygghetslarm ska kunna beviljas i forebyggande syfte om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt.

En forutsattning ar att den enskilda har formaga att hantera larmet och kan
tilgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Trygghetslarm kan ocksa bestallas inom férenklad handlaggning.

Beslut om larm kan fattas som férenklad handiaggning

Omfattning

Avgift
Se riktlinje for avgifter.
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LSS § 9:2 Personlig assistans
Syfte

Syftet med insatsen personlig assistans, bor vara att &stadkomma villkor som
ar likvardiga och kan anses normala fér andra personer i motsvarande alder.
Insatsen ska hjélpa den enskilde med den personliga hygienen, med intagan-
de av maltider och med annan personlig service. Den funktionsnedsatte ska
via insatsen ges dkade méjligheter till ett sjalvsténdigt liv. Insatsen ska om
méjligt garantera den enskilde kontinuiteten i stédet och dérmed trygghet for
den enskilde och hans nérstaende. Den enskildes forutségbara, kontinuerliga
eller ofta forekommande aktiviteter i den dagliga livsféringen ska tillgodoses
med insatsen.

Beskrivning

Insats med personlig assistans kan vid behov av omfattande insatser erhallas
som assistansersattning enlig Socialférsakringsbalken (SFB). Forsakrings-
kassan beslutar.

Kommunens ansvar enligt LSS omfattar:

¢ Alla insatser avseende grundlaggande behov 20 timmar eller mindre per
vecka (insats enligt LSS)

¢ Finansieringsansvar (forsékringskassan beslutar, kommunen svarar for
kostnaden) for de 20 forsta assistanstimmarna vid en total insats Gver-
stigande 20 timmar per vecka med assistansersattning.

e Behov av insatser dverstigande 20 timmar per vecka som inte ger ratt il
assistansersattning. Detta galler i situationer dd sammanlagd insats éver-
stiger 20 timmar per vecka men forsakringskassan bedémer och beslutar
att de grundlaggande behoven understiger 20 timmars insats per vecka.

¢ Semester- och sjukvikarier, som ersattare vid ordinarie assistents franvaro
och dér assistansinsatsen utfores av anstéllda hos den funktionsnedsatte
eller av privata foretag (géller for funktionsnedsatta med en total
assistansinsats éverstigande 20 timmar per vecka enligt LSS/SFB).

Bedomning/grunder

Beddémningsgrunderna for ratt till personlig assistans ska sa langt som mojligt
vara samordnade med férsékringskassans motsvarande bedémningsgrunder
for erhallande av assistansersattning enligt SFB.

Tillfillig personlig assistans/tillfallig utokning eller ledsagare vid resa
m.m.

| Nykdpings kommun beviljas i regel inte tillféllig personlig assistansttilifallig
utdkning eller ledsagare vid resa. | rattsdoktrinen och viss praxis har &nda
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uttalats vissa tankbara skal att i enstaka fall bevilja insatser utanfér narmiljon i
samband med resor for att uppna goda levnadsvillkor.

Jamlikhet, goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet uppnas
normalt utan utlandsresor, se delegationsordning (3-4 dar inom Norden =
mynd chef, i évrigt ej delegerat).

Kostnad for personlig assistents resa och personliga omkostnader ingar i
assistansersattningen enl. LSS eller SFB

Som exempel pa sadana tankbara skal kan namnas

* Personen ska delta vid familiesammankomster som brollop, dop, begrav-
ning, studentexamen, femtioarsfirande eller liknande dvs. de tillfallen i livet
da familjerna naturligt och vanligt kommer samman.

e Personen har aldrig tidigare rest

o Det ar fraga om ett aterbesok i tidigare hemland

e Det kan vara sista mojligheten att resa t ex vid progredierande sjukdom
Beddémning av ansokan sker individuellt utifran den enskildes behov. | bedém-
ningsunderlaget ingar:

o Frekvens och tidsintervall av eventuellt tidigare beviljad resa

e Beviljade insatser

o Foreligger ett behov att resa for att uppna goda levnadsvillkor

Den som begér personlig assistans och far detta genom SFB har dar méjlighet
att fa med timmar for individuella behov utdver de grundldggande behoven.
Har den enskilde ett behov av att regelbundet resa tas den tiden med i det

totala antalet timmar. | dessa fall féreligger inget behov av tillfalligt utékat antal
timmar.

Vid bedémning av ratt till personlig assistans under semesterresa fér barn och
ungdomar t o m gymnasiealdern ska forst foraldraansvaret vagas in.

Personlig assistans for personer 6ver 65 ar.

Den som fatt insats med personlig assistent enligt LSS har rétt att behalla
insatsen efter fyllda 65 ar. Nivan pa insatsen far dock ej utdkas efter fyllda 65
ar. Vid behov av utékning av insats motsvarande personlig assistans efter
fylida 65 ar sker prévning enligt Sol. med inriktning att komplettera personlig
assistans med en hemtjanstinsats.
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Makes ansvar

Vid bedémning av tid for personlig assistans beaktas att makar har ett gemen-
samt ansvar for hushallet enligt aktenskapsbalken.

Omfattning

Kommunen kan i avvaktan pa forsakringskassans provning av ansékan om
assistansersattning, fatta ett interimistiskt beslut om personlig assistans enligt
LSS. Ett sadant beslut ska vara tillfalligt och tidsbegrénsat till hogst 4 manader
per gang och ska enbart fattas om férsékringskassans beslut inte kan invantas
med hansyn till den enskildes livssituation eller hélsa.

| avvaktan pa forsakringskassans prévning enligt SFB kan beslut om insatser
dverstigande 20 timmar, avseende grundlaggande behov, per vecka
forekomma. Denna utokning kan vara tillféllig eller mer stadigvarande och
aven dar gor kommunen prévningen och beslutar/finansierar utckade insatser
i avvaktan pa forsakringskassans prévning.

Vid beslut enligt SFB galler forsakringskassans bedémning betréffande antalet
timmar som den enskilde ar berattigad till. Beviljade évertimmar fran kommu-
nen ska genast tas bort.

Vid behov av utékning av antalet timmar ska den enskilde vénda sig till forsak-
ringskassan och begara tillaggstimmar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:4 Kontaktperson/kontaktfamilj

Beskrivning

En kontaktperson ar en medmaénniska som har tid, tdlamod och intresse for att
ge stod &t en person med funktionsnedséttning. Kontaktpersonen erséatter eller
kompletterar kontakten med anhdriga och vanner. Insatsen ar ett icke-pro-
fessionellt stéd. Den enskildes val av person bor vara avgérande fér vem som
utses till kontaktperson. Stédet kan ocksa ges av en hel familj, kontaktfamilj
eller stodfamil).

Kontaktpersonen ar ingen legal stéllféretradare for den enskilde och kan
darfor inte foretrada honom/henne t ex for att begéra en LSS-insats.

Kontaktpersonen kan ge rad men bor daremot inte ta éver ansvaret for t ex
den enskildes ekonomi.

Huvudregel &r att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar férutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Vid behov av kontaktperson i sarskilt boende ska insatsen utféras av person
som ej ar knuten till boendet som personal. Kontaktpersonen ska komplettera
personalens insatser, inte ersatta dem.

Bedomning/grunder
Att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter tillgodo-
ses normalt inom ett gruppboende.

Kontaktperson beviljas i normalfallet fran det personen fyllt 12 ar. Insatsen kan
bevilias da barmnets behov inte kan tillgodoses inom normalt foraldraansvar.

Omfattning

Omfattning av insatsen &r 2 till 4 tillfallen per manad, for kontaktfamilj hogst 2
till 4 dygn per manad.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
borjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och dérefter sker en
omprovning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:5 Avlosarservice i hemmet

Syfte

Avldsarservice i hemmet gor det mgjligt for anhoriga eller familjehemsféraldrar
att fa avkoppling och utratta sysslor utanfor hemmet. Aviésning kan dven vara
en férutsattning for att foraldrar ska kunna égna sig at det funktionsnedsatta
barnets syskon.

Beskrivning

Avldsarservice riktar sig till foréldrar, andra anhoriga eller familjehemsféraldrar
som har daglig omvardnad av ett barn eller vuxen i sitt hem.

Avldsarservice innebér att en person tillfalligt dvertar omvardnaden fran an-
hériga eller andra narstaende. Utgangspunkten for insatsen ar den funktions-
nedsattes hem.

Bedomning/grunder
Vardares arbete eller studier ar inte skal for aviosarservice.

Omfattning

Med att "tilifalligt &verta omvardnaden” avses i allmanhet tidsramen upp till ett
halvt dygn, men vid behov max en helg, motsvarande ett veckoslut. Omfatt-
ningen av behovet far avgoéras utifran individuella behov.

Avlosarservice kan ges bade som regelbunden insats och vid akuta situatio-
ner. Det &r ofta av stor vikt att kunna fa avlésarservice med kort varsel.

| normalfallet beviljas hdgst 15 timmar per manad.
Avlésarservice i hemmet och korttidsvistelse kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Dnr VON18/106 46/72












Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdomar som behover bo utanfor
foraldrahemmet

Syfte

Beskrivning

Barn som pé& grund av sin funktionsnedsattning inte kan bo hos sina foraldrar,
kan ha ratt att bo i en annan familj, familjehem eller i en bostad med sarskild
service. Boende med sarskild service kan bade vara orsakat av barnets
skolsituation och av ett omfattande omvardnadsbehov.

Familjehem enligt LSS ar inte tankt att ges for att skydda barnet enligt lag om
vard av unga, LVU eller kompensera for bristande foraldraférmaga. Aven barn
med funktionsnedsattning kan forstas ha féraldrar med bristande
foraldraférmaga da det finns behov av att placera barnet utanfor familjen. |
sadana fall ska placeringen ske med stdd av socialtjanstlagen SoL, eller om
forutsattningarna for tvangsvard ar uppfylida enligt LVU, enligt denna lag.

Bedomning/grunder
Fér barn under 13 ar ska familjehem dvervagas i forsta hand.

For att sakerstalla en god kvalitet ska ett familiehem enligt LSS utredas pa
sedvanligt satt.

Placeringen enligt LSS 9:8 ska foljas upp var sjatte manad och dokumentera
hur varden i familiehemmet utvecklas i forhallande till uppsatta mal. Ett
familjehem kan oftast inte forvantas klara av att ta hand om barnet béttre én
foraldrarna

Vardnadshavare ska ha inflytande 6ver vilka insatser som blir aktuella.

Omfattning

Placering i familiehem kan ske som ett komplement till forédldrahemmet.
Placeringen avslutas som regel i samband med avslutad skolgang.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Foraldrar &r skyldiga att i skélig utstrdckning bidra till kommunens kostnader i
de fall nagon som &r under 18 ar, med stdd av LSS, far omvardnad i ett annat
hem &n det egna.
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| forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade anges att 6 kap
2-4 8§ socialtjanstférordningen ska géalla &ven barn som placeras med stéd av
LSS-lagstiftningen.

Foralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det géllde att bestdmma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstod.

Det belopp som var och en av féraldrarna ska bidra med far dock inte Gver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstdd.
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LSS § 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskild anpassad bostad for vuxna

Syfte

Syftet med att erbjuda séarskilt boende ar att tillgodose behovet av stéd och
insatser dygnet runt. | serviceboende kan malet vara att individen ska komma
till ett helt eget boende.

Beskrivning
Denna insats kan utformas pa olika séatt. Tre huvudformer kan urskiljas:

o Med servicebostad menas en fullvardig bostad med god tillgénglighet dar
omfattande service och vard kan ges dygnet runt. En baslagenhet med
fast bemanning finns i ndra anslutning.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som &r grupperade till-
sammans och dar omfattande service och omvardnad kan ges pa alla
tider pa dygnet. Boendet har gemensamma utrymmen och tiligang till
personal i direkt anslutning till boendet dygnet runt.

¢ Annan sarskilt anpassad bostad for vuxna avser en bostad med viss
grundanpassning till funktionshindrade personers behov men utan fast
bemanning. | denna boendeform ingar inte omvardnad, fritid eller
aktiviteter.

Bedomning/grunder

Insatsen ar ofta ett livslangt boende. Av utredning ska framga den enskildes
behov av boendeform och innehallet i insatsen Daremot ska inte ett namngivet
boende anges i beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat
boende om de individuella behoven férandras eller att omvardnadsbehovet
battre kan tillgodoses pa ett annat boende. Erbjudande om plats ska ske i
samverkan med den sdkande

Kriterier for gruppbostad: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av kontinuerlig nérvaro av personal dygnet runt.

Kriterier for serviceboende: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av tillgang till personal dygnet runt.

Kriterier fér annan sarskild anpassad bostad: ett behov av att trédna och
motivera till att bli mer sjalvstandig, dar malet &r storre sjalvstandighet eller en
egen lagenhet eller

Den s6kande har inte ratt att tacka nej till erbjuden grupp- eller servicebostad.
Ansokan om flytt till annat boende kan goéras efter inflyttning.
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Omfattning

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Den enskilde betalar hyra och mat, antingen genom egna inkép eller genom
del i gemensam kosthallning pa boendet.
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LSS § 9:10 Daglig verksamhet
Syfte

Beskrivning

Personalen vid daglig verksamhet svarar fér samtliga insatser den funktions-
nedsatte behdver under sin dagcentervistelse. Endast i mycket sarskilda fall
beviljas personlig assistans vid daglig verksamhet.

Daglig verksamhet som "integrerad arbetsplats” kan ocksa erbjudas. Det inne-
bar att den funktionsnedsatte far en placering i verksamhet inom den dppna
arbetsmarknaden. Ersattning till handledare utgar enligt sarskilt beslut.

Kvalitet

Bedomning/grunder
Berattigade till daglig verksamhet ar personer inom LSS personkrets 1 och 2.

Daglig verksamhet/sysselsattning for personer inom LSS personkrets 3 provas
enligt SoL.

Ratten till daglig verksamhet upphor vid 67 ars alder.

Omfattning
Beslut om daglig verksamhet anges i antal dagar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Resor till och fran daglig verksamhet ingar inte i beslutet. Efter individuell
provning kan den enskilde vara berattigad till fardtjénst.
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Riktlinjer for fardtjanst

Syfte

Fardtjanst ar en sarskild kollektivtrafik och ett sarskilt komplement till den
allmanna kollektivtrafiken. Fardtjanst ska ge mojlighet fér personer med
varaktiga funktionsnedséttningar att forflytta sig pa egen hand.

Beskrivning

Den allmanna kollektivtrafiken &r till stor del anpassad och tiliganglig for
personer med funktionsnedsattning. Det innebar att resor kan ske i kom-
bination med allmén kollektivtrafik som ar handikappanpassad och med
fardtjanst. | omraden dar den allmanna kollektivtrafiken &r anpassad och
tillganglig for funktionsnedsatta utfors som regel inte resor med fardtjanst.

Fardtjansttillstandet berattigar till resor inom kommunen och med de fordon
som &r upphandlade for samhallsbetalda resor. Fardtjansttilistdndet galler
aven for resor mellan sarskilt angivna resmal i andra kommuner.

Resorna samordnas vilket innebér att resenaren maste berakna extra tid for
det. Den fardtjanstberattigade har ratt att géra det antal resor han/hon har
behov av. Fler resor &n vad som i praktiken gar att genomfora med den
allmanna kollektivtrafiken kan dock inte kravas.

Trafikeringsregler
Fardtjanstresor kan ske:

Mandag-torsdag 06.00-23.00
Fredag l6rdag samt helgdagsafton 06.00-01.00
Sondag och helgdag 06.00-23.00

Ovriga tider hanvisas till vanlig taxiresa och bekostas dé helt av kunden. Med
fardtjanst far den fardtjanstberattigade normalt resa obegransat antal resor
inom kommunens gréanser samt 30 km fran bostaden dven om resan stracker
sig 6ver kommun- och lansgransen.

Avbrott i firdtjinstresa

| fardtjiansten ingér inte ratt att gora avbrott under pabdrjad resa for att t ex
lamna post eller utratta arenden. Ny resa far i sddana fall bestéllas. Undantag
ar resa till kyrkogard med ett uppehall pa hégst 15 minuter.

Barns ratt till fardtjanst

Barn under 10 ar kan som regel inte beviljas resor med fardtjanst. | den aldern
reser barn i allménhet inte med kollektivtrafiken utan medverkan fran foralder
eller annan vardnadshavare. Beslut om fardtjanst kan dock fattas om barnet
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pga. sin funktionsnedséttning har skrymmande hjalpmedel, ar starkt infek-
tionskéansligt eller om funktionsnedsattningen i sig omdgjliggor resa med
kollektivtrafiken trots medverkan av forélder eller annan vardnadshavare. Om
barnet beviljas fardtjanst har foralder eller annan vardnadshavare ratt att utan
egenavgift medfélja barnet vid resa upp till 10 ars alder.

Fardtjanstresa géller ej for resa som anordnas inom skolans regi.

Fardsatt

Enligt 9 § lag om fardtjénst far tillstandet i skalig omfattning forenas med fore-
skrifter om vilket fardséatt som far anvandas och vilken service som ingar.
Fardtjanstresor inom Nykopings Kommun kan ske med olika fordon beroende
av den enskildes funktionsnedsattning och vilka fardmedel som finns pa
aktuell resstracka.

Accepteras inte det fordon som anvisas far resan genomféras som privatresa
helt utanfor kommunens ansvar.

Ensamakning/resor utan samakning

For att beviljas ensamakning/resa utan samakning kravs att funktionshindret
omdjliggdr kontakt med andra resenarer.

Service och hjilp vid fardtjanstresa

En fardtjanstresa innebar normalt endast en transport fran en adress till en
annan adress med normal taxiservice, dvs. att chaufféren hjalper resenaren i
och ur bilen, med sakerhetsbaltet och till och fran entrédérr.

Bagage

Den resande far ta med bagage i rimlig utstrackning som vid fard med all-
manna kommunikationer, 3 kassar eller resviaska med handbagage.

Trappklattrare

Svenska Transportarbetarforbundet har med hanvisning till Arbetsmiljélagen 2
kap.1 §, 4 § 2 st. och 3 kap. 2 § samt arbetsmiljoverkets forfattningssamling
1008:1 kravt atgarder for att inte chaufforer ska behdva bara passagerare dar
det saknas hiss.

Trappklattrare finns och ska anvandas.

For de resenarer som bor i hus dar trappklattrare inte fungerar/inte gar att
anvanda rekommenderas handléggaren att diskutera framtida l6sning.
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Hjalp fore och efter resan/extrahjilp

Extrahjalp av foraren, med att hdmtas och lamnas inomhus, kan beviljas
personer som inte har formaga att pa egen hand ta sig till entrén. Det kan vara
personer som pga. sin funktionsnedsattning behdver stdd i t ex trappa, hjélp
med att dppna dorr, hjalp med hjélpmedel eller att hitta ratt adress. Enbart
behov av hjalp att bara bagage ger inte ratt till extrahjalp.

Problem som kan uppsta vid enstaka resor berattigar inte till extrahjalp.
Beddéms sokande i huvudsak klara att ta sig ut fran bostaden/bestalld adress
pa egen hand kan extrahjalp inte beviljas for behov som uppstéar vid enstaka
resmal.

Ratt till extrahjélp beviljas normait inte den som har ledsagare.

Medresenar och ledsagare vid fardtjanstresa

Fardtjanstberattigad har ratt att ta med sig en (1) medresenar samt egna barn
under 16 ar, maximalt 3 personer, inklusive den fardtjanstberéattigade. Med-
resenar samt barn betalar alltid egenavgift enligt gallande taxa.

Ledsagare/ medresenar ska utga fran samma adress som den fardtjanst-
beréttigade.

Fardtjanstberattigad kan beviljas ratt till att medféra ledsagare om det kréavs
for att resan ska kunna genomforas. Ledsagare kan beviljas da den hjélp
féraren kan tillhandahalla under resan inte &r tillracklig.

For ledsagare betalas ingen egenavgift. Ledsagare ska vara for uppdraget
lamplig person. Ledsagare far inte sjalv vara fardtjanstberattigad.

For att beviljas ledsagare ska en eller flera av foljande kriterier vara uppfylida:
e Omfattande orienteringssvarigheter

¢ Hijalpbehov vid toalettbesok

e Medicinteknisk utrustning som inte kan klaras utan hjalp

e Svar psykisk stdrning

e Kan inte sitta utan stéd

e Barn under 18 ar med behov av vuxenstod

o Ovriga speciella skal

Resor till och i annan kommun

Vid resor inom kommun utanfér Sédermanlands Ian, ska intyg inhamtas fran

handlaggaren. Den fardtjanstberattigade far forskottera hela kostnaden som

sedan aterfas mot uppvisande av kvitto efter avdrag for Nykdpings kommuns
egenavgift.
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Fardtjanstresa med utvidgad fardtjanst- sarskilda villkor

Den utvidgade fardtjansten innebar att fardtjanstberattigad utdver vad som
sags ovan om resor mellan kommuner, far gora hogst 30 enkelresor per ar
inom Sédermanlands I&n och eller till Sodertélje syd, Sédertalje hamn och
eller till Norrkopings central aven om reslangden éverstiger 30 km. Avgift for
sadan resa tas ut enligt sarskild taxa.

Bedomning/grunder

Vem har ratt till fardtjanst?

For att beviljas fardtjanst kravs att den sékande ar folkbokférd i Nyképings
Kommun.

Endast personer med ett stadigvarande fysisk och/eller psykisk funktions-
nedséttning kan beviljas fardtjanst. Funktionshindret ska i normalfallet ha en
beraknad varaktighet av minst 3 manader. Funktionshindret ska regelméssigt
fororsaka stora svarigheter att anvanda ordinarie kollektivtrafik. Vid beddm-
ning ska hansyn tas till den enskildes férmaga.

Utvecklingsstorda med patagliga svarigheter att orientera sig kan beviljas
fardtjanst, savida orienteringssvarigheterna inte enbart galler enstaka mal.

Psykiska problem, t ex olika slag av fobier, kan berattiga till fardtjanst i de fall
problemen kan uppsta vid sjalva resandet. En sadan fobi ska vara val styrkt av
specialistldkare. Fardtjanst ska inte beviljas i arenden da resandet i sig ar
malet ex vid angestdampande terapi vid psykiska problem eller orostilistand.

En funktionsnedsattning som i sig inte berattigar till fardtjanst kan tillsammans
med ytterligare funktionsnedséattning utgora grund for fardtjansttillstand.

Nar kan fardtjanst inte beviljas?

Fardtjanst beviljas inte pga. att det saknas allménna kommunikationer. Lang
vag till busshallplats eller ett glest utbud av allménna kommunikationer ar inte
skal som i sig berattigar till fardtjanst.

Fardtjanst kan inte beviljas for tillfalliga funktionsnedsattningar eller sjuk-
domar. Kortvariga funktionsnedsattningar t ex sddana som &r orsakade av
olyckor berattigar inte till fardtjanst. | vissa fall kan personen fa sina res-
kostnader ersatta av Férsakringskassan och/eller forsakringsbolag. Fardtjanst
kan inte heller beviljas innan behandling eller rehabilitering visat att funktions-
hindret blir bestaende, eller har en varaktighet om i normalfallet minst 3
manader.

Funktionsnedsattning som endast medfor vasentliga svarigheter under korta
perioder berattigar som regel inte till fardtjanst.
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Resor som av nagon anledning bekostas av det allmanna kan inte bli aktuella
som fardtjanstresor.

Ansokan och beslut om fardtjanst

Ansdkan om fardtjanst gors hos handlaggare som har delegation att utreda
och fatta beslut om fardtjansttillstand. Handlaggaren omprovar dven beslut
och ansvarar for indragning av fardtjansttillstand om behovet upphért. Enligt §
12 lag om fardtjanst far ett tillstand aterkallas om forutsattningarna for till-
standet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren
gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade overtradelser av de foreskrifter
och villkor som galler f6r fardtjansten.

Utredning

Det primara beslutsunderlaget ar det som framkommer i en dialog mellan den
sokande och handlaggaren.

| utredningen ska hansyn tas till:

e Tidigare resmonster
e Mgjlighet att ta sig in i/ut ur buss (handikappanpassad).

o Mojlighet att fa hjalp med resandet av ledsagare, antingen av anhorig eller
som frivilliginsats?

e Behov av specialfordon

Det som framkommer och som ar av betydelse for beslut om fardtjénst ska
dokumenteras.

Lakarutlatande

Om samtalet med den sékande inte ger tillrackligt underlag for beslut kan
kontakt tas med hemtjénsten, distriktsskoterska, rehabiliteringspersonal eller
annan person med kunskap om den sékande. Kontakten tas i samrad med
den sékande. Om osé&kerhet kvarstar gallande den sékandes mdjlighet att
forflytta sig pa egen hand och anvanda allman kollektivtrafik kan lakar-
utldtande bli nédvandigt. Ett lakarutlatande i sig berattigar i allménhet inte till
fardtjanst, utan utgér endast en del av ett vidare beslutsunderlag. Om sa
erfordras ska specialistidkareutlatande begaras.

Beslut
Beslutet ska innehélla bla. vilka fardsatt som géller samt giltighetstid.

Ett drende far inte avgoras utan att sokande har underrattats om en uppgift
som tillforts drendet genom nagon annan an sékande sjalv. Vid ett ev avslag
ska t ex lakarutldtande och fardtjanstutredning kommuniceras till den sékande

Dnr VON18/106 59/72



Riktlinjer for fardtjanst

fore beslutet. Om sdkande anser att nagon uppgift &r oriktig ska detta
antecknas.

Omfattning

Vid beslut om fardtjanst kan giltighetstiden faststallas till langst fem ar. Da
osakerhet galler om funktionshindrets varaktighet, ska kortast méjliga giltig-
hetstid beslutas. Forlangning kan ske pa kortare tid.

Personer som flyttar in i sarskilt boende och personer 90 ar eller aldre beviljas
tillsvidaretillstand.

Den som beviljats fardtjansttillstand for fem ar i taget har i allmanhet ett behov
av fardtjanst tills vidare. En Oversyn av resendrens forutsattningar att kunna
genomfora resorna kan éanda vara vardefull.

| de fall den sdkande har forflyttningsproblem som hanger samman med sno,
kyla eller halka, kan beslut fattas om fardtjanst under vintertid. Vintertillstandet
géller under perioden 1 november till 30 april.

Tillsvidaretillstand 1dmnas enbart till boende i kommunens sarskilda boenden
for aldre.

Avgift
Avgiften for fardtjanst tas ut med ett lagsta belopp och ett hégsta belopp inom

kommunen och 3 mil fran bostaden éver kommun- och lansgrans. Se arlig in-
formation om kommunens gallande taxor.

Fér utvidgad fardtjanst utgar en avgift per pabdrjad mil for resor éver 30 km
med destination inom Sédermanlands 1an eller till Norrképings central, Séder-
talje Syd eller Sodertalje hamn.

Barn och ungdomar betalar halv avgift sa lange de kan resa med ungdoms-
rabatt inom kollektivtrafiken.

Medresenar betalar samma avgift som den fardtjanstberattigade.

Fardtjanstberattigad som arbetar har mojlighet att kdpa manadskort fér arbets-
resor. Arbetsresor kan endast ske mellan hemmet och arbetsplatsen.*
Avgiften for arbetsresor motsvarar den avgift som géller for manadskort inom
kollektivtrafiken. Med arbetsresor jamstélls resa till och fran daglig verksamhet
enligt LSS 9:10 eller sysselsatning enligt SoL 4:1

* *med hemmet avses éven korttidsboende enligt LSS 9:6
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Studerande med rétt till skolskjuts har mojlighet att kopa manadskort for resor
under skollov for samma avgift som géller for manadskort inom kollektivira-

fiken.
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Riktlinjer for Riksfardtjanst
Syfte

Beskrivning

Riksfardtjanst ar resor som sker fran Nykopings Kommun till kommun utanfor
Sédermanlands lan tur och/eller retur.

Riksfardtjanst innebar att ersattning lamnas for reskostnader, om den sdkan-
des funktionsnedsattning ar sa stort att resan inte kan foretas till normala res-
kostnader. Utgangspunkt for vad som avses med normala reskostnader ar vad
motsvarande resa med billigaste allmdnna kommunikation kostar.

Riksfardtjanstresa kan ske med

e Tag, flyg och andra allmédnna kommunikationer

e Taxi eller annat sarskilt anpassat fardtjanstfordon

Bedomning/grunder

Fragor om tillstdnd provas av den kommun dar den sékande ar folkbokford.
Ansokan gors for varje enskild resa. Nagot generellt tillstand lamnas inte.

Ansdkan om resa med riksfardtjanst ska inldmnas i god tid, i normalfallet
senast 3 veckor, fore avresan. | samband med storhelger ar ansokningstiden
4 veckor eller annu langre da riksfardtjanst ar beroende av tillgang pa tag- och
flygbiljetter.

Vem har ritt till riksfardtjanst?

Enligt lag om riksfardtjanst 1 § ska funktionshindret vara stort och varaktigt.
Enbart hég alder, mindre funktionsnedsattningar, réadsla eller oro och allménna
svarigheter att resa med den reguljara kollektivtrafiken racker inte for att vara
berattigad till riksfardtjanst. Enligt § 5 ska funktionshindret medféra att resorna
inte kan ske till normala reskostnader. Det innebér att resor inte kan genom-
foras pa egen hand med allmanna kommunikationer och med den service som
normalt kan erhallas av trafikforetaget.

Funktionshindret ska i normalfallet ha en beréknad varaktighet av minst 6
manader.

Tillstand till riksfardtjanst kan beviljas

¢ Om resan till féljd av den sokandes funktionsnedsattning inte till normala
resekostnader kan goras med allménna kommunikationer eller inte kan
goras utan ledsagare.

o Andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet eller annan
enskild angelagenhet.
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e Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan

e Resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allmanna.

Barns ratt till riksfardtjanst

Barn under tio (10) ar kan som regel inte beviljas riksfardtjanst. | den aldern
reser barn i allmanhet inte nagon langre stracka utan medverkan fran foéralder
eller annan vardnadshavare.

Riksfardtjanst beviljas inte for resor som anordnas inom skolans regi.

Nar kan riksfardtjanst inte beviljas?

Avsaknad eller glest utbud av allmédnna kommunikationer ar inte nagot skal
som i sig beréttigar till riksfardtjanst. Bedoms den sékande klara att resa med
tag pa egen hand kan inte riksfardtjanst beviljas.

Beddoms stkande att klara en tagresa med ledsagares hjélp kan inte riksfard-
tjanstresa med annat fardmedel bli aktuellt pga. att tagtiderna inte passar.

Riksfardtjanst kan inte beviljas for tillfélliga funktionsnedsattningar eller sjuk-
domar. Kortvariga funktionsnedsattningar t ex sadana som ar orsakade av
olyckor berattigar inte till riksfardtjanst. | vissa fall kan personen fa sina
reskostnader ersatta av forsakringsbolag. Riksfardtjanst kan inte heller
beviljas innan behandling eller rehabilitering visat att funktionshindret blir
bestaende, eller har en varaktighet i normalfallet om minst 6 manader.

Funktionsnedséattning som endast medfor vasentliga svarigheter under korta
perioder berattigar som regel inte till riksfardtjanst.

Riksfardtjanst kan inte beviljas for arbetsresor eller om resan av nagon anled-
ning bekostas av det allméanna.

Nar det galler riksgymnasium for funktionsnedsatta bekostar CSN ett visst
antal hemresor till Nykoping. Nar dessa ar utnyttjade har kommunen ingen
skyldighet att bevilja ytterligare resor i form av riksfardtjanst mellan studieorten
och hemorten.

Fardsatt

Tag med ledsagare

Resan ska genomforas pa det satt som ar billigast for kommunen, med han-
syn till den sdkandes majligheter att fardas. Detta innebér att tagresa med
ledsagare ska provas i forsta hand. Pa de flesta tag finns rullstolslyft samt
sarskilt anpassade handikappvagnar vilket gor att &ven rullstolsburna kan
klara tagresor. Tagen ar helt rokfria och det finns sarskilda vagnar avsedda for
allergiker. Tagtrafiken handikappanpassas fortldpande.
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Behov av ledsagare vid tagresa kan vara befogat for att resan ska kunna
genomforas. Ledsagaren kan behdva hjélpa resenédren pa toalettbesék eller
vara ett allmant stod for att resan ska kunna genomféras. Beslut om tagresa
med ledsagare kan vid behov kompletteras med fardtjanstfordon for att
resenaren ska komma anda fram till besdksadressen.

Flyg

Flyg kan i vissa lagen vara ett billigare alternativ an tag med ledsagare. Flyget
har generellt en hdg serviceniva och for resendrer med funktionsnedsattning
finns oftast extraservice. Pa grund av begransningar i flygférbindelserna kan
riksfardtjanstresa komma att kompletteras med tillstand for tdg med ledsagare
eller fardtjanstfordon.

Fardtjanstfordon hela resvigen

Tillstand att aka fardtjanstfordon hela resvagen kan bli aktuellt nar sékande,
inte ens med hjalp av ledsagare, har férutsattningar att pa ett rimligt satt klara
en resa med allmanna kommunikationer.

Samakning

Resorna samordnas vilket innebér att resenéren maste berakna extratid for
det pa grund av samakning med andra fardtjdnstresenérer. Detta innebér
aven att om inte sarskilda skél foreligger kan resa med fardtjanstfordon
tidigare- eller senarelaggas i samrad med resenaren. Hur stor forskjutning i
tiden som ar majligt och rimligt ar beroende av resenarens halsa och syftet
med resan. Undantag fran samakning kan beviljas om funktionshindret
omodjliggor kontakt med andra resenérer.

Resorna sker med anpassade fardtjanstfordon, t ex minibuss med ramp eller
lift.

Vid tag- och flygresor kan sjalvfallet 6nskat antal medresenarer félja med.
Medresenaren betalar ordinarie biljettkostnad.

Vid resa med fardtjanstfordon far aven medresenarer félja med. Storre fordon
an vad som kravs pga. resenérens funktionsnedsattning far dock inte nyttjas.
Medresenéaren betalar egenavgift enligt gallande taxa.

Enligt 6 § lag om riksfardtjanst kan avgiftsfri ledsagare beviljas.

Manga funktionsnedsatta kan anvanda den reguljara trafiken om de har en
ledsagare med sig. Insatser av ledsagare kan i vissa fall vara nddvandigt aven
under flygresor. Personalen ger dock i allménhet sa god service att synnerliga
skal ska foreligga for att beviljas ledsagare under flygresor.

Sarskilda skél bor ocksa foreligga om ledsagare ska beviljas for resor med
fardtjanstfordon. Hjélpbehovet ska vara sadant att det inte ar mojligt eller
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rimligt att foraren av fordonet kan bista i dessa situationer. Hjalpbehovet ska
vara av personligt slag.

For att beviljas ledsagare géller generellt att det &r behovet av hjalp under
sjélva resan som ar berattigande. Hjalpbehov fore och efter resa ar i sig inte
berattigande. Kommunen erséatter ledsagarens reskostnader.

Vem som helst som klarar att utfora den hjélp som foérvantas kan vara led-
sagare. Aven en anhérig med samma resmél kan vara ledsagare. Ledsagare
far inte sjélv vara fardtjanstberattigad.

Sdkande far sjalv ordna en person som kan stélla upp som ledsagare. Att
sokande inte har nagon som kan stélla upp som ledsagare, utgér ingen grund
for att bevilja riksfardtjanst med sarskilt fardtjanstfordon hela vagen.

Omfattning

Avgift

Vid resa med riksfardtjanst ska den resande betala en egenavgift som mot-
svarar normala reskostnader med allméanna kommunikationer. Regeringen

meddelar nérmare féreskrifter om dessa avgifter. Avgiften tas ut i samband
med resans genomforande.
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Riktlinjer for bostadsanpassningsbidrag

Syfte

Bostadsanpassningsbidrag avser att bekosta de bostadsanpassningsatgéarder
som or nédvandiga for att bostaden ska bli &ndamalsenlig.
Bostadsanpassningsbidragets syfte ar att personen med funktionsnedsattning,
sa sjalvstandigt som majligt ska kunna klara sin dagliga livsféring. Det &r
bostadens funktion som ska atgérdas med hjalp av
bostadsanpassningsbidraget.

Bostadsanpassningsinsatser ar av avgoérande betydelse for att minimera de
begransningar som en funktionsnedséttning kan medféra.

Beskrivning

Bostadsanpassningsbidraget ar ett bidrag som kommunen lamnar till vissa
anpassningsatgarder som behdvs for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna fungera i och i anslutning till sin bostad, pa ett andamalsenligt satt.

Vem kan fa bidrag?

Lagen riktar sig till personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.
Behovet av anpassning ska vara langvarig eller av bestaende art. Lagen
definierar inte begreppet langvarigt. Man kan fa bidrag for alla typer av
handikapp som kraver en anpassning av bostaden till exempel vid nedsatt
rorlighet, nedsatt syn, allergi, epilepsi, utvecklingsstérning mm.

Bostadsanpassningsbidrag kan ocksa lamnas vid begynnande
funktionsnedsattningar som pa sikt kan bli bestéaende.

Ett normalt aldrande ar i sig inte bidragsgrundande.

Vad ges bidraget till?

Bostadsanpassningsbidrag ges for atgarder i bostadshus inom kommunen,
dar den sdkande ar permanentboende. Vistelsekommun har i vissa fall ocksa
skyldighet att ge bostadsanpassningsbidrag. Det kan gélla studerande, barn
dar féraldrarna har delad vardnad, och andra liknande situationer.

Bidraget ska anvéandas till sadant som ar nddvandigt for den
funktionsnedsattes dagliga liv i hemmet: forflytta sig i bostaden, sova, vila,
skota hygienen, laga mat och ata samt att ta sig in och ut ur bostaden.

Bostadsanpassningsbidrag kan anvandas for att till exempel andra och
komplettera badrumsutrustning, specialutrusta koket, satta in bredare doérrar
och ta bort trosklar sa att en rullstol kan komma fram. Utomhus kan man fa
bidrag till racken och ledstéanger, ramper, hardgéring av gangvagar m.m.
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Bostaden

Bostaden maste fran boérjan uppfylla 1agsta godtagbara standard och efter
gjord bostadsanpassning ska bostadens funktion ha forbattrats sa att den
funktionsnedsatte sa sjalvstandigt som mojligt klarar sin dagliga livsforing.
Atgarderna far inte vara ett led i en stdrre upprustning av bostadshuset eller
utgdra normalt bostadsunderhall/standardhdjning. Normalt underhall aligger
fastighetsagaren.

Dar det fodras standardhdjande atgarder for att astadkomma ldgsta godtag-
bara standard ska fastighetsagaren sta fér den kostnaden. Bostadsanpass-
ningsbidrag tacker endast extrakostnaden for funktionshindret.

Individens ansvar

Behovet av anpassningsatgarder ska vara langvarigt eller bestaende for att
bidrag ska erhallas. Bidrag lamnas saledes inte om behovet ar tillfalligt t ex
under en konvalescenstid. Det kan ibland bli fraga om svara avvagnings-
problem, men i regel kan intyg fran lakare eller annan sakkunnig ge vag-
ledning. Se aven nedan angaende "Tillfallig funktionsanpassning”.

Individen bor darmed ha ett ansvar for att ocksa understka mdjligheten att
valja en annan, mer grundanpassad bostad. Vikten av att aktualisera ett
bostadsbyte hdnger ocksa samman med att &ven efter en anpassning kan en
aldre, befintlig bostad, ha en samre funktion &n en ny, modernare, med battre
allman tillganglighet.

| de fall dar insatser med bostadsanpassning ej bedémes ge bostaden den
efterstravade funktionen ska namnden ge avslag med hanvisning till att funk-
tionen endast kan tillgodoses genom byte till en mer tillganglig bostad och
bostadsmilj6. Etappvis, mindre anpassningar kan dock goras for att ge indi-
viden tid for att planera for ett nytt och béttre boende.

Fastighetsdgarens ansvar

Fastighetsagaren har ansvar enligt Plan- och bygglagen for att en bostads-
huset ar tillgangligt. For bostadshus byggda efter 1990 stélls i lagstiftningen
krav pa detta. Det bér, om generellt behov féreligger, ankomma pa fastighets-
agaren att géra anpassningar i gemensamma utrymmen i och utom sjalva
bostadshuset for att bostaden ska vara tillganglig for dem som bor i dar.

Enligt rattspraxis foreligger ett generellt behov att gora tillganglighetsatgarder
om flera personer i ett bostadshus eller en trappuppgang kan anses behéva
insatser for att 6ka tillgangligheten till bostaden, t.ex. elektriska dorréppnare.
Fran kommunens sida bor begreppet "flera personer” regelmaéssigt tolkas sa,
att om det i ett flerfamiljshus kan finnas mer an ett hushall som behover en
tillganglighetsatgard, ska detta férhallande likstéllas med ett "generellt” behov.
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Kommunal praxis vid olika bostadsanpassningar

De produkter som anvénts i syfte att anpassa bostaden, bor i méjligaste man,
ateranvandas. Exempel pa produkter som kan &teranvéndas &r trapphiss,
spistimer och ramp.

Anpassning av hygienutrymme

Vid anpassning av hygienutrymme ar huvudregeln att duschkabin ska in-
monteras. Om fastighetségare vill géra en annan typ av bostadsanpassning
med standardhdjning som foljd, t.ex. installera duschplats med kakelbelagg-
ning, erhaller fastighetségaren kontant erséttning motsvarande kommunens
kostnad for arbetet att installera duschkabin samt halva anskaffningskostnad-
en for duschkabinen inkl. mervardesskatt.

| bostadhus, dar installation av duschkabin ej anses méjlig eller d& fastighets-
agaren ej tillater installation av duschkabin, ska kommunen, om bostadsan-
passning anda ar motiverad framfor bostadsbyte, svara for hégst motsvarande
kostnad som vid installation av duschkabin.

Anpassningar utomhus

Det bér rimligen krévas att generell tiliganglighet enligt Plan- och Bygglagen
innebar att t.ex. fardtjansttaxi och ambulans kan angéra port/huvudentré.
Séledes boér det framforallt avseende flerfamiljshus ankomma pa fastighets-
agare att sorja for att bostadshuset i detta avseende ar generelit tiliganglig.

Bostadsanpassningsbidrag kan anvéndas utomhus fér att géra bostadens
port/huvudentré och portens omedelbara narhet tillganglig.

Bostadsanpassning ska ej ske som ett led i en renovering av bostad. Det far
dock bedémas fran fall till fall nér bostadsanpassning dnda p.g.a. praktiska
och ekonomiska skal kan komma ifrdga i samband med renovering av hel
bostad/bostadshus.

Elsanering
Bostadsanpassningsbidrag beviljas ej till elsanering.

Flyttningsbidrag som alternativ till bostadsanpassning

Né&mnden kan ge bidrag till flyttning till en battre anpassad eller redan anpas-
sad bostad som altemnativ till bostadsanpassning om den nya bostaden upp-
fyller de funktionskraven och stkanden s& accepterar.

Tillfallig funktionsanpassning

Na&mnden kan ge mindre insatser for att underlatta en rehabilitering/ funktions-
tréning i eget boende. En sadan insats ar gj bostadsanpassning utan en
tillfallig "funktionsanpassning”. | forsta hand ska dock hjalpmedel anvindas vid
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ej stadigvarande behov. T.ex. kan trosklar i stort sett elimineras med hjalp av
"miniramper”.

Borttagande av trosklar

Borttagande av trosklar begransas till ett skéligt antal rum, namligen de rum
brukaren vistas i dagligen.

Installation av hiss

Reglerna i Plan och Bygglagen, PBL, sager att i hus med mer @n 2 vaningar
ska det finnas hiss vid nybyggnation. Med detta som utgangspunkt bér bo-
stadsanpassningsbidrag till hiss i forsta hand avse att forbinda ett entréplan
med andra bostadsplanet eller motsvarande.

Det som talar for denna begransning ar sakerhets- och kostnadsaspekter.
Oppna hisskonstruktioner kan vara farliga fallor for, framférallt barn, i bade en-
och flerfamiljshus.

Vid prévning av hissbidrag ska helheten med bostadsanpassningsbidrag vaga
sarskilt tungt, dvs. den aktuella bostaden ska aven pa mycket lang sikt tiligo-
dose den funktionsnedsattes behov.

Projektering
Projektering av en bostadsanpassning gérs pa uppdrag av den sékande.

Handlaggaren informerar om bygganmalan/ bygglov, men har inte som uppgift
att ans6ka om sadana.

Bedomning/grunder

Arenden rérande bostadsanpassningsbidrag utreds och provas av handlagga-
re pa uppdrag/delegation av Vard- och omsorgsnamnden.

Bidrag lamnas till enskild person oavsett om man &ger en bostad eller innehar
en hyres- eller bostadsratt.

For att en ansdkan om bostadsanpassningsbidrag ska kunna prévas ska intyg
av legitimerad personal, som regel en arbetsterapeut, finnas. Ordinatoéren har
en nyckelroll i processen och intygar behovet av anpassningen i férhallande till
funktionshindret. Intyget avser enbart behovet av anpassning inte ratten {ill
insats. Om behovet av atgarder ar uppenbart ska intyg ej behdvas.

Vid behov av bostadsanpassning kontaktar den sékande arbetsterapeuten vid
kommunens hemsjukvard. Arbetsterapeuten férmedlar det intyg som &r
nédvandigt for att kunna styrka funktionshindret och tillhandahaller
ansokningsblanketter. Intyget ska beskriva sékandens funktionshinder i
bosstaden som féranleder anpassningsbehovet. Det maste alltid finnas en klar
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koppling mellan atgarderna och funktionshindret. Kommunen prévar darefter
ansokan om bostadsanpassningsbidrag enligt gdllande bestdmmelser och
praxis

Omfattning

Bidraget lamnas endast till lagsta godtagbara standard och en godtagbar
kostnad.

Avgift
Insatser med bostadsanpassning ar avgiftsfria. Bidraget ar inte inkomstprovat.

Den som far bostadsanpassningsbidrag ska vara inférstadd med att ersatt-
ningsskyldighet kan foreligga nér avflyttning fran bostaden sker i néra anslut-
ning till att en stérre bostadsanpassning, t.ex. av ett hygienutrymme, gjorts.
Erséttningsskyldighet kan dven komma ifrdga om den s6kande uppenbarligen
Idmnat felaktiga uppgifter.
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Rapport enlig 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen respektive 24 §
LSS - Lex Sarah

Vard- och omsorgsndmnden i Nykopings kommun fullgér delar av kommunens
uppgifter inom socialtjansten. Denna riktlinje behandlar hantering av handelser
och forhallanden som rapporteras enligt 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen res-
pektive 24 § Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (lex Sarah).

Socialstyrelsen har lamnat féreskrifter och allménna rad i SOSFS 2001:5.
Vard- och omsorgs

namnden ansvarar for

riktlinjer for handlaggning och utredning av allvarliga missférhallanden

att fatta beslut i &renden med anledning av rapporter inom den kommunalt
drivna verksamheten

att anmala till Inspektionen fér vard och omsorg om allvarligt missférhallande
eller pataglig risk for ett sadant inom den kommunalt drivna verksamheten.

Kommunala utforare ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 fér rapport, utredning, atgarder, doku-
mentation och férslag till beslut med anledning av lex Sarah-rapporter

att utse vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas for att un-
danréja direkt hot mot den enskilde

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten till nAmndansvarig tjanste-
man (NAT).

Privata utforare av verksamhet enligt avtal eller kundval enligt LOV
ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder och
dokumentation med anledning av lex Sarah-rapporter

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten samt utredning och beslut
till NAT .

Information

Utférarna svarar for att de som fullgér uppgifter inom omsorger om aldre
personer eller personer med funktionshinder, eller de som fullgér uppgifter
enligt LSS, informeras om innebdrden i rapporteringsskyldigheten och ruti-
nerna for lex Sarah.

Namndansvariga tjansteman har ansvar for att omedelbart informera namn-
dens ordférande om rapporter och utredningar samt att tva ganger per ar goéra
en sammanstalining dver rapporter och atgarder.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Om den ansvarige for verksamheten och NAT beddmer att det ar ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for detta ska NAT snarast ta kontakt med
namndens ordférande for beslut om anmalan till Inspektionen for vard och
omsorg.

Dnr VON18/106 71172



Riktlinjer for Lex Sarah

Uppfdljning

Tva ganger per ar ska uppfoljning goéras av de atgarder som vidtagits med
anledning av lex Sarah-rapporten och vilken effekt dessa fatt.

Rapporten ska lamnas till nAmndansvarig tjansteman i maj och november och

avse den period som varit kalenderaret fore.
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Sammantrddesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/44

Rapportering av genomford interntillsyn

Namndansvariga tjansteman har genomfért fyra ordinarie interna tilisyner,
tillsammans med Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt beslutad
tillsynsplan. De verksamheter som besokts ar gruppbostaden Ekebobacken,
gruppbostaden Ekbocksrundan, serviceboendet Sjékaptensvagen 2 och
hemtjanst Vaster 3.

Se tjiansteskrivelse for en samlad kommentar av tillsynsrapporterna.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2018-11-
12, och dverlamna dem till Kommunstyrelsen fér kdnnedom.

Beslut till:
Kommunstyrelsen for kdnnedom
Webbredaktor, bestallarkontoret

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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att sdkra att rutinerna fungerar och féljs. Exempelvis ar verksamheten bra pa att
skriva avvikelser. Dessa foljer enhetschef upp pa APT, dar man diskuterar vad
handelsen berodde pa och hur man ska undvika att den upprepas.

Brukaren i fokus

Brukarnas delaktighet sker bl a genom de brukarsamtal man har var tredje manad.
Det passar bra att ha dem i samband med att sammanfattning ska skrivas i dokumen-
tationen. Alla brukare har en genomférandeplan, men sammanfattningarna slapar
lite efter for ett par av brukarna. Genomférandeplanerna omfattar aven natten. Fler-
talet brukare kan sjdlva forklara vad de vill och hur de tycker i olika fragor. Andra kan
tydligt pa andra satt gora klart om de ar nojda eller inte. Brukarna far sjalva vara del-
aktiga och gora allt de sjdlva kan. Det dr inget man vill ta ifran dem. ibland vill de inte
hjélpa till och da ar forstas det ocksa OK.

Det finns som sagt en sovande jour, men natterna brukar vara lugna. All eventuell
nattlig omvardnad sker helt efter brukarnas individuella behov.

All personal foljer genomférandeplanerna och tolkar dem pa samma satt. Vikten av
det pratar vi mycket om pa APT, siger enhetschefen. Aven aterkommande vikarier
far vara med pa APT, for att sakra upp att de far samma information som alla andra.

Kommunikationen mellan dag- och nattpersonal fungerar numera mycket bra. Dag-
personalen stannar alitid kvar en stund for att beratta om ldaget, innan de gar hem.

P4 fragan om enhetschefen ar flexibel i bemanningen utifran brukarnas behov, svarar
hon att det har varit en mycket stabil personalsituation pa Ekebobacken. Det har
varit mycket trixande med schemat for att fa ihop budgeten, men nu gar det inte att
trixa mer. Enhetschefen poangterar vikten av att man dven maste ta med arbets-
miljéaspekter vid schemalédggning. Personalen maste orka ha kvalitet i sitt bemotan-
de gentemot brukarna.

All personal har utbildning i botten. De har ocksa gatt Studio3. All kompetensutveck-
ling lades tidigare pa is inom DSO som helhet utifran den ekonomiska situationen,
men framdver kommer nya mojligheter att ga de tidigare instéllda utbildningarna.
Det handlar t ex om autismutbildning och AKK (Alternativ kompletterande kommuni-
kation). Ekebobacken har gatt igenom yrkeskravsparmen tillsammans med annat
boende, vilket har varit mycket givande. Vid behov finns stod att fa fran socialpeda-
gog respektive stodpedagog.

Ledning

Personalrepresentanten tycker att det finns en mycket valfungerande arbetsledning.
Enhetschef far berom fér sin tillganglighet. Hon forsoker att vara pa plats sa mycket
det gar och har hog tillgénglighet pa telefon och mail. Aven om inte personalen ringer
for att ndgon fraga uppstatt, brukar enhetschefen ringa for att checka av hur laget ar.

Enhetschefen har ambitioner med sin verksamhet. Hon hoppas att brukargruppen
ska bli lite mer homogen, sa att de far mer utbyte av varandra. En féryngring ligger
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inte sa langt fram, eftersom flera brukare uppnatt en hog alder. Enhetschefen skulle
vilja att det fanns mer aktivitetsmojligheter i narheten. Som exempel lyfter hon
gunga och hammok. Hon vill skapa en mysig miljo pa plats och ska ocksa forsoka
satta fart pa fastighetsagaren for lite uppsnyggning. Hon har nyligen kopt tva nya
koksbord, sa att méltiderna ska kunna delas upp i tva “sittningar”. Det blir lugnare for
alla.

P& frédgan om hon tycker att hon har tillrdackligt med tid for verksamhetsutveckling,
svarar hon att det ar stressigt att vara enhetschef. Hon skulle 6nska att hon hade mer
tid i verksamheten. Det ar mdnga moten som tar en stor del av arbetstiden. Hon @r
dven chef fér Ostra Kvarngatan och Marsvagen. Ett dnskemal ar att varje enhetschef
ska ha verksamheter som ligger narmare varandra rent geografiskt.

Halso- och sjukvard

All personal har delegering. Synpunkter finns om att delegeringsutbildningen ar
valdigt inriktad mot dldreomsorg. MAS, tillsammans med personalrepresentanten,
konstaterar att delegeringen inte alltid gar patientsékert till inom funktionshinder-
omradet. Inom dldreomsorgen ar det endast underskoterskor som far delegation pa
insulingivning, men inom funktionshinderomradet ges all personal detta oavsett
utbildningsbakgrund.

Ovrigt

Enhetschefen konstaterar att bristen pa gruppbostader gjort att det idag bor manga
pa servicebostad som egentligen behdver en gruppbostad. Det innebar att personal-
tatheten for dessa brukare ar for lIag och att omvardnaden darfor inte blir vad den
borde. Vi har ocksa den nya situationen att boende pa gruppbostader blir dldre idag
an tidigare, vilket gor att det blir ett nytt behov av omvardnad, som kanske inte alltid
personalen pa en gruppbostad har kompetens for.

Bedémning

Vi bedémer att Ekebobacken ar en mycket val fungerande gruppbostad. Enhets-
chefen &r aktiv i sin uppfoljning och har en tydlighet i vad som ska gélla for att bruk-
arna ska fa basta tankbara tillvaro i sitt boende. Det finns en mycket tillitsfull relation
och stamning mellan personal och enhetschef. Som pa alla grupp- och servicebostad-
er, noterar vi den svdra situationen for enhetschefen med ett stort och dven geograf-
iskt spritt ansvarsomrade.
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Pa boendet finns en rutinparm. | 6vrigt finns genomforandeplanerna och en tavla pa
vaggen som visar vad som ska hdnda specifikt under just denna dag.

Enhetschef sdakerstaller att rutinerna fungerar och foljs via APT, som ager rum var
tredje vecka. Da tittar man pa vad som funkar och vad som behover férandras. Perso-
nalgruppen har varit mycket stabil och de flesta har arbetat lange pa Ekbocksrundan.

Personalrepresentanterna vet var de ska hitta information om Lex Sarah om det
skulle bli aktuellt att skriva rapport. Pa APT gar enhetschef igenom tidigare Lex Sarah-
rapporter inom DSO for att hamta erfarenheter/kunskaper. Personalen skriver avvik-
elser, men i huvudsak inom HSL.

De boende i fokus

Samtliga boende har en genomforandeplan, vilken dven omfattar natten. Den om-
vardnad och hjilp som ges nattetid utgar till fullo frdin genomfdérandeplanerna. Perso-
nalen dr mycket samspelt och alla féljer genomférandeplanerna och tolkar dem pa
samma satt. Nagon liten variation vore ok, da de boende ar trygga och inte sa kédns-
liga for variation. De boende har inte i ord kunnat vara med och gora genomférande-
planerna, men personalen vet utifran erfarenhet och tolkning av deras agerande, hur
onskemalen ser ut.

Personalen forsoker skapa en hog delaktighet for de boende. Om de vill far de gora
valen, t ex nar det galler klddsel, mat och aktiviteter. P helgerna lagar man mat och
ater tillsammans, medan de flesta ater i sin egen lagenhet till vardags. Enhetschefen
ser delaktigheten som viktig och hon anser att det fungerar bra pa Ekbocksrundan,
men sager att det alltid gar att bli battre. Hon tycker det ar viktigt att prata mycket
om delaktighet och hela tiden fundera pa hur den kan utvecklas ytterligare.

Personalen &r ocksa man om att tillvarata och bevara varje boendes egna férmagor.
Med hjalp av bland annat promenader och cykling haller brukarna igang. Sjukgym-
naster och arbetsterapeuter tas in vid behov.

Som namndes ovan har personalgruppen varit stabil under manga ar. Som vikarie
anvander man oftast en tidigare anstélld som numera &r pensionar. Vikarier brukar
uppskatta att komma till Ekbocksrundan, p g a ett positivt arbetsklimat dar alla har
brukarna i centrum och sldapper in varandra. Sommaren gick bra och det var aldrig
nagra problem med delegeringar.

Det har varit restriktivt med kompetensutveckling/utbildning inom DSO under en
period, men enhetschef forsoker hitta egna I6sningar och dessutom finns olika bra
webb-utbildningar. Personalrepresentanterna lyfter behovet av teckentolkutbildning.
Vissa brukare hor daligt och sadan kunskap skulle underlatta kommunikationen. MAS
tipsade om att enhetschefen kan ta kontakt med Habiliteringsverksamheten inom
landstinget.

Skapat den
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Sjukskaoterskan har varit pa boendet relativt ofta under en period utifran en brukares
behov, men om hon inte har drende till boendet brukar hon ringa och kolla laget.
Personalen upplever att det ar latt att fa kontakt med sjukskoterskan.

Ledning

Personalen upplever att de har en valfungerande arbetsledning. De har en bra dialog
och ett bra samarbete med enhetschefen. Nar hon inte dr pa plats ar det latt att nd
henne pa telefon eller mail.

Enhetschefens vision for Ekbocksrundan ar att de ska bli annu battre pa delaktighet
for de boende. Verksamheten fungerar pa det stora hela mycket val. Hon tycker dock
inte att hon har tillrdckligt med tid till verksamhetsutveckling. Hon &r chef pa sam-
manlagt fyra stdllen och det ar manga moten och uppdrag som tar tid. Hon tycker att
ett till tva stdllen vore lagom att ha for varje enhetschef. Det dr svart och tar tid att
implementera nyheter fran exempelvis divisionsledningen.

Bedomning

Vi bedomer att Ekbocksrundan @r en vél fungerande gruppbostad. Enhetschefen har
en tydlig insikt i vikten av ett systematiskt kvalitetsarbete. Hon bedriver ett aktivt
forbattringsarbete via APT med ett syfte. Positivt ar ocksa det fokus som finns pa
brukarnas delaktighet. Har kdnns det generellt att savdl enhetschef som personal har
brukarna i fokus. Aterigen blir det tydligt att varje enhetschef inom grupp- och
servicebostader har ett for stort ansvarsomrade. Vi har ofta noterat att beslut tagna i
namnden eller centralt inom DSO inte far genomslag i praktiken i verksamheten och
det bekraftas av enhetschefen att sd ar fallet. Implementering tar for lang tid.

Skapat den
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Boendet har idag hela 11 brukare som ar knutna till personalgruppen. Fyra av dessa
har sin lagenhet i intilliggande hus. Problematiken ar blandad med allt fran lindrig
utvecklingsstorning till psykisk ohélsa. Enhetschefen har lange pdpekat att gemen-
samhetsldgenheten ar for liten, men hittills har inget hant.

Enhetschefen har varit chef sen 2014 och ar dven chef for Narcissvagen, Trillings-
bergsvagen, tva socialpedagoger, en fritidskoordinator och en administrator. Hon dr
pa boendet en gdng per vecka - ibland bara var 14:e dag. Hon sager sjdlv att hon
borde vara dar oftare och att hon skulle vilja vara med mer i vardagen.

Atta personal jobbar, fordelat pa tre-fyra i tjanst dagtid och sovande natt. De har ett
rullande schema som inkluderar dven nattpasset. Det finns nagon i gruppen som inte
jobbar natt. Det &r svart att fa vikarier och de gar ganska ofta kort. Sommaren fun-
gerade relativt bra, men den extra resurs de lagt in stannade bara tva av de fyra
veckorna som daglig verksamhet var stangt. Det blev en del akuta inskolningar under
sommaren. Enhetschefen uppger att flera personal i verksamheterna sagt upp sig for
att istallet jobba som timvikarier. Orsaken anges vara att de pa sa satt sjalva mer kan
bestamma nar de vill jobba. Det hdr fenomenet géller inte bara Sjokaptensvagen.
Det har paverkat kontinuiteten i gruppen men de forsoker fa till en grupp som jobbar
bra.

Delegeringar enligt hilso- och sjukvardslagen har fungerat bra under sommaren. Alla
som jobbat har haft delegering och gruppen har en bra kontakt med sjukskoterskan.

Processer och rutiner

Gruppen haller p4 med manga olika processer. Riskanalyser gors och de jobbar vidare
med handlingsplaner. Personalen skriver riskanalysen som tas upp pa APT. Ddaremot
ar vi daliga pa uppféljning sager enhetschefen. Brandsynen som pagatt inom alla sar-
skilda boenden har varit ett stort arbete.

Arbetspassen har beskrivits i en rutin utskriven pa papper. Det betyder att personal-
en latt kan se att nar du gar den hér turen, ska dessa arbetsuppgifter géras och dessa
brukare ska ha hjilp. Ovriga rutiner gds igenom vid inskolning. En checklista finns.

Om inte insatsen blir av skrivs en avvikelse i Procapita. Det ar viktigt att det syns pa
varje brukare, sdger enhetschefen, som ser att resurserna inte alltid racker till. Av-
vikelse skrivs in samma dag. Avvikelserapporteringen minskar inte under sommaren
utan ar konstant, vilket indikerar att gruppen uppmanats och informerats om att
detta ar viktigt. Alla kdnner till Lex Sarah-rutinen. Enhetschefen har inte gatt igenom
Lex Sarah-rapporterna pa dvergripande niva. Rutinerna for Lex Sarah tas upp infor
sommaren med ny personal.

MAS ger radet att utse en namngiven person som ansvarig for uppféljningen av en
beddmd risk samt en tidpunkt fér nar uppfoljningen ska goras. Uppfoljningen ar ett
gemensamt ansvar i arbetsgruppen, inte bara enhetschefens.

Skapat den
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Brukaren i fokus

Alla brukare har en genomforandeplan - dock finns inte nattens behov inskrivet i alla.
Gruppen har precis borjat anvanda den nya modulen for genomférandeplaner i Pro-
capita. Gruppen upplever att all personal har samma synsatt och att de tolkar
genomférandeplanerna pad samma satt. Kontaktpersonalen féljer upp genomférande-
planen med brukaren och att denne &dr n6jd med insatserna och hur de utfors.

Foér de brukare som inte sjdlva kan kommunicera anvands bilder dar personalen med
hjalp av bilderna kan forbereda brukaren pa vad som ska ske under dagen. De allra
flesta brukarna har en hemmadag beroende pa att de inte orkar jobba fem dagar i
veckan. Vanliga dnskemal @r att da ga pa stan och shoppa och att ata lunch ute.

Mat lagas for varje brukare inne hos dem. De hjdlps at att géra matsedel. For dem
som inte aktivt kan delta ges forslag med hjalp av bilder. Det forekommer ofta stor-
kok som blir matlddor och négra brukare kan da varma eller fixa en enklare maltid
sjalva.

Enhetschefen pratar om hur viktigt det ar att fa fram kédnslan for delaktighet. Hon
tror att de kan jobba mycket mer med delaktighet och malet ar att brukaren sjalv
kidnner att de kan paverka. Tank om vi kunde mata den kénslan, sagen hon! Men vi ar
inte riktigt dar annu. Om inte brukaren sjalv kan delta tas hjdlp av anhoriga for att
forstd hur brukaren fungerar och vill ha det. Ibland maste vi testa oss fram.

Brukarenkiten frdn SKL med hjilp av pictogram kommer inte att hinnasmedidrpga
for kort tid for forberedelse. Det dr ofta valdigt tungrott, processerna tar for lang tid
nar nagot nytt ska inféras. Vi maste ha en god planering och framférhalining sager
enhetschefen.

Verksamheten kan inte riktigt bemanna utifran brukarnas behov idag. Fem-sex per-
soner ar dldre, 50-60 &r, vilket innebir att insatserna och behoven har 6kat. Omvard-
nadshehovet 6kar och ensamheten har blivit mer markant. De klarar inte riktigt att
saga till om hjélp. Resurserna racker inte langre, vi har samma bemanning i dag som
for fyra ar sen trots okade behov, sager enhetschefen.

Det &r viktigt att nivdbeddmningen fungerar for att kunna bemanna rétt utifran be-
hoven. Men tyvérr gors inte dessa i den utstrackning som behovs. For flera boende
har vardbehovet 6kat markant. De har fatt gehor for att sdtta in mer personal utéver
budget, men kan inte kvalitetssdkra fullt ut. Det har funnits perioder da personal-
gruppen matt daligt p g a resursbristen och for att de tyckt att de inte kan gora ett
bra jobb.

Verksamheten har fatt ta hjilp av tekniken och har for narvarande fem dérrlarm for
att brukaren inte kan orientera sig om de gar ut. Flera brukare ar egentligen i behov
av gruppbostad men det finns inte gruppbostader att tiliga.

Alla i personalgruppen har en grundutbildning men kompetensen varierar. De flesta
har en grund fran barn och fritid, nagra ar underskoterskor och nagon har en psyki-
atriutbildning. Personalgruppen har handledning runt enskilda brukare och de har
stéd fran habiliteringen, psykiatrin och arbetsterapeuter. Gruppen har i dagslaget
enbart nosat pa& web-utbildningarna. Ingen i gruppen har gjort grundutbildning runt
psykisk ohalsa.

Skapat den
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Ledning

Personalen tycker att enhetschefen har for mycket omkring sig och att hon ibland
glommer bort och inte hinner med ordentligt. De tycker dock att hon ér tillganglig pa
telefon men att hon borde finnas mer pa plats.

Enhetschefen har inte varit ute pa nagot nattpass annu.

Enhetschefens vision for verksamheten ar att delaktigheten ska 6ka och att det finns
ratt utformad kommunikation till alla brukar sa att de har koll pa och ar trygga med
sin dag och vet att de far insatserna. Personalen har annu inte gatt utbildning i AKK,
alternativ och kompletterande kommunikation, men det ingar i planeringen samtidigt
som det finns behov av flera stodpedagoger. Enhetschefen uttrycker att hon tyvarr
inte har tillrackligt med tid for att utveckla verksamheten pa det satt som hon skulle
vilja.

Hilso- och sjukvard

Sjukskoterskan ar i verksamheten ganska ofta men det gar i perioder. De flesta bruk-
arna ar kopplade till en vardcentral och det dr enbart ett fatal dar sjukskoterskan
tagit 6ver lakemedelsansvaret. Alla brukare som har medicin far denna i sa kallade
Apodosrullar. Tva halsokonferenser per termin genomfors med all inblandad perso-
nal inklusive legitimerad personal.

Enhetscheferna och sjukskoterskorna traffas tva ganger per termin i ett utvecklings-
arbete, men de har inga enskilda regelbundna méten pa boendet. Utvecklingsarbetet
bestar i fragor som hur de ska arbeta med hygien, t ex kring langa naglar eller nagel-
lack, fragor om delegeringar mm.

Personalen har arbetsklader men de anvands inte alltid. De har tillgang till jeans, t-
tréja och vést. Vid mer omfattande omvardnad krdvs andra arbetsklader.

MAS har efter motet pa Sjokaptensvagen varit i kontakt med sjukskdterskan som
uppger att hon tycker boendet fungerar bra. Dar finns en gedigen och stabil arbets-
grupp, men resurserna racker inte riktigt till for det omvardnadsbehov som flera av
brukarna idag har. Sjukskoterskan handleder personalen vid behov och i specifika
fragor.

MAS har dven gjort en snabb kontroll av hélso- och sjukvardsjournalerna och de ser
ok ut utifran den problematik som brukarna vid boendet har.

Beddémning

Verksamheten saknar till viss del systematik. Det finns t ex ingen systematisk ater-
kommande information om Lex Sarah-rapportering, forutom till sommarpersonalen.
Det finns brister i uppfoljningen av handlingsplaner och riskbedémningar.

Anmarkningsvart dr att enhetschefen uttrycker att hon inte i alla lagen kan garantera
kvaliteten trots att extra resurser satts in. Fortsatt anvandning av tekniska I6sningar
behover goras for att komplettera personal. Personalen kan ha behov av kompetens-
h6jning utifrdn brukarnas 6kade vardbehov och komplexa situation.

Skapat den
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Var samlade bedémning &r att boendet dr pa god vdg, men att det saknas struktur
och systematik i kvalitetsarbetet. Vi ser dock inte att detta skulle paverka brukarna
negativt pa nagot satt.

En ordentlig genomgéng av brukarnas behov for att kunna resurssatta boendet
korrekt behdver goras snarast. Risk finns annars att brukarna inte far sina behov
tillgodosedda i ratt omfattning.

Skapat den
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Personalen har gatt utbildning i hdlsofrimjande omvardnad, dar man bl a gick igen-
om hur man kan arbeta fér att bibehalla kundernas egna formagor sa lange som
mojligt. Personalen férséker att ha det forhallningssattet i vardagen, men ofta gor
tidsaspekten att de behdver utféra sysslorna sjalva istallet for att Iata kunden gora
dem. De tycker dock att den senaste tidens resurstillskott pa 2,0 tjanst gjort att de
inte behdver ha lika brattom som tidigare. De tycker ocksa att de har en vél funger-
ande planering av verksamheten, vilket ocksa leder till mindre stress.

Niar det giller kompetensutveckling tycker enhetschef att det utbud som just nu finns
inom DSO matchar behovet pa ett bra satt. Alla i personalen anméls till en kurs i Pro-
capita. Alla ska ocksa ga en HLR-kurs. Det finns ocksa planer pa att bjuda in rehab for
en utbildning i lyftteknik.

Ledning

Det &r inte latt att ha ett ndrvarande ledarskap, da t f enhetschef bade har sin ordi-
narie grupp i Oppeby och Vaster 3. Personalen tycker dock att hon har en hog till-
ganglighet pa mail och telefon. Den har personalgruppen har varit med om tata
chefsbyten och ar vana att “klara sig sjalva”.

Planen &r att Vaster 1 och 3 ska sl&s samman till Vaster och man har borjat leta efter
gemensam lokal. Det blir gemensamma APT och kommande enhetschef ska ha sitt
kontor i dessa gemensamma lokaler.

Enhetschef och sjukskéterska ar Gverens om att deras ndara samverkan dr mycket vik-
tig. Sjukskoterskan hade paborjat en gemensam planering med den enhetschef som
avgick i somras och i vintan pa ny ordinarie enhetschef arbetar man hér och nu, sa
far planeringen komma sen nar alla ar pa plats.

Personalen upplever att kontakten med sjukskoterskan ar mycket bra. Hon &@r néra till
hands och de &r trygga med henne. Personalen sager att ”"bade vi och kunderna litar
pa henne”.

Den fréga vi brukar stélla kring chefens visioner for verksamheten ar inte riktigt rele-
vant i den hér situationen med en tillférordnad chef, men aktuell vision for Véster
just nu ar sammanslagningen enligt ovan.

Enhetschef tycker att det finns tillrdckligt med tid for att utveckla verksamheten,
under forutsattning att man bara har en grupp.

P4 fragan om vilken de ser som den storsta utmaningen for hemtjénsten i stort,
svarar bade enhetschef och personal — Personalférsérjningen! Vi behover locka fler
att arbeta inom hemtjansten. De ser ocksa behovet av att de som kommer in som
vikarier har/far en viss grundutbildning. Det &r viktigt att de forstar vad ett arbete
inom hemtjénsten innebér — att det &r ett stort ansvar och mycket ensamarbete.

Hilso- och sjukvard

P& Véster 3 finns ingen rutin fér hur man féljer upp hygienarbetet. De har heller inget
hygienombud. Daremot finns egna rutiner kopplade till hygienriktlinjerna. Det dr
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sjalvklart for dem att byta arbetsklader varje dag. Man ar noga med hygienen hos
kunderna och anvinder alltid plasthandskar vid sddana sysslor. Det finns forrad av
olika typer av engangartiklar hos kunderna. Det fungerar mycket vdl med rutiner for
pafylinad o dyl.

Sjukskoterskan har inte upplevt nagra problem med ringar och langa naglar. Enhets-
chef héller dock inte med riktigt och har tagit tag i de fall dér personal inte foljt vad
som galler.

Kundernas apodosrullar kommer till receptionen pa Forsgrand och dar gar sjukskot-
erskan igenom dem. Sen tar personalen med dem ut till kunderna relativt direkt. De
blir séllan kvar i hemtjanstlokalen, men det hander och da ligger de helt 6ppet pa
bordet. Det saknas skap att ldsa in dem i. Inkop av skap dr dock pa gang generellt
inom DSO.Det finns dven kunder som har apodos utan att ha hemsjukvard. Deras
ldkemedel kommer i samma leverans, men dem gar inte sjukskoterskan igenom.
Personalen sdger att de brukar ga igenom lakemedlen anda, for att vara insatta i om
det finns lakemedel som kan ge vissa effekter som &r bra att kdanna till.

Bedomning

Det ar mycket sdllan vi hor reflektioner om att det lagt sig ett lugn dver en verksam-
het, vilket var gladjande att vi fick nar det galler Vaster 3. Sarskilt som det under en
tid varit turbulent med flera chefsbyten. Utvecklingen mot ett sammanslaget Vaster i
gemensamma lokaler bedémer vi som positiv. Vi noterar ocksa att personalen inom
Vaster 3 dr duktiga pa saval avvikelsehantering som dokumentation. Vi bedomer att
detta ar en val fungerande enhet, som dock i likhet med flertalet andra enheter har
ett arbete att gora nar det géller det systematiska kvalitetsarbetet.
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VON § Dnr VON18/31
Genomford internkontroll 2018

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2018-02-01 om ndmndens intern-
kontrollplan fér 2018. Planen arbetades fram i namndens kvalitetsgrupp och
baserades pa en risk- och vasentlighetsanalys.

Internkontrollen har framst genomforts i form av enkater och tillsyner och
beddmning av riskerna har gjorts. | de fall riskerna bedémts som stora,
behover olika atgarder vidtas. Det handlar framst om personaltathet och
beredskap infér brand.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport 6ver uppféljining utifran Vard- och omsorgsndmndens
internkontrollplan 2018 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-10-04,

att uppdra at utférarna att minimera de risker som konstaterats,

att uppdra at namndansvariga tjansteman att folja upp de atgarder som
vidtas och rapportera till nemnden under andra kvartalet 2019, samt

att dverlamna redovisningen till Kommunstyrelsen.

Beslut till:
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Division Social omsorg
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Betelhemmet

Invita Service AB
Vionord omsorg
Nackrosens hemtjanst
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Beddmning hot/risk: Vi bedGmer att risken &r stor. Bl a handlar det om utevistelser
och rehabilitering/funktionsbevarande traning. Det faktum att vikarier inte alltid tas
in vid korttidsfranvaro far negativa effekter. Exempelvis finns nattetid ofta en perso-
nal per demensavdelning, kompletterat med en s k springare. Da nagon blir sjuk, tas
inte vikarie in, vilket innebar att avdelningar lamnas helt utan personal, da nagon
behaover hjilp av ytterligare en personal. MAS bedémer ocksa i sin rapport dver
sommaren att de kortvardspatienter som placeras pa vanligt sarskilt boende inte far
sina behov tillgodosedda.

Hot/risk: Personalen kanner inte till rutinerna fér backup vid
nyckelfri hantering

Internkontroll har skett genom enkat till hemtjanstutforarna. Samtliga utforare
kanner till att man hdamtar och lamnar nycklar hos samordningscentralen. Det &r dock
inte alla som har en skriftlig rutin kring detta. En utforare tycker inte heller att det &r
deras uppgift att ha en skriftlig rutin, utan hanvisar till att samordningscentralen
borde ansvara for det. Att de rutiner som finns — muntliga eller skriftliga — ar kdanda
och féljs, sakerstills i allmanhet via APT och pd medarbetarsamtal. Vikarier far
kdnnedom om rutinerna i samband med introduktionen. Huvudsakligen finns alla
reservnycklar pd samordningscentralen, men en utforare har nycklar kvar pa konto-
ret.

Beddmning hot/risk: Vi bedémer risken som liten. Medvetenheten ar stor och rutiner
finns i de flesta fall. Dock finns det dtgarder som maste géras. Skriftlig rutin ska finnas
hos samtliga utforare och nycklar far inte férvaras pa kontoren for de kunder som har
nyckelfritt, utan de ska finnas pa samordningscentralen.

Hot/risk: Personalen kdnner inte till rutinerna for utrymning vid
brand

Internkontrollen har skett genom enkat till sarskilda boenden inklusive korttids-
boende. Samtliga som driver sarskilt boende har rutiner fér utrymning vid brand.
Rutinerna gas igenom pa APT och vid introduktion. Dessutom férekommer brand-
utbildningar och skyltar finns uppsatta i lokalerna. Det skiljer sig lite mellan utférarna
nar det géller brandévningar. DSO har 6vning vart tredje ar. Betelhemmet tar bara
upp ett scenario pa APT. Ansvar & omsorg svarar ja pa fragan om de genomfor
branddvningar.

Vid tidigare tillsyner har fragor stalits kring vetskapen om dessa rutiner. Det visade
sig att manga visste att det fanns rutiner, men inte riktigt var de fanns nagonstans.

Beddmning hot/risk: Vi bedomer risken som relativt hog. Rutiner tycks inte riktigt
kdnda och med den stora personalomsattning som ar i dessa verksamheter, dr det
alltfor sallan att ha 6vning vart tredje ar.
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Hot/risk: Anhoriga far inte det stod som lagen foreskriver
respektive kanner ej till parternas skyldigheter och rattigheter
kring insatser

Internkontrollen har bl a skett genom enkat till hemtjanstutforare och sarskilda
boenden inklusive korttidsboende. Det skiljer sig mycket mellan utforarna nar det
galler hur de arbetar med anhorigstdd. Det finns inget 6vergripande ténk i den har
fragan. Svaren tacker in hela spannet frén att ta kontakt vid behov till att ha anhorig-
ombud och att ha anhorigtraffar. Kontaktpersonalen finns alltid och inom hemtjanst-
en brukar man dven hanvisa till Anhérigcentrum. Anhdrigas asikter tas tillvara genom
lI6pande kontakt samt synpunktshanteringen. De ar ocksa delaktiga i beslut som rér
brukaren om brukaren sjalv tycker att det &r OK. De anhériga informeras om sin ratt
till delaktighet respektive granserna for denna ratt personligen vid inflyttningssam-
talen och mer generellt vid anhorigtraffar. Flera av utférarna podngterar att det ar
brukarens vilja som styr i vilken grad anhoriga ar delaktiga. Samtliga utférare uppger
att de kanner till Anhorigcentrum och héanvisar dit nar sd ar lampligt.

Beddmning hot/risk: Vi bedomer risken som mattlig. Anhérigcentrum bedriver en
mycket bra verksamhet, men detta ar anda ett forbattringsomrade. Ett overgripande
helhetstank behovs. Namndansvariga tjansteman har, utifran riktlinjer tagna i
Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard, tagit initiativ till ett arbete pa
detta omrade. Bland annat ska en handlingsplan fér anhorigstod tas fram.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29

VON § Dnr VON18/101
Resultat fran brukarundersékning inom aldreomsorgen 2018

Socialstyrelsen genomfor arligen en brukarundersékning inom
aldreomsorgen omfattande saval hemtjanst som sérskilda boenden.
Undersoékningen bestar i sin helhet av ett relativt stort antal fragor.
Genomférd analys har fokuserat pa ett urval av fragor pa samma satt som
under de senaste aren.

Flertalet av de utvalda fragorna visar pa en stor nojdhet med hemtjansten
inom Nyképings kommun, &ven om den sammantagna ndjdheten minskat
nagot sedan aret innan. Den ligger nu pa 85 % mot 88 % 2017. DSO’s
resultat &r en procentenhet battre an de privata utférarna. Motsvarigheten for
riket totalt ligger pa 88 %. Den fraga som sticker ut lite negativt ar hur latt det
ar att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov. Detta ar ett
forbattringsomrade.

Nojdheten ligger totalt sett pa en lagre niva inom sarskilt boende — 82 %
2018 mot 81 % 2017. Riket har en sammantagen ndjdhet pa 81 %. De
privata utférarna ligger fem procentenheter battre an DSO.
Forbattringsomraden ar fortfarande aktiviteter och majlighet till utevistelse.
Trots att detta varit fokusomraden pa senare ar, uppvisar DSO en kraftig
forsamring av betyget for majlighet till utevistelser. | dvrigt har férbattringar
gjorts avseende dessa tva fragor. De privata ligger betydligt battre till an
DSO. Ett annat forbattringsomrade ar hur maten smakar och detta géller
oavsett utforare.

Generellt inom hela aldreomsorgen ar det tva saker som sticker ut. Dels &r
det den mycket hoga néjdheten med personalens bemétande och dels

ensamheten som manga lider av.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-10-22.

Beslut till:

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande





















Den sammantagna ndjdheten forsamras svagt over tid, dven om nivan fortfarande ar hog. Nykoping
ligger fortfarande lite samre till @n riket och skillnaden 6kar nagot.

Sammanfattande analys

Flertalet betyg ligger pd en mycket hég niva fér Nykdpings del. Men ett litet observandum &r @nda att
den sammantagna ndjdheten ser ut att successivt forsamras. Ett undantag fran den hoga betygsnivan
ir néjdheten med hur latt det &r att f& kontakt med hemtjanstpersonalen. Detta dr dock en bild som
delas med landet i 6vrigt.

Enheter med minst 30 svarande har fitt ett eget resultat presenterat. Den sammantagna ndjdheten
ar hogst inom DSO Land 1 med 95 % och samst till ligger Vionord med 77 %.

Sida 5 av 10


















NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29

VON § Dnr VON18/8

Overenskommelse med Stigtomta-Vrena forsamling perioden 2019
2021

Vard- och omsorgsnamnden har haft en dverenskommelse med Stigtomta-
Vrena forsamling om drift av verksamhet for dldre. Overenskommelsen gar
ut 2018-12-31.

Vid mote med representanter for Stigtomta-Vrena forsamling framkommer att
de géarna vill fortsatt med sina aktiviteter for aldre.

Foéreslagen dverenskommelse bygger pa den tidigare éverenskommelsen,
med en "avtalstid” om tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Uppdraget ar
att till malgruppen aldre, foretradesvis personer over 65 ar, genomféra
akftiviteter, sa kallad dagverksamhet. Syftet ar att motverka isolering och
ensamhet.

Ersattningen for uppdraget ar under perioden angiven i dverenskommelsen
for respektive ar och har raknats upp med tva procent arligen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godké@nna dverenskommelse med Stigtomta-Vrena forsamling om drift av
verksamhet for aldre enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-10-15.

Beslut till:
Stigtomta-Vrena forsamling

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande









Avtal

Dnr VON18/8 2/3

omfattar bade individ och sak. Forsamlingen svarar for att verksamheten har
nédvandiga tillstand fran myndigheter.

Forsamlingen far ta ut skalig ersattning fran deltagare i verksamheten som t.ex.
kostnad for material eller resor

6 Ersdttning

Ersattning utgdr for avtalsperioden med foljande belopp, vilket innebér en arlig
upprakning med 2 %. (Den arliga ersdttningen ar uppraknad med tva procent och
déarefter avrundad till ndrmsta tiotals kronor)

2019 92 010 kr
2020 93 850 kr
2021 95720 kr

Forsamlingen fakturerar namnden kvartalsvis med en fjardedel av det arliga
beloppet. Betalningsvillkor ar 30 dagar.

Fakturan ska markas med refkod NK27 och skickas till

Nykopings kommun
Fakturaskanning
Box 22

611 22 Nykoping

7 Jamstélldhet

Forsamlingen ska erbjuda verksamhet och aktivitet som tillgodoser bade mans och
kvinnors behov och nskemal.

8 Uppféljning

Uppféljningsmdote sker minst en gang per ar.
Kommunen dr sammankallande till dessa méten.

Verksamheten ska vid uppfoljning lamna besoksstatistik till kommunens ombud.

9 Uppsagning

Denna dverenskommelse kan sdgas upp med sex (6) manaders 6msesidig
uppsagningstid

A ok ok Kok



Avtal

Dnr VON18/8 3/3

Denna 6verenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Nykdping den

For Vard- och omsorgsnamnden For Svenska kyrkan

Veronica Andersson -

Ordférande Kyrkoherde



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-11-29

VON § Dnr VON18/9
Overenskommelse med Vintjénsten perioden 2019-2021

Vard- och omsorgsnamnden har haft en 6verenskommelse med Vantjansten
om sociala aktiviteter och social samvaro framfor allt fér ldre personer i eget
ordinart boende eller i sarskilt boende. Overenskommelsen géar ut 2018-12-
31.

Vid méte med representanter for Vantjansten framkommer att de gérna vill
fortsatta sin verksamhet.

Foreslagen déverenskommelse bygger pa den tidigare 6verenskommelsen,
med en "avtalstid” om tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Uppdraget ar
aven fortsattningsvis att samverka runt sociala aktiviteter och social samvaro
framfor allt till Zldre personer i eget ordinart boende men aven fill aldre i
sarskilt boende. Overenskommelsen ar kompletterad med tid for samrad och
en klausul om uppsagning. Ersattningen for uppdraget ar under perioden
angiven i 6verenskommelsen for respektive ar och har réknats upp med tva
procent arligen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna éverenskommelse med Vantjansten om aktiviteter for perioden
2019-2021, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-10-15.

Beslut till:
Vantjansten

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande









Avtal

Veronica Andersson _

Dnr VON18/9 2/2

5 Fakturering

Faktura ska innehalla uppgift om:
namn, organisationsnummer, tidsperiod som fakturan avser
och Kommunens referensnummer. NK27

Faktura marks med och skickas till:
Nykopings kommun
Fakturaskanning

Box 22

611 22 Nykoping

6 Uppfoljning

Samradsmote med kommunen ska ske minst en gadng per ar. Kommunen kallar till
dessa moéten.

En verksamhetsberattelse med ekonomisk redovisning for helaret ska upprattas och
lamnas till kommunerna senast i april paféljande ar.

Statistik 6ver aktiviteter och besok lamnas dessutom varje halvar till namndens
ombud enligt ovan.

7 Uppségning

Detta avtal kan sdgas upp med 6 manaders dmsesidig uppsagningstid.

Denna 6verenskommelse har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Nykoping den

For Vard- och omsorgsnamnden For Vantjdnsten

Ordforande v. Ordférande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/26

Avtal med FUB Lekoteket perioden 2019-2021

Lekoteket ar en verksamhet som funnits i hela 50 ar. Fram till 1996
finansierades verksamheten av Landstinget darefter i ett samarbetsavtal av
de fyra kommunerna i sédra Sérmland. 2013 lamnade Oxeldsund och Trosa
av samarbetet och nu inféor kommande avtalsperiod har Gnesta sagt upp sin
del i samarbetet.

Vid méte med representanter for FUB 2018-10-11 framkommer att FUB
garna vill fortsatta driva Lekoteket &ven om Gnesta nu inte langre ar med i
samarbetet. De papekar svarigheten for habiliteringspersonal pa Landstinget
att nu inte fa remittera alla barn till lekoteket utan enbart barn fran Nyképing.

Foreslaget avtal ar en fortsattning pa det tidigare avtalet med en avtalstid om
tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Uppdraget &r att till barn i aldrarna
0-10 ar, med funktionsnedsattning eller behov av sarskilt stdd, erbjuda
pedagogisk handledning och/eller utlaning av pedagogiskt lekmaterial i syfte
att stimulera barnets utveckling.

Ersattningen ar for varje ar i avtalsperioden uppraknad med tva procent.
Uppfoljning av verksamheten ska ske halvarsvis.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna avtal med FUB om Lekoteksverksamhet avseende perioden
2019-01-01 till 2021-12-31, enligt bilaga till tiansteskrivelse daterad 2018-10-
12.

Beslut till:
FUB Lekoteket

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande












Avtal

Dnr VON18/26

Lekotekspersonal ska besoka forskolor och skolor och kan dar vara en pedagogisk
resurs nar det galler barn med sarskilda behov. Uppdraget omfattar da viss
radgivning i syfte att ge barnet extra stéd i sin lektraning. Lekotekskonsulenterna ar
ocksa en resurs for kontakten mellan hem och skola/barnomsorg nar det galler barn
med funktionsnedsattningar.

4 Huvudmannaskap

FUB &r huvudman for och driver Lekoteket i Nykoping. FUB har arbetsgivaransvaret
for personal anstalld vid Lekoteket och ska I6pande fullgéra sina skyldigheter
avseende skatter och sociala avgifter.

5 Lokaler och utrustning

| egenskap av huvudman ar FUB ansvarig for lokaler och utrustning som hor till
verksamheten. FUB svarar for samtliga driftskostnader kopplade till verksamhet eller
lokal. FUB ska darfor ha nédvandiga forsakringar som omfattar bade individ och sak.
FUB svarar for att verksamheten har nodvandiga tillstand fran myndigheter.

6 Synpunkter och klagomal

FUB ska ha ett fungerande system for att ta emot synpunkter och klagomal.
Synpunkter och klagomal ska inga i FUB’s utvecklingsarbete.

7 Samverkan om utbildning

Nykopings kommun erbjuder lekotekspersonalen att utan kostnad delta i internt
ordnad utbildning om barn med behov av sarskilt stod. FUB svarar dock for sina
deltagares kostnader for resor, kost och logi.

8 Uppfdljning

Uppfoljningsmoten med Kommunen ska ske vid minst tva tillfallen per ar. Lekoteket
ar sammankallande. Lekoteket ska vid dessa tillfdllen redovisa statistik fran
verksamheten for aktuell period.

En verksamhetsberattelse for heldret ska upprattas och lamnas till kommunerna
senast i april paféljande ar.

9 Ersdttning

Ersattning utgar for avtalsperioden med foljande belopp.
(Den arliga ersattningen ar uppraknad med tva procent och darefter avrundad till
narmsta tiotals kronor)

Ar Belopp

2019 537 321 kr
2020 548 067 kr
2021 559 029 kr

FUB fakturerar Nykopings Kommun kvartalsvis med en fijardedel av avtalad
ersattning.

2/3



Avtal

Dnr VON18/26

10 Fakturering

Faktura ska innehalla uppgift om:

namn, organisationsnummer, tidsperiod som fakturan avser
och

Kommunens referensnummer. NK27

Fakturan skickas till:
Nykopings kommun
Fakturaskanning
Box 22

611 22 Nykoping

11 Uppséagning

Detta avtal kan sdgas upp med 6 manaders 6msesidig uppsagningstid.

Denna 6verenskommelse har upprattats i tre likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Nykoping den

For Vard- och omsorgsnamnden For F.U.B Lekoteket
Veronica Andersson _
Ordférande Vérd- och Ordférande

omsorgsnamnden

3/3



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/25

Avtal med kooperativet Silvermanen perioden 2019-2021

Vard- och omsorgsndmnden har haft ett avtal med brukarkooperativet
Silvermanen om verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning.
Avtalet gar ut 2018-12-31.

Vid méte med representanter for Brukarkooperativet framkommer att de har
en vaxande verksamhet och att de har manga tankar och idéer om hur
verksamheten kan utvecklas. Bland annat driver de med framgang en
cykelverkstad och planer finns ocksa att starta ett hunddagis.

Foreslaget avtal &r en fortsattning pa det tidigare avtalet, med en avtalstid
om tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Uppdraget &r att, till personer
med psykisk funktionsnedsattning, driva en 6ppen verksamhet med
sysselsattning for personer Gver 18 ar. Verksamheten ska praglas av social
gemenskap och ett rehabiliterande synsétt.

Ersattningen ar for varje ar i avtalsperioden uppraknad med tva procent.
Uppfélining av verksamheten ska ske halvarsvis.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna avtal med Brukarkooperativet Silvermanen avseende
verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning for perioden
2019-01-01 till 2021-12-31, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2018-10-12.

Beslut till:
Brukarkooperativet Silvermanen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande












Avtal

Dnr VON18/25 2/3

6 Arbetsgivaransvar

Kooperativet Silvermanen har fullt arbetsgivaransvar for verksamheten enligt
arbetsrattslig lagstiftning. Kooperativet ska Iopande fullgéra sina skyldigheter
avseende skatter och sociala avgifter.

Kooperativet ska I6pande fortbilda/kompetensutveckla sin personal.

7 Miljo

Miljofragorna ska integreras i det dagliga arbetet. Kooperativet ska ha ett eget
miljoprogram, anpassat for verksamheten. Kooperativet ska aven ha kunskap om de
styrdokument rorande miljé som Nykopings Kommun antagit (se kommunens
hemsida).

8 Samverkan

Samverkan med kommunen, landstinget, anhorig- och brukarorganisationer ska ske.
Samarbete ska dven ske med anhoriga eller for brukaren andra viktiga personer som
god man, forvaltare eller fullmaktshavare.

Uppféljningsmdten med kommunen ska ske vid minst tvatillfallen per ar.
Sammankallande dar kommunen. Verksamheten ska vid dessa tillfallen redovisa
antalet personer som deltagit i verksamheten under perioden, férdelat pda man
respektive kvinnor.

9 Virdegrund

Verksamheten ska praglas av social gemenskap och ett rehabiliterande synsatt.
Verksamheten ska i ovrigt arbeta efter de varderingar som Namnden beskrivit i
broschyren ”Kvalitet och vardegrund i varen”

10 Jamstilldhet

Kooperativet ska erbjuda verksamhet och aktiviteter som tillgodoser bade méns och
kvinnors behov och 6nskemal utifran ett individuellt perspektiv.

11 Uppfoljning

Verksamheten ska lamna bokslut med verksamhetsberattelse senast i april dret efter
verksamhetsaret som avses.

12 Ersattning

Ersattning for uppdraget utgar under avtalsperioden med foljande belopp.
(den arliga ersattningen ar uppraknad med tva procent och darefter avrundad till
narmsta 10-tals kronor)

Ar Belopp

2019 752 350 kr
2020 767 400 kr
2021 782 750 kr

Silvermanen fakturerar Nyképings Kommun kvartalsvis med en fjardedel av avtalad
ersattning.



Avtal

Dnr VON18/25 3/3

13 Fakturering

Faktura ska innehalla uppgift om:
namn, organisationsnummer, tidsperiod som fakturan avser och
Kommunens referensnummer. NK27

Fakturan skickas till:
Nykdpings kommun
Fakturaskanning
Box 22

611 22 Nykoping

14 Uppségning
Detta avtal kan sdgas upp med 6 manaders dmsesidig uppsagningstid.

Denna dverenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Nykoping den

For Vard- och omsorgsndmnden For Kooperativet Silvermanen

Veronica Andersson e

Ordférande Verksamhetsansvarig




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/6

Avtal med stiftelsen Fontanhuset 2019

Avtal med Stiftelsen Fontdnhuset om verksamhet fér personer med psykisk
funktionsnedséttning har funnits under ett antal ar. Senaste perioden har
avtalet varit 3-arigt och Ioper fram till 2018-12-31 varfor ett nytt forslag till
avtal tagits fram.

Foreliggande avtalsférslag I6per enbart pa ett ar. Syftet med en kort
avtalsperiod ar att diskutera fram en andamalsenlig ersattningsmodell som
kan utgora underlag for ett flerarigt avtal.

Stiftelsen Fontdnhuset driver sin verksamhet i Folkungagarden, dar kdket ar
en central punkt for verksamheten. Bestéllarkontoret bedomer att ett relativt
hogt stéd betalas till verksamheten och bedémer darfor att en annan
ersattningsmodell behéver diskuteras fram.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna avtal med Stiftelsen Fontanhuset enligt bilaga till
tiansteskrivelse daterad 2018-10-31.

Beslut till:
Stiftelsen Fontanhuset

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande









Avtal

Dnr VON18/6 2/3

Fontdnhuset ska pa lampligt satt informera om verksamheten och vid behov arbeta
uppsokande for egna brukare. Kontaktinformation ska finnas med éppettider och
telefonnummer.

4 Huvudmannaskap

Fontanhuset ar huvudman for och driver verksamheten for personer med psykisk
funktionsnedsattning i egna lokaler. Fontdanhuset har arbetsgivaransvaret for
personal anstalld vid Fontanhuset och har att I6pande fullgéra sina skyldigheter
avseende skatter och sociala avgifter.

Fontanhuset ska l6pande fortbilda/kompetensutveckla sin personal.

5 Virdegrund

Verksamheten ska vara politiskt och religiost obunden. Verksamheten ska bygga pa
demokratiska varderingar och principer som inflytande, 6ppenhet, delaktighet,
respekt och vardighet ar viktiga i arbetet med personer med psykisk
funktionsnedsattning. Verksamheten ska praglas av social gemenskap och ett
rehabiliterande synsatt.

6 Jamstdlldhet

Fontdnhuset ska erbjuda verksamhet och aktiviteter som tillgodser bdde méns och
kvinnors behov och 6nskemal utifran ett individuellt perspektiv.

7 Lokaler och utrustning

| egenskap av huvudman ar Fontdnhuset ansvarig for lokaler och utrustning som hor
till verksamheten. Fontanhuset svarar for samtliga driftskostnader kopplade till
verksamhet eller lokal. Fontanhuset ska darfér ha nédvandiga forsakringar som
omfattar bade individ och sak. Fontdnhuset svarar for att verksamheten har
nddvandiga tillstand fran myndigheter.

Fontdnhuset far ta ut skalig ersattning fran deltagare i verksamheten som t.ex
kostnad for material eller resor.

8 Synpunkter och klagomal

Fontanhuset ska ha ett fungerande system for att ta emot synpunkter och klagomal.
Synpunkter och klagomal ska inga i Fontanhusets utvecklingsarbete.

9 Miljs

Miljofragorna ska integreras i det dagliga arbetet. Fontanhuset ska ha ett eget
miljoprogram, anpassat for verksamheten. Fontanhuset ska d@ven ha kunskap om de
styrdokument rérande miljo som Nykdpings Kommun antagit (se kommunens
hemsida).

10 Samverkan

Samverkan med kommunen, landstinget, anhérig- och brukarorganisationer ska ske.
Samarbete ska dven ske med anhdoriga eller for brukaren andra viktiga personer som
god man, forvaltare eller liknande.



Avtal

Dnr VON18/6

11 Uppféljning
Parterna ar dverens om att ha fortlopande samrad om verksamheten minst en gang

per termin. Kommunen ansvarar for att kalla till dessa moten. Verksamheten ska vid
uppfdljning lamna besodksstatistik till kommunens ombud.

Fontdanhuset lamnar senast den 15 april varje ar en skriftlig verksamhetsberattelse
med bokslut avseende aret fore.

12 Ersattning

Ersattning utgdr for avtalsperioden med nedan angivet belopp vilket innebar en
upprakning med 2 % jmf med 2018.

2019 2798 087 kr

Fontanhuset fakturerar kommunen manadsvis med en tolftedel av det arliga
ersattningsbeloppet. Betalningsvillkor 30 dagar. Pa fakturan ska anges hur stor del av
ersattningen som avser lokalkostnad.

Faktura ska markas med NK27 och skickas till

Nykdpings kommun
Fakturaskanning
Box 22

611 22 Nykdping

13 Uppségning
Detta avtal kan sagas upp med 6 manaders 6msesidig uppsagningstid.

Denna 6verenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Nykoping den
For Vard- och omsorgsnamnden For Stiftelsen Fontanhuset
Veronica Andersson I

Ordférande Ordférande

3/3



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/11

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt Socialtjanstiagen, kvartal 3
2018

Division Social omsorg har lamnat redogérelse enligt socialtjanstlagen for
beslut som inte verkstéllts inom tre manader under andra kvartalet 2018 till
Inspektionen fér vard och omsorg. Sammanstallningen i tiansteskrivelsen ar
avidentifierad fér anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna enligt
socialtjanstlagen 16 kap 6 f och h §§.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjiansteskrivelse daterad 2018-11-05 och
overlamna den till Kommunfullmaktige och revisorerna.

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande









NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantriadesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29

VON § Dnr VON18/12

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade, kvartal 3 2018

Division Social omsorg lamnar efter varje kvartal redogérelse enligt LSS fér
beslut som inte verkstallts inom tre manader till Inspektionen for vard och
omsorg. Sammanstaliningen i tidnsteskrivelsen ar avidentifierad fér anmalan
till Kommunfullméktige och revisorerna.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna rapport enligt tjansteskrivelse daterad 2018-11-05 och
overlamna den till Kommunfullmaktige och revisorerna.

Beslut till:
Kommunfullméktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande






Dnr VON18/12
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Beslutsdatum

Antal

Kommentar

Aterstar

maj-16

Avser forhandsbesked Sabo. Tackat nej
171212 och 180417

1

okt-16

Avser Sabo, erbjuden plats, tackat nej
170622 och 171115

jan-17

beslutet omprévat 180215. avser
kontaktperson. Har insats i form av
boendestdd och daglig verksamhet

aug-17

tva beslut sabo och ett beslut avser
daglig verksamhet. Tva av besluten avser
férhandsbesked.

sept-17

Avser kontaktperson. Har insats fran
boendestdd

okt-17

tva beslut avser sébo och ett beslut avser
daglig verksamhet. En person har tackat
nej till sdbo 180928 och tva avser
férhandsbesked.

nov-17

tva beslut avser sabo och ett beslut avesr
kontaktperson. Ett av s&bobesluten avser
forandrat behov fran service- till
gruppbodstad. Det andra sabobeslutet ar
erbjudet bostad fran mitten av dec -18. Ett
avser ytterligare en kontaktperson.

dec-17

Avser sabo. Forandrat behov fran service-
till gruppbostad.

jan-18

Avser sabo. Forandrat behov fran service-
till gruppbostad.

mars-18

ett beslut avser forhandsbesked om
sabo,ett beslut avser daglig verksamhet
och ett beslut avser kontaktperson

april-18

ett beslut avser sabo och ett beslut avser
avlosarservice i hemmet.

maj-18

tva beslut avser sébo, ett beslut avser
kontaktperson och ett beslut avser
ledsagarservice. Ett av sdbobesluten
verkstélls 181031

juni-18

avser sabo.

okt-18

avser sabo. Fornyat beslut. Fn LVU-
placerad i utredningshem

27

27

2018-11-05






NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/111

Sammantradestider 2019
Sammantradestider fér Vard- och omsorgsnamnden ar framtagna av
kommunledningskansliet. Namnden sammantrader klockan 13.30 om inget

annat framgar av kallelsen till sammantréadet.

Némnden foreslas sammantrada vid foljande datum:

e 7 februari
e 7 mars
e 11 april
e 23 maj

e 12 september
e 24 oktober
o 5 december

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att faststélla foreslagna tider f6r namndsammantraden 2019.

Beslut till:

Division Social omsorg

Informationen, stadshuset
Kommunikationsavdelningen
Vaktmaésteriet

Ledningssekreterare

Webbredaktdr, kommunledningskansliet
Webbredaktér, bestallarkontoret

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnden

FORSLAG

Sammantradesdatum

2018-11-29

VON §

Delegationsarenden

Dnr VON18/4

For att enklast ta del av underliggande handling i nagot av drendena ombeds
du kontakt namndregistrator eller némndsekreterare i god tid innan
sammantradet.

Forteckning dver beslut fattade pa delegation av:

Nr
1

Fran
Ordforande
VON

Ordférande
VON

Ordférande
VON

Ordférande
VON

Ordférande
VON

Ordférande
VON

Ordférande
VON

Ordférande
VON

Division Social

omsorg

Innehall
Undertecknande av
personuppgiftsbitradesavtal med

Kollektivtrafikmyndigheten avseende

fardtjanst

Undertecknande av
personuppgiftsbitradesavtal med
Vionord Omsorg och Service AB

Undertecknande av
personuppgiftsbitradesavtal med
Pensio AB

Undertecknande av
personuppgiftsbitradesavtal med
Steget Vidare

Undertecknande av
personuppgiftsbitradesavtal med
Nackrosens hemtjanst

Undertecknande av
personuppgiftsbitradesavtal Enspiro

Undertecknande av
personuppgiftsbitradesavtal med
V.0.S Hemservice AB

Undertecknande av
personuppgiftsbitrddesavtal med
Invita Service AB

Beslut september 2018 avseende
ledsagarservice, hemtjanst,
hemstjanst service, kontaktperson,
daglig verksamhet, larm, nattpatrull
mm

Dnr
VON17/79:10

VON18/68:4

VON18/72:2

VON18/71:2

VON18/69:2

VON18/70:2

VON18/73:2

VON18/67:2

VON18/4:16
Sekr.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/4

10  Ordférande
VON

11 Ordférande
VON

12 Ordférande
VON

13  Division Social

omsorg

Forslag till beslut

Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport
om eventuellt missforhallande vid
Mariebergsgardens demensenheter

Undertecknande av personuppgifts-
bitradesavtal med Stiftelsen
Betelhemmet med anledning av nytt
avtal

Undertecknande av
personuppgiftsbitradesavtal med
Ansvar och Omsorg AB med
anledning av ny lagstiftning, GDPR

Beslut oktober 2018 avseende
personlig assistans, kontaktperson,
ledsagarservice, trygghetslarm,
hemtjanst service, korttidsboende,
matlada mm

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att 1agga rubricerade delegationsarenden till handlingarna.

VON18/93:4

VON18/5:9

VON18/24:27

VON18/4:18
Sekr.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/1

Anmalningsdrenden

For att enklast ta del av underliggande handling i nagot av &rendena ombeds
du kontakt ndmndregistrator eller nédmndsekreterare i god tid innan

sammantrédet.
Nr Fran Innehall Dnr
1 Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON18/93:2
omsorg rapport avseende
missforhallande,
Mariebergsgarden, Kristallen
2 Kooperativet Arsredovisning 2017 for VON18/25:3
Silvermanen ideell Kooperativet Silvermanen ideell
férening férening
3 Statistiska Utjamning av LSS-kostnader VON18/1:27

Centralbyran (SCB) mellan kommuner utjamningsaret
2019, preliminart utfall

4 FUB Information fran forelasningom  VON18/26:2
Autism, deltagarantal

5 Inspektionen for vard Beslut efter egeninitierad VON18/86:2
och omsorg verksamhetstillsyn av

Mariebergsgarden, avseende
brister i hemtjanst och
hemsjukvard, Dnr 8.5-

20052/2018

6 Kommunala Protokoll 2018-09-17 VON18/1:28
Anhorigradet

7 Kommunala Protokoll 2018-10-03 VON18/1:29
Funktionshinderradet

8 Division Social Kostnader for personliga ombud  VON17/115:20
omsorg 2017 - t o m september 2018

9 Division Social Utredning: Lex Sarah rapport VON18/95:2
omsorg avseende missforhallande,

Hemtjanst Oster samt nattpatrull

10 Leg. Sjugymnast Skrivelse avseende GPS-klockor VON18/102:1
Division Social for boende pa sarskilt boende
omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/1
11 Division Social Redovisning av atgarder gjorda  VON18/44:36
omsorg utifran uppfdljning av tillsyn vid
Bjorkgardsvagen
12 Division Social Redovisning av atgardsplan VON18/95:3
omsorg géllande Lex Sarah rapport
avseende missférhallande,
Hemtjénst Oster samt nattpatrull
13 Inspektionen for vard Beslut att bifalla Eketorp omsorg VON18/1:32
och omsorg AB’s ansokan om tillstand att
bedriva servicebostad enligt LSS,
Gustavslunds boende fér
personer med utvecklings-
stérning, autism och som tillhor
personkrets 1 enligt LSS, Dnr
6.3.1-19635/2018
14 Medborgare Skrivelse avseende nedlaggning VON18/107:1
av Fia-gruppen pa Slakthuset Sekr.
15 Kuvalitetsutvecklare  Utredning avseende Lex Sarah VON18/96:2
och MAS, Division avseende missforhallande,
Social omsorg Boendestdd neuropsykiatri
16 Inspektionen for vard Beslut avseende bifall pa Nytida VON18/1:33
och omsorg AB:s ansokan om ftillstand att

17 Personal Fruangs-
kallans demens-
boende, avd BVA

18 Kommunstyrelsen

19 God man

bedriva bostad med sarskild
service for vuxna i form av
gruppbostad enligt LSS (ansdkan
galler Idunvagen), Dnr 6.3.1-
24185/2018

Skrivelse avseende radande
situation pa Fruangskallans
demensboende, avd BVA

Protokollsutdrag KS 2018-11-05
§ 311, Yitrande over remiss, God
och ndra vard - en primarvards-
reform (SOU 2018:39)

Skrivelse, svar pa skrivelse, samt
mailvaxling, gallande situationen
pa Stensgarden

VON18/109:1

VON18/90:8

VON18/110:
1 sekr
2-3

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG
Sammantrddesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-11-29
VON § Dnr VON18/1

20 Till personal
Fruangskallans
demensboende

21 Division Social
omsorg

Forslag till beslut

Svar pa skrivelse fran personal,
angaende radande situation pa
Fruédngskallans demensboende,
med information om avstaende
fran besittningsskydd

Redovisning av atgardsplan for
Lex Sarah avseende
missforhallande, Boendestod
neuropsykiatri

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

VON18/109:
2-3

VON18/96:4

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande





